LAPORAN TUGAS AKHIR

VIS -
sErcin
ELLER

3253

exer mﬁ'umm&:d

undede ynjuaq wejep ui sin} eAiey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnuwn

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

ey

yninjas neye

POLITEKNIK
NEGFRI
DAORIRTA

eyieyer LaBaN Y1yaM|0d Jefem Buek uebunuaday ueyiBniaw jepy uedinbuag 'q

o :1aquins umnc'pm'om u!’:.l‘u:unmum edue) juj sjny efiey

PROGRAM STUDI DIII-KEUANGAN DAN PERBANKAN
JURUSAN AKUNTANSI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
TAHUN 2023



L
T

undede ynjuaq wejep ui sin} eAiey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnuwn

: Jaquins ueyangauaw uep ueywnuesuaw eduey juj siny eAiey

eyieyer LaBaN Y1yaM|0d Jefem Buek uebunuaday ueyiBniaw jepy uedinbuag 'q

"yejesew nyens uenefup neje i1 uesinuad ‘ueiode] uesynuad ‘yejwy ekiey uesynuad

LAPORAN TUGAS AKHIR

1))

POLITEKNIK
NEGERI .
JAKARTA
el |
AS| BRIMO DALAM TRANSAKSI

R CABANG KRAMAT JATI

PROSEDUR PENG
PERBANKAN PAD

AN

Diajukan sebagai salz mperoleh Ahli \.Md)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Weni Haryanti Hutagalung
2004321043

PROGRAM STUDI DIII-KEUANGAN DAN PERBANKAN
JURUSAN AKUNTANSI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
TAHUN 2023



LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

B.g Saya menyatakan bahwa yang tertulis di dalam Laporan Tugas Akhir ini adalah
3

!g hasil karya saya sendiri bukan jiplakan karya orang lain baik sebagian atau
g; seluruhnya. Pendapat, gagasan, atau temuan orang lain yang terdapat di dalam

Laporan Tugas Akhir ini telah saya kutip.d esuai dengan etika ilmiah.

eduey juj syny ekiey

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

eyieyer LaBaN Y1yaM|0d Jefem Buek uebunuaday ueyiBniaw jepy uedinbuag c

undede ynjuaq wejep 1u; sijn ehiey yninjas neje uﬂﬁqﬁwéﬁm?@rmnmm °_‘
3W URp UR)WNURIUSLW




eyieyer pebapy )IIU)IN!AOd ujz| eduey

T
©
]
>
«
c
=1
=
o
>
-1
Q.
o
=
3
)
-
=
'E.
=
o
=
.g-
3
&
=
Q
o
=1
-~
o
3
Q
5
i
o
-
°
S
=
"
=
2,
=
=
o
Q
[}
=
—
o
=
o
-
&

N
Qoo
o ]
s 28
=1 Q
Q 2
2 o
255
S
-
g 3
=
x =
& g
- =
o =
o
3 %3
-
3332
3358
'g 3
g 23
2@k
23t
£8S 3
o
o QP
Qs 3
o -
3 =
g )
B P2
£ °
w "
®® 3
£33 =
c 4
— 1 =
=
588
S&%
€53
“h S
2 8
]
Q.
-
o —
3 £
S 5
2 3
-~
£ o
x 3
-
'z o
s
©
e £
g
st
=
=
.
w
g
s
[~ 4
2
')
s
-
-
w
s
1Y
-
{ -4
3
g
8
)
=l

LEMBAR PENGESAHAN

Laporan Tugas Akhir ini diajukan oleh:

X
»
=
2]
T
-~
8

o =
Y
=
2
T
-
o
S
=
hy
=
;.
()
=
.
x
=
[
Q
[}
:.
e
)
r
)
=
o

Nama : Weni Haryanti Hutagalung

NIM : 2004321043

Program Studi : DHI-Keuangan dan Perbankan

Judul Laporan Tugas Akhir~ i Prosedur Penggunaan Aplikast BRImo Dalam
Transaksi Perbankan Pada PT Bank BRI Kantor
Cabang Kramat Jati

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan‘diterima sebagali

bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Diploma Ill pada

Program Studi Keuangan dan Perbankan Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri

Jakarta.

DEWAN PENGUJI

Ketua Penguji | Lia Ekowati, S.Sos., M.P.A &V gfc _
Anggota Penguji | : Novitasari, S.Pd., M:AKk. /L%%%%

DISAHKAN OLEH KETUA JURUSAN AKUNTANSI
Ditetapkan di : Depok
Tanggal : 20 Juli 2023

-
4
o
-
o
=

Q
3
o
=]

"=}
c
=

o
“w
o
o
o

e,
o
=
o
-
o
c
w
o
c
-
c
-
=
&

<
o
-
£
w
=5
-
o
3

°
o
3
o
3
n
o
3
-
[~
3
=
o
b=
Q.
o
=1
3
[
=

~
o
o
=
~
=
o
3
w
c
3
o
o
-

ctua Jurusan Akuntansi



N.-‘
i =
£
&

uepjjeuad ‘uexyipipuad uebupuaday

‘

eyieyer Labap yiuyayijog Jefem buek uebunuaday ueyibniaw jepy uedynbuad °q

undede ynjuaq wejep iul sijn} efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwn
: 1aquuns ueyingakuaw uep uejwnjueduaw edue) jul siny eA1e) yninjas neje uey

‘yejesew nyens uenefun neje yiiyj uesjinuad ‘uesode] uesynuad ‘yejwy) efiey uesynuad

reydid ey

LEMBAR PERSETUJUAN LAPORAN TUGAS AKHIR

«? Nama Penyusun : Weni Haryanti Hutagalung
=N

:20
. ansi/DIl1-Keuangan dan. Pe
: Prosedur Penggunaan Aplikasi E

Transaksi P
‘vg Kramat J

jui 4

Lia Ekowati, S.Sos., M.P.A
NIP. 197509301999032001



\

=/

R
=

(!

ejiexyer uabapy )ilU)Ial!AOd ujz| eduey
eyeer 1abap Hiuwyelijod yijiw eydid yeH O

undede ynjuaq wejep iui sijny efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejywnwnbuaw buese|qg 'z
ejieyer abap yiuyajijod 1efem Buek uebunuaday ueyibniaw jepny uedynbuad 'q

‘yejesew njens uenefug neje yijn) uesyinuad ‘uelode] uesynuad ‘yejw) efiey uesynuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebuguaday ymun efuey uediynbuay e

N

reydidyeH

laquins ue)pnqakuaul uep uejwnjuedusw edue) i siny EME)‘ yninjas neje UEQBEan dunﬁuaw 5“9]![!0 ‘L

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat rahmat dan
karunia-Nya sehingga Laporan Tugas Akhir ini yang berjudul “Prosedur
Pengunaan Aplikasi BRImo Dalam Transaksi Perbankan Pada PT Bank BRI Kantor
Cabang Kramat Jati” dapat tersusun hingga selesai. Penyusunan Laporan Tugas
Akhir ini bertujuan untuk memenuhi syarat dalam memperaleh gelar Ahli Madya
Keuangan dan Perbankan; Paliteknik Negeri Jakarta.

Di dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, penulis mengalami banyak
rintangan dan-hambatan. Oleh karena itu, pada kesempatan ini, penulis ingin
mengucapkan terima kasih kepada:

13
2.

Ibu Dr. Sabar Warsini, S.E., M.M., selaku Ketua Jurusan Akuntansi.
Ibu Lia Ekowati, S.Ses.,M.PA. selaku Ketua Program Studi D3 Keuangan
dan Perbankan.
Ibu Novitasari, S.Pd., M.Ak. selaku desen pembimbing yang telah
memberikan bimbingan dan arahan, sehingga penyusunan Tugas Akhir ini
dapat terselesaikan.
Qrang tua, Bapa dan Mama yang sangat mendukung dan menjadi pengarah
yang terbaik dalam segala aspek kehidupan:
Ibu Prima selaku penyelia, serta Ibu Narti, Pak Agung, dan Pak Daniel
selaku pendamping di Unit:Kantor Cabang Kramat Jati.
Seluruh teman-teman di Politeknik Negeri Jakarta khususnya kelas BK-6B
Program Studi D3-Keuangan dan Perbankan angkatan 2020.
Ivana, Sabrina, Aida, Erica dan Inayah sebagai sahabat yang selalu memberi
kekuatan dan pendengar yang baik.
Kepada Ivan Marcell Sapetro.sebagal partner spesial-penulis, terimakasih
telah menjadi sosok yang selalu ada, meluangkan waktunya dan mendukung
serta menghibur penulis untuk mengejar impian dan cita cita.

Jakarta, 19 Mei 2023

T

Penyusun

Vi



g

(

eyieyer pebapy )||U)|aut])od ujz| eduey

undede ynjuaq wejep iui sijny efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejywnwnbuaw buese|qg 'z
ejieyer abap yiuyajijod 1efem Buek uebunuaday ueyibniaw jepny uedynbuad 'q

‘yejesew njens uenefug neje yijn) uesyinuad ‘uelode] uesynuad ‘yejw) efiey uesynuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebuguaday ymun efuey uediynbuay e

&%

R §
\

reydidyeH

eyeer 1abap Hiuwyelijod yijiw eydid yeH O

: 1aquins ueyingakuaw uep ueywnjueduaw eduey juj sijny eA1e) yninjas neje ueibeqas danbuaw Bueiejg ‘|

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan

dibawabh ini:
Nama . Weni Haryanti Hutagalung
NIM 2004321043
Program Studi : DII-Keuangan dan Perbankan
Jurusan : Akuntansi
Jenis Karya : Laporan Tugas Akhir

Demi. pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive
Royalt Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

PROSEDUR PENGGUNAAN APLIKASI BRIMO DALAM MENINGKATKAN
TRANSAKSI PERBANKAN PADA PT BANK. BRI KANTOR CABANG
KRAMAT JATI

Dengan hak bebas royalti noneksklusif ini Politeknk Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia™atau: mengformatkan, mengelola” dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama

tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak

Cipta.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Dibuat di : Depok

Pada Tanggal : 20 Juli-2023

Yang menyatakan

Wiy

Weni Haryanti Hutagalung

vii



eyieyer pebapy xlunaagod ujz| eduey

undede ynjuaq wejep iui sijny efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejywnwnbuaw buese|qg 'z
ejieyer abap yiuyajijod 1efem Buek uebunuaday ueyibniaw jepny uedynbuad 'q

‘yejesew njens uenefug neje yijn) uesyinuad ‘uelode] uesynuad ‘yejw) efiey uesynuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebuguaday ymun efuey uediynbuay e

reydidyeH

eyeer 1abap Hiuwyelijod yijiw eydid yeH O

laquins ue)pnqakuaw uep uejwnjuedusw edue) i siny EKJQ)‘ yninjas neje UEQBEan dunﬁuaw 509‘!“0 ‘L

PROSEDUR PENGGUNAAN APLIKASI BRIMO DALAM TRANSAKSI
PERBANKAN PADA PT BANK BRI KANTOR CABANG KRAMAT JATI

Weni Haryanti Hutagalung
Program Studi Keuangan dan Perbankan PNJ

Abstrak. BRImo atau BRI Mobile digunakan dalam transaksi online dalam bentuk
aplikasi, dengan menggunakan smartphone sebagai alatnya. Dengan. adanya
BRImo nasabah. atau pengguna aplikasi tersebut dapat terbantu dalam sistem
layanan secara cepat dan praktis tanpa mengunjungi kantor Bank BRI secara
langsung. BRImo juga memiliki beragam layanan transaksi yang memudahkan
kebutuhan rumah tangga, pendidikan, dan sebagainya. Tujuan membahas BRImo
atau aplikasi BRImo ini adalah untuk menjelaskan manfaat dari fitur fitur dalam
aplikasi dan menjelaskan prosedur pengunaan dari aplikasi dalam transaksi
perbankan. Metode yang digunakan dalam penulisan ini adalah dengan
menggunakan metode wawancara kepada pegawai di Bank BRI kantor cabang
Kramat Jati. Dan metode studi kepustakaan sebagai refrensi sebuah penulisan.
Refrensi yang diambil berasal dari jurnal, artikel dan'web resmi milik PT Bank BRI.
Manfaat dalam penulisan ini yaitu dapat bertransaksi 24 jam tanpa batas waktu.
Dapat dengan mudah untuk mengakses perhitungan nilai.tukar mata uang asing,
memberikan manfaat bagi bank karna dapat mengurangi antrean, contohnya dalam
hal pembukaan tabungan baru, transfer, setor tunai dan tarik tunai yang biasanya
dilakukan langsung di bank. Juga memberikan manfaat lainnya dalam mengetahui
prosedur dalam bertranskasi menggunakan aplikasi-BRImo.

Kata kunci: BRImo, Mobile Banking, Transaksi Online, Fitur — Fitur.

Abstract. BRImo or BRI Mabile is used in online transactions in the form of an
application, using a smartphone as a toal. With BRImo, customers or application
users can be assisted in a fast and practical service system without visiting the BRI
Bank office directly. BRImo also has a variety of transaction services that facilitate
household needs, education, and so on. The purpose of discussing BRImo or the
BRImo application.is to.explain the benefits of the features in the application and
explain the procedures«for._using the application in banking transactions. The
method used in this writing is to use the interview method with employees at BRI
Bank Kramat Jati branch office. And the literature study method as a reference for
writing. The references taken are from journals, articles and the official website of
PT Bank BRI. The benefit in writing this is that you can trade 24 hours without a
time limit. Being able to easily access foreign currency exchange rate calculations
provides benefits for banks because they can reduce queues, for example in opening
new savings accounts, transfers, cash deposits and cash withdrawals which are
usually done directly at the bank. It also provides other benefits in knowing the
procedures for making transactions using the BRImo application.

Keywords: BRImo, Mobile Banking, Online Transactions, Features.
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1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi saat ini telah mengalami perkembangan yang sangat
signifikan. Perkembangan tersebut ditandai dengan terciptanya berbagai peluang
dengan jenis bisnis yang baru. Peluang tersebut adalah transaksi yang dilakukan
secara online yang mempermudah bidang perbankan dalam mencapai. tujuannya
(Dz Abduz, 2018). Tujuan yang dimaksud adalah. memberikan pelayanan terbaik
kepada nasabah dengan mengikuti perkembangan zaman dan menjangkau nasabah
di daerah pelosok di Indonesia. Sehingga nasabah yang dulu hanya bisa bertransaksi
dengan harus datang langsung ke bank, sekarang bisa dengan mudah hanya dengan
menggunakan smartphone yang memiliki data internet.

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mampu mendorong adanya digitalisasi dalam
dunia perbankan dengan menggunakan peraturan yang terkait pada pelaksanaan
layanan perbankan digital oleh Bank Umum. Peraturan tersebut adalah disebutkan
bahwa Layanan Perbankan Digital adalah layanan bagi nasabah Bank untuk
memperoleh informasi, melakukan komunikasi, dan melakukan transaksi
perbankan melalui media elektronik yang dikembangkan dengan mengoptimalkan
pemanfaatan data nasabah dalam rangka melayani nasabah secara lebih cepat,
mudah, dan sesuai dengan kebutuhan (customer experience), serta dapat dilakukan
secara mandiri. sepenuhnya oleh "nasabah “dengan . memperhatikan aspek
pengamanan. Hal ini memungkinkan calon nasabah atau nasabah bank melakukan
transaksi diantaranya registrasi, pembukaan rekening, transaksi perbankan (tarik
tunai, transfer dan pembayaran),.dan penutupan rekening, termasuk memperoleh
informasi lain dan transaksi di luar produk perbankan;antara lain nasihat keuangan
(financial advisory), investasi, transaksi sistem perdagangan berbasis elektronik (e-
commerce), dan kebutuhan lainnya dari nasabah bank. (OJK, 2018).

Dengan digitalisasi tersebut, bidang perbankan berusaha untuk meningkatkan
teknologi dan sistem informasinya dengan menyesuaikan perkembangan teknologi

yang ada. Bidang perbankan tersebut berinovasi untuk menyajikan dan
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memperbaharui teknologi yang mereka punya. Tujuan nya agar dapat
mengoptimalkan pelayanan tersebut secara mudah dan prakis.

Hingga saat ini, pengguna internet semakin banyak karena hampir setiap
individu memiliki perangkat komunikasi yang dapat terhubung ke internet. Ini
memungkinkan mereka yang memiliki akses internet melalui ponsel mereka, untuk
melakukan transaksi secara online. Namun; penggunaan layanan online ini
bergantung pada preferensi masing-masing individu dan jenis.transaksi yang
mereka lakukan. Mayoritas nasabah bank kemungkinan telah™ menggunakan
smartphone yang dapat terhubung ke internet.~Oleh karena itu, nasabah. dapat
melakukan transaksi perbankan secara online melalui mobile banking sebagai
fasilitasnya.

Salah satu mobile banking yang dikenal masyarakat dalam bertransaksi di
perbankan adalah BRImo milik perusahaan PT Bank BRI. BRImo memiliki
kegunaan yang sangat memudahkan masyarakat atau nasabah dalam bertransaksi
dengan mudah dan praktis hanya dengan menggunakan smartphone. BRI telah
hadir sejak 1895 dengan tujuan memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat
Indonesia, menjangkau yang sulit untuk dijangkau. dan melayani dari yang tak
terlayani. Pelayanan yang tak terjangkau tersebut dicontohkan dengan
berkembangnya transaksi digital dengan menggunakan aplikasi BRImo. BRImo
memiliki beberapa fitur, antara lain transfer, dompet digital, BR1ZZI, tarik tunai,
setor tunai, BRIVVA dan transfer internasional:

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk mengetahui
bagaimana prosedur penggunaan aplikasi BRImo dalam transaksi perbankan dalam
bentuk karya Tugas Akhir “PROSEDUR PENGGUNAAN APLIKASI BRIMO
DALAM TRANSAKSI.PERBANKAN PADA PT BANK BRIl .KANTOR
CABANG KRAMAT JATT”
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1.2 Tujuan
Dalam penulisan laporan tugas akhir ini, tujuan penulisan yang ingin dicapai
oleh penulis adalah sebagai berikut:

1. Menjelaskan manfaat dari fitur — fitur dalam aplikasi BRImo di PT Bank BRI

reydidyeH

kantor cabang Kramat Jati.
2. Menjelaskan prosedur penggunaan dari-apikasi “BRImo dalam transaksi
perbankan di PT Bank BRI-kantor cabang Kramat Jatr.

1.3 Manfaat
Penulisan laporan tugas akhir, ini diharapkan dapat memberikan manfaat
secara teoritis dan secara praktis bagi beberapa pihak, adapun manfaat tersebut
yaitu:
1. Bagi Penulis
Manfaat bagi penulis adalah menambah wawasan dan ilmu pengetahuan penulis
tentang prosedur penggunaan aplikasi BRImo serta jenis - jenis transaksi yang
ada di perbankan melalui penggunaan layanan digital.
2. Bagi Pembaca
Diharapkan menjadi bahan pembelajaran atau refrensi tambahan pembaca dalam
pengenalan akan penggunaan layanan digital melalui-aplikasi BRImo yang ada
di PT Bank BRI.
3. Bagi Kampus (Politeknik Negeri-Jakarta)
Penulisan tugas akhir ini diharapkan bisa menjadi. bahan acuan bagi mahasiswa
dan mahasiswi dalam mencari refrensi tugas akhir.

: 1aquins ueyingakuaw uep ueywnjueduaw eduey juj sijny eA1e) yninjas neje ueibeqas danbuaw Bueiejg ‘|
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1.4 Metode Penulisan

Metode penulisan dan teknik pengumpulan data yang diguanakan untuk

menyusun laporan tugas akhir, yaitu:

1.

no

Wawancara

Wawancara merupakan kegiatan yang dilakukan untuk memperoleh sebuah
informasi atau pembuktian terhadap-suatu-informasi.secara lebih mendalam
dengan menggunakan komunikasi terhadap orang yang dituju. Teknik yang
dilakukan adalah dengan melakukan wawancara dengan Satpam, “Costumer
Service dan Teller.yang setiap harinya berinteraksi langsung dengan nasabah
pengguna aplikasi BRImo dan sebagai sumber informasi bagi penulis dalam
menjelaskan kegunaan dalam aplikasi tersebut.

Studi Kepustakaan

Studi  kepustakaan merupakan suatu metode yang @ bertujuan untuk
mengumpulkan data dan informasi dengan-menggunakan sumber - sumber
tertulis yang relevan sebagai refrensi dalam penulisan. Proses yang dilakukan
dengan studi kepustakaan melibatkan pencarian sumber-sumber informasi
seperti buku, jurnal ilmiah, artikel, tesis, dan _sumber - sumber lain yang
berhubungan dengan topik yang sedang ditulis.

Politeknik Negeri Jakarta



=
=/

R
=

{

ejiexyer uabapy )ilU)Ial!AOd ujz| eduey
eyeer 1abap Hiuwyelijod yijiw eydid yeH O

undede ynjuaq wejep iui sijny efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejywnwnbuaw buese|qg 'z
ejieyer abap yiuyajijod 1efem Buek uebunuaday ueyibniaw jepny uedynbuad 'q

‘yejesew njens uenefug neje yijn) uesyinuad ‘uelode] uesynuad ‘yejw) efiey uesynuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebuguaday ymun efuey uediynbuay e

N

reydidyeH

laquins ue)pnqakuaul uep uejwnjuedusw edue) i siny EME)‘ yninjas neje UEQBEan dunﬁuaw 5“9]![!0 ‘L

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan berfungsi untuk memberikan gambaran-gambaran
umum dari laporan tugas akhir, diantaranya adalah sebagai berikut:
Bab 1, Pendahuluan. Pada bab ini berisikan uraian mengenai latar belakang
penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, dan sistematika
penulisan laporan tugas akhir.
Bab 2, Tinjauan Pustaka. Bab ini‘berisi tentang tinjauan pustaka yang sesuai dengan
judul laporan tugas akhir,yaitu pengertian, fungsi dan tujuan dari bank. Selanjutnya
membahas tentang-pengertian dan manfaat dari‘mobile banking. Juga membahas
tentang transaksi-di perbankan, yaitu bill payment, penarikan tabungan, transfer
antar bank, dan peminjaman kredit.
Bab 3, Gambaran Umum Perusahaan. Bab ini membahas uraian singkat mengenai
gambaran umum perusahaan, yakni sejarah singkat perusahaan, visi dan misi
perusahaan, logo perusahaan dan struktur organisasi perusahaan.
Bab 4, Pembahasan. Pada bab ini akan dijelaskan mengenai fitur — fitur dan manfaat
dari aplikasi BRImo. Jenis — jenis transaksi perbankan dari aplikasi BRImo, juga
menjelaskan langkah - langkah dari prosedur penggunaan aplikasi BRImo yaitu,
prosedur registrasi tabungan simpedes, prosedur transfer, prosedur tarik tunai,
prosedur setor tunai dan prosedur-dompet digital'di PT. Bank BRI kantor cabang
Kramat Jatl.
Bab 5, Penutup. Bab ini diuraikan kesimpulan-dan saran dari prosedur penggunaan
aplikasi BRIma dalam transaksi perbankan di PT.Bank BRI Kantor Cabang Kramat
Jati. Dengan demikian, laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan

manfaat kepada pembacanya dan menjadi masukan bagi perusahaan.
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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan dari data yang telah diperoleh penulis,
melalui wawancara dan studi pustaka yang berkaitan dengan judul laporan tugas
akhir ini, maka penulis dapat memberikan kesimpulan, sebagai berikut:

1. Manfaat dari Fitur — fitur.yang ada didalam aplikasi BRImo.yaitu penguna
aplikasi BRImo dapatbertransaksi tanpa datang langsung ke tempat pembayaran
atau top up di mini market atau konter. Memberikan manfaat dalam hal waktu
yaitu dapat bertransaksi 24 jam tanpa batas waktu. Juga dapat menghemat biaya
dalam membayar tagihan listrik dan air dalam kebutuhan rumah. Dapat dengan
mudah untuk mengakses perhitungan nilai tukar mata uang asing. Memberikan
manfaat bagi bank karna dapat mengurangi antrean, contohnya dalam hal
pembukaan tabungan baru, transfer, setor tunai dan tarik tunai yang biasanya
dilakukan langsung di bank sekarang bisa dengan mudah diakses dalam aplikasi
BRImo. Serta memberikan manfaat lainnya dalam pembayaran asuransi,
pembayaran UKT bagi mahasiswa, pembayaran. berlangganan TV dan internet,
BPJS, pemesanan tiket KAI dan travel untuk berwisata, pembayaran pajak dan
layanan investasi atau saham.

2. Prosedur penggunaan aplikasi BRImo dalam transaksi perbankan dibedakan
menjadi tujuh fitur yaitu, prosedur pembukaan registrasi tabungan simpedes,
prosedur transfer, prosedur dompet digital, prosedur BRIZZI, prosedur tarik
tunai dan setor tunai melalui ATM, prosedur BRIVA dan prosedur transfer

internasional.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang telah diuraikan penulis
diatas, pelaksanaan prosedur penggunaan aplikasi BRImo dalam transaksi
perbankan pada PT Bank BRI, telah sesuai dengan prosedur yang berlaku. Saran
yang dapat penulis sampaikan untuk PT Bank BRI khususnya untuk maintenance
terhadap jaringan dalam aplikasi BRImo agar tetap terjaga dengan baik demi
kepuasan nasabah.
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Lampiran 1 Surat Pernyataan Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JL1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy. Kampus UL Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: htip:/www . pnjacad ¢-pos: humas@pnj.ac.id

Sava yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Novitasari, S.Pd., M.Ak.

NIP C198111262014042001

Adalah dosen tetap atan dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ menyatukan
bersedia sebagai pembimbing penulisan laporan Tugas Akhir untuk:

Nama : Weni Haryanti Hutagalung

NIM 2004321043

Program Studi : D3-Keuvangan dan Perbankan

dengan ketentuan sebagai berikur:

1. Meluangkan waktu minimal sckali dalam seminggu untuk membimbing mului dan
diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8 kali bimbingan.

Membuat kesepakatan wakt bimbingan dengan mahasiswa,

Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender akademik.
Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia digantikan oleh
dosen lain,

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan terima
kasih.

o

Depok, 3 Juli 2023
Pembuat permyataan

(Novitasan, S.Pd., M_AK.)

Catatan: Apabila vidak bersedia membimbing karena berbagai alasan maka sava akan
mengembalikan form ini ke KPS masing masing dengan membuat memo 1ertuliy
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Lampiran 2 Lembaran Bimbingan Tugas Akhir
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin vum.or-._r Negeri Jakarta i
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Lampiran 3 Lembar Revisi Penguji 1
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= g Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki '
'E w Keterangan diksi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil vevisi telah sesual
c
3 i3 :
c
3 2

Depok, 20 Juli 2023
Dosen Penguji |

b

Liz Ekowati, $.Sos., M.P.A,
NIP. 197509301999032001

Note: Dosen Memberikan tandatangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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2 = Revish difsi Dosen Penguji /
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c
3 %3 :
= o
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Dosen Peaguji |

T
Lia Ekowati, S.Sos., M.P.A,
NIP. 19750930199903204]1

Note: Dosen Memberikan tand setelak mahasiswa menyelesaikan revisi
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