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PROSEDUR PENGGUNAAN APLIKASI BRIMO DALAM TRANSAKSI 

PERBANKAN PADA PT BANK BRI KANTOR CABANG KRAMAT JATI 

 

 

Weni Haryanti Hutagalung 

Program Studi Keuangan dan Perbankan PNJ 

 

Abstrak.  BRImo atau BRI Mobile digunakan dalam transaksi online dalam bentuk 

aplikasi, dengan menggunakan smartphone sebagai alatnya. Dengan adanya 

BRImo nasabah atau pengguna aplikasi tersebut dapat terbantu dalam sistem 

layanan secara cepat dan praktis tanpa mengunjungi kantor Bank BRI secara 

langsung. BRImo juga memiliki beragam layanan transaksi yang memudahkan 

kebutuhan rumah tangga, pendidikan, dan sebagainya. Tujuan membahas BRImo 

atau aplikasi BRImo ini adalah untuk menjelaskan manfaat dari fitur fitur dalam 

aplikasi dan menjelaskan prosedur pengunaan dari aplikasi dalam transaksi 

perbankan. Metode yang digunakan dalam penulisan ini adalah dengan 

menggunakan metode wawancara kepada pegawai di Bank BRI kantor cabang 

Kramat Jati. Dan metode studi kepustakaan sebagai refrensi sebuah penulisan. 

Refrensi yang diambil berasal dari jurnal, artikel dan web resmi milik PT Bank BRI.  

Manfaat dalam penulisan ini yaitu dapat bertransaksi 24 jam tanpa batas waktu. 

Dapat dengan mudah untuk mengakses perhitungan nilai tukar mata uang asing, 

memberikan manfaat bagi bank karna dapat mengurangi antrean, contohnya dalam 

hal pembukaan tabungan baru, transfer, setor tunai dan tarik tunai yang biasanya 

dilakukan langsung di bank. Juga memberikan manfaat lainnya dalam mengetahui 

prosedur dalam bertranskasi menggunakan aplikasi BRImo. 

Kata kunci: BRImo, Mobile Banking,  Transaksi Online, Fitur – Fitur.  

 

Abstract. BRImo or BRI Mobile is used in online transactions in the form of an 

application, using a smartphone as a tool. With BRImo, customers or application 

users can be assisted in a fast and practical service system without visiting the BRI 

Bank office directly. BRImo also has a variety of transaction services that facilitate 

household needs, education, and so on. The purpose of discussing BRImo or the 

BRImo application is to explain the benefits of the features in the application and 

explain the procedures for using the application in banking transactions. The 

method used in this writing is to use the interview method with employees at BRI 

Bank Kramat Jati branch office. And the literature study method as a reference for 

writing. The references taken are from journals, articles and the official website of 

PT Bank BRI. The benefit in writing this is that you can trade 24 hours without a 

time limit. Being able to easily access foreign currency exchange rate calculations 

provides benefits for banks because they can reduce queues, for example in opening 

new savings accounts, transfers, cash deposits and cash withdrawals which are 

usually done directly at the bank. It also provides other benefits in knowing the 

procedures for making transactions using the BRImo application. 

Keywords: BRImo, Mobile Banking, Online Transactions, Features. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi saat ini telah mengalami perkembangan yang sangat 

signifikan. Perkembangan tersebut ditandai dengan terciptanya berbagai peluang 

dengan jenis bisnis yang baru. Peluang tersebut adalah transaksi yang dilakukan 

secara online yang mempermudah bidang perbankan dalam mencapai tujuannya 

(Dz Abduz, 2018). Tujuan yang dimaksud adalah memberikan pelayanan terbaik 

kepada nasabah dengan mengikuti perkembangan zaman dan menjangkau nasabah 

di daerah pelosok di Indonesia. Sehingga nasabah yang dulu hanya bisa bertransaksi 

dengan harus datang langsung ke bank, sekarang bisa dengan mudah hanya dengan 

menggunakan smartphone yang memiliki data internet. 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mampu mendorong adanya digitalisasi dalam 

dunia perbankan dengan menggunakan peraturan yang terkait pada pelaksanaan 

layanan perbankan digital oleh Bank Umum. Peraturan tersebut adalah disebutkan 

bahwa Layanan Perbankan Digital adalah layanan bagi nasabah Bank untuk 

memperoleh informasi, melakukan komunikasi, dan melakukan transaksi 

perbankan melalui media elektronik yang dikembangkan dengan mengoptimalkan 

pemanfaatan data nasabah dalam rangka melayani nasabah secara lebih cepat, 

mudah, dan sesuai dengan kebutuhan (customer experience), serta dapat dilakukan 

secara mandiri sepenuhnya oleh nasabah dengan memperhatikan aspek 

pengamanan. Hal ini memungkinkan calon nasabah atau nasabah bank melakukan 

transaksi diantaranya registrasi, pembukaan rekening, transaksi perbankan (tarik 

tunai, transfer dan pembayaran), dan penutupan rekening, termasuk memperoleh 

informasi lain dan transaksi di luar produk perbankan, antara lain nasihat keuangan 

(financial advisory), investasi, transaksi sistem perdagangan berbasis elektronik (e-

commerce), dan kebutuhan lainnya dari nasabah bank. (OJK, 2018). 

Dengan digitalisasi tersebut, bidang perbankan berusaha untuk meningkatkan 

teknologi dan sistem informasinya dengan menyesuaikan perkembangan teknologi 

yang ada. Bidang perbankan tersebut berinovasi untuk menyajikan dan 
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memperbaharui teknologi yang mereka punya. Tujuan nya agar dapat 

mengoptimalkan pelayanan tersebut secara mudah dan prakis. 

Hingga saat ini, pengguna internet semakin banyak karena hampir setiap 

individu memiliki perangkat komunikasi yang dapat terhubung ke internet. Ini 

memungkinkan mereka yang memiliki akses internet melalui ponsel mereka, untuk 

melakukan transaksi secara online. Namun, penggunaan layanan online ini 

bergantung pada preferensi masing-masing individu dan jenis transaksi yang 

mereka lakukan. Mayoritas nasabah bank kemungkinan telah menggunakan 

smartphone yang dapat terhubung ke internet. Oleh karena itu, nasabah dapat 

melakukan transaksi perbankan secara online melalui mobile banking sebagai 

fasilitasnya. 

Salah satu mobile banking yang dikenal masyarakat dalam bertransaksi di 

perbankan adalah BRImo milik perusahaan PT Bank BRI. BRImo memiliki 

kegunaan yang sangat memudahkan masyarakat atau nasabah dalam bertransaksi 

dengan mudah dan praktis hanya dengan menggunakan smartphone. BRI telah 

hadir sejak 1895 dengan tujuan memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat 

Indonesia, menjangkau yang sulit untuk dijangkau dan melayani dari yang tak 

terlayani. Pelayanan yang tak terjangkau tersebut dicontohkan dengan 

berkembangnya transaksi digital dengan menggunakan aplikasi BRImo. BRImo 

memiliki beberapa fitur, antara lain transfer, dompet digital, BRIZZI, tarik tunai, 

setor tunai, BRIVA dan transfer internasional. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk mengetahui 

bagaimana prosedur penggunaan aplikasi BRImo dalam transaksi perbankan dalam 

bentuk karya Tugas Akhir “PROSEDUR PENGGUNAAN APLIKASI BRIMO 

DALAM TRANSAKSI PERBANKAN PADA PT BANK BRI KANTOR 

CABANG KRAMAT JATI” 
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1.2 Tujuan 

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini, tujuan penulisan yang ingin dicapai 

oleh penulis adalah sebagai berikut: 

1. Menjelaskan manfaat dari fitur – fitur dalam aplikasi BRImo di PT Bank BRI 

kantor cabang Kramat Jati. 

2. Menjelaskan prosedur penggunaan dari apikasi BRImo dalam transaksi 

perbankan di PT Bank BRI kantor cabang Kramat Jati. 

 

1.3 Manfaat 

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

secara teoritis dan secara praktis bagi beberapa pihak, adapun manfaat tersebut 

yaitu: 

1. Bagi Penulis 

Manfaat bagi penulis adalah menambah wawasan dan ilmu pengetahuan penulis 

tentang prosedur penggunaan aplikasi BRImo serta jenis - jenis transaksi yang 

ada di perbankan melalui penggunaan layanan digital.  

2. Bagi Pembaca 

Diharapkan menjadi bahan pembelajaran atau refrensi tambahan pembaca dalam 

pengenalan akan penggunaan layanan digital melalui aplikasi BRImo yang ada 

di PT Bank BRI. 

3. Bagi Kampus (Politeknik Negeri Jakarta) 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan bisa menjadi bahan acuan bagi mahasiswa 

dan mahasiswi dalam mencari refrensi tugas akhir.  
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1.4 Metode Penulisan 

Metode penulisan dan teknik pengumpulan data yang diguanakan untuk 

menyusun laporan tugas akhir, yaitu: 

1. Wawancara 

Wawancara merupakan kegiatan yang dilakukan untuk memperoleh sebuah 

informasi atau pembuktian terhadap suatu informasi secara lebih mendalam 

dengan menggunakan komunikasi terhadap orang yang dituju. Teknik yang 

dilakukan adalah dengan melakukan wawancara dengan Satpam, Costumer 

Service dan Teller yang setiap harinya berinteraksi langsung dengan nasabah 

pengguna aplikasi BRImo dan sebagai sumber informasi bagi penulis dalam 

menjelaskan kegunaan dalam aplikasi tersebut.  

2. Studi Kepustakaan  

Studi kepustakaan merupakan suatu metode yang bertujuan untuk 

mengumpulkan data dan informasi dengan menggunakan sumber - sumber 

tertulis yang relevan sebagai refrensi dalam penulisan. Proses yang dilakukan 

dengan studi kepustakaan melibatkan pencarian sumber-sumber informasi 

seperti buku, jurnal ilmiah, artikel, tesis, dan sumber - sumber lain yang 

berhubungan dengan topik yang sedang ditulis.  
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1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan berfungsi untuk memberikan gambaran-gambaran 

umum dari laporan tugas akhir, diantaranya adalah sebagai berikut: 

Bab 1, Pendahuluan. Pada bab ini berisikan uraian mengenai latar belakang 

penulisan, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan, dan sistematika 

penulisan laporan tugas akhir. 

Bab 2, Tinjauan Pustaka. Bab ini berisi tentang tinjauan pustaka yang sesuai dengan 

judul laporan tugas akhir, yaitu pengertian, fungsi dan tujuan dari bank. Selanjutnya 

membahas tentang pengertian dan manfaat dari mobile banking. Juga membahas 

tentang transaksi di perbankan, yaitu bill payment, penarikan tabungan, transfer 

antar bank, dan peminjaman kredit.  

Bab 3, Gambaran Umum Perusahaan. Bab ini membahas uraian singkat mengenai 

gambaran umum perusahaan, yakni sejarah singkat perusahaan, visi dan misi 

perusahaan, logo perusahaan dan struktur organisasi perusahaan.  

Bab 4, Pembahasan. Pada bab ini akan dijelaskan mengenai fitur – fitur dan manfaat 

dari aplikasi BRImo. Jenis – jenis transaksi perbankan dari aplikasi BRImo, juga 

menjelaskan langkah - langkah dari prosedur penggunaan aplikasi BRImo yaitu, 

prosedur registrasi tabungan simpedes, prosedur transfer, prosedur tarik tunai, 

prosedur setor tunai dan prosedur dompet digital di PT Bank BRI kantor cabang 

Kramat Jati. 

Bab 5, Penutup. Bab ini diuraikan kesimpulan dan saran dari prosedur penggunaan 

aplikasi BRImo dalam transaksi perbankan di PT Bank BRI Kantor Cabang Kramat 

Jati. Dengan demikian, laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat kepada pembacanya dan menjadi masukan bagi perusahaan.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pembahasan dari data yang telah diperoleh penulis, 

melalui wawancara dan studi pustaka yang berkaitan dengan judul laporan tugas 

akhir ini, maka penulis dapat memberikan kesimpulan, sebagai berikut: 

1. Manfaat dari Fitur – fitur yang ada didalam aplikasi BRImo yaitu penguna 

aplikasi BRImo dapat bertransaksi tanpa datang langsung ke tempat pembayaran 

atau top up di mini market atau konter. Memberikan manfaat dalam hal waktu 

yaitu dapat bertransaksi 24 jam tanpa batas waktu. Juga dapat menghemat biaya 

dalam membayar tagihan listrik dan air dalam kebutuhan rumah. Dapat dengan 

mudah untuk mengakses perhitungan nilai tukar mata uang asing. Memberikan 

manfaat bagi bank karna dapat mengurangi antrean, contohnya dalam hal 

pembukaan tabungan baru, transfer, setor tunai dan tarik tunai yang biasanya 

dilakukan langsung di bank sekarang bisa dengan mudah diakses dalam aplikasi 

BRImo. Serta memberikan manfaat lainnya dalam pembayaran asuransi, 

pembayaran UKT bagi mahasiswa, pembayaran berlangganan TV dan internet, 

BPJS, pemesanan tiket KAI dan travel untuk berwisata, pembayaran pajak dan 

layanan investasi atau saham.  

2. Prosedur penggunaan aplikasi BRImo dalam transaksi perbankan dibedakan 

menjadi tujuh fitur yaitu, prosedur pembukaan registrasi tabungan simpedes, 

prosedur transfer, prosedur dompet digital, prosedur BRIZZI, prosedur tarik 

tunai dan setor tunai melalui ATM, prosedur BRIVA dan prosedur transfer 

internasional. 

 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang telah diuraikan penulis 

diatas, pelaksanaan prosedur penggunaan aplikasi BRImo dalam transaksi 

perbankan pada PT Bank BRI, telah sesuai dengan prosedur yang berlaku. Saran 

yang dapat penulis sampaikan untuk PT Bank BRI khususnya untuk maintenance 

terhadap jaringan dalam aplikasi BRImo agar tetap terjaga dengan baik demi 

kepuasan nasabah.  
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