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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1  Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi ke arah serba digital pada saat ini semakin pesat. 

Kemajuan zaman sangat cepat menuntut semua untuk serba cepat dan tepat. 

Pemanfaatan teknologi digital ialah sebuah solusi ketika menghadapi kemajuan 

zaman yang serba cepat di era globalisasi. perkembangan teknologi saat ini 

memanfaatkan komputer yang digunakan untuk menampilkan informasi berupa 

teks, gambar, audio, video dan juga multimedia lainnya dalam bentuk ringkas dan 

dinamis yang mampu direspon oleh komputer dan juga perangkat elektronik 

lainnya.  manusia secara umum mempunyai gaya hidup yang baru yang tidak bisa 

dilepaskan dari perangkat yang serba elektronik. Hal tersebut berpengaruh bagi 

perkembangan kegiatan organisasi atau perusahaan salah satunya kegiatan 

pengajuan claim suku cadang. Kegiatan pengajuan claim suku cadang ialah salah 

satu kegiatan penting dalam sebuah organisasi atau perusahaan karena di dalam 

kegiatan pengajuan claim suku cadang terjadi penanganan terhadap data-data yang 

dihasilkan oleh suatu organisasi atau perusahaan dengan pengajuan claim yang 

tepat maka hasil pengajuan claim suku cadang yang dikelola akan memperoleh 

suatu informasi yang sangat berguna untuk kemajuan perusahaan. 

 Prosedur ialah aspek yang sangat berarti dalam melaksanakan suatu tugas 

serta pekerjaan, baik dalam bidang kegiatan operasional ataupun bidang pekerjaan 

perkantoran. Prosedur dapat dikatakan sebagai suatu rangkaian tahapan, metode, 

dan pedoman dalam memenuhi tujuan atau suatu pekerjaan yang dibuat secara 

detail dan terperinci baik berupa tulisan ataupun gambar untuk menjabarkan suatu 

metode dalam melaksanakan aktivitas kerja suatu lembaga, instansi atau 

perusahaan. Prosedur yang dilaksanakan dalam suatu perusahaan akan 

mengakibatkan sebuah perubahan yang signifikan bagi suatu perusahaan. 

 Prosedur pengajuan claim suku cadang melalui website apabila dilakukan 

dengan baik dan benar maka dapat mengurangi potensi terjadinya kesalahan 

kesalahan pada saat proses penginputan. pengajuan claim suku cadang melalui 
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website akan mempermudah penyelesaian pekerjaan perusahaan. Tetapi dengan 

pengelolaan melalui website, terdapat beberapa hambatan, salah satunya adalah 

sistem website towas seringkali mengalami error system tidak dapat login pada 

website tersebut dan wifi perusahaan yang sering mengalami gangguan 

dikarenakan jaringan internet yang dipakai dalam waktu yang bersamaan oleh 

karyawan dan menyebabkan disconnect internet. 

 Dapat diketahui bahwa prosedur claim suku cadang melalui website 

memiliki peran penting dalam perusahaan atau organisasi. Hal itulah yang 

membuat penulis tertarik untuk mengetahui prosedur pengajuan claim suku 

cadang melalui website yang dilakukan pada Unit Administrasi PT Setiajaya  

Mobilindo Toyota Depok lebih lanjut. terlebih lagi unit kerja ini memanfaatkan 

sebuah website. Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis juga ingin 

mengetahui hambatan dan kendala yang terjadi selama prosedur pengajuan claim 

suku cadang melalui website tersebut dilaksanakan. Maka, penulis memutuskan 

untuk menyusun Laporan Tugas Akhir yang berjudul “Prosedur Pengajuan 

Claim Suku Cadang Melalui Website Pada PT Setiajaya Mobilindo Toyota 

Depok”. 

 

1.2 Ruang Lingkup 

 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka ruang lingkup yang dapat 

dituliskan mengenai penjelasan tentang prosedur pengajuan claim suku cadang 

melalui website Towas dan penjelasan mengenai hambatan dalam pelaksanaan 

prosedur pengajuan claim suku cadang melalui website Towas. 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 

 Berdasarkan ruang lingkup di atas, tujuan dari penulisan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut:  

a. Untuk mengetahui prosedur pengajuan claim suku cadang melalui website 

Towas. 

b. Untuk mengetahui hambatan dalam pelaksanaan prosedur pengajuan claim 

suku cadang melalui website Towas.  
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1.4 Manfaat Penulisan 

 

 Dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini, penulis berharap dapat 

memberikan manfaat untuk berbagai pihak. Pertama Bagi penulis, penulisan tugas 

akhir ini dapat menambah wawasan dan memahami tentang prosedur pengajuan 

claim suku cadang, pihak-pihak yang terlibat, dokumen yang dibutuhkan pada 

pengajuan claim suku cadang melalui website towas pada PT Setiajaya Mobilindo 

Toyota Depok dan memberikan pandangan baru terhadap proses pengajuan claim  

suku cadang di era digitalisasi. 

 Kedua bagi perusahaan, diharapkan Laporan Tugas Akhir ini dapat 

dipegunakan sebagai bahan acuan untuk mengevaluasi prosedur pengajuan claim 

suku cadang melalui website. serta menerima saran yang dapat membentuk  

perusahaan lebih maju dan berkembang serta dapat mengambil keputusan secara 

bijak dalam melakukan proses pengajuan claim suku cadang sehingga pekerjaan 

yang dilakukan berjalan secara efektif serta efisien. Perusahaan juga dapat 

memiliki panduan untuk menjalankan pengajuan claim suku cadang melalui 

website bagi karyawan baru.  

 Ketiga bagi pembaca, dapat menambah pengetahuan serta memahami 

bahwa pada era digitalisasi ini telah berkembang pesat yang diwujudkan dengan 

adanya sistem pengajuan claim suku cadang melalui website oleh perusahaan. 

Pembaca juga dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai bahan referensi 

serta pembanding bagi yang ingin melakukan penelitian dan mengambil bidang 

tugas akhir yang sama. 

 

1.5  Metode Pengumpulan Data 

 

 Metode pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis dalam menyusun 

Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut : 

 

a. Wawancara 

Penulis mengajukan beberapa pertanyaan secara langsung kepada Divisi 

Administrasi PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok mengenai prosedur 

pengajuan claim suku cadang melalui website Towas yang dilakukan dan 
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hambatan yang sering terjadi dalam proses tersebut. Adapun daftar 

pertanyaan terdapat pada lampiran 1. 

 

b.  Dokumentasi 

 

 Penulis mengumpulkan dokumen – dokumen dan mencatat yang 

berbentuk gambar maupun tulisan mengenai prosedur pengajuan claim 

suku cadang melalui website Towas. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

 

 Berdasarkan hasil Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang dilakukan oleh  

penulis pada PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok mengenai prosedur pengajuan 

claim suku cadang melalui website Towas, maka penulis dalam hal ini 

menyimpulkan:  

a. Pelaksanaan prosedur pengajuan claim suku cadang melalui website 

pada bagian Administrasi di PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok 

telah sesuai dengan prosedur yang rutin dijalankan dimulai dari 

Penerimaan dokumen spare part dari Service Advisor (SA), scan 

dokumen spare part, login website towas, penginputan kedalam website 

towas, approved kepala bengkel, dan approved pusat TAM. 

b. Hambatan yang terdapat pada prosedur pengajuan claim suku cadang   

melalui website pada PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok pada divisi 

Administrasi yaitu: 

- Kesalahan dan kurangnya dokumen seperti dokumen surat jalan, 

dokumen WO, kupon service. Yang dapat membuat terlambatnya 

penginputan atau proses claim yang akan mempengaruhi proses 

berikutnya. 

- Website Towas sering mengalami mengalami lagging, disconnect 

internet di karenakan sinyal wifi yang seringkali lemah dan sering 

mengalami perbaikan serta perubahan sistem sewaktu-waktu tanpa 

adanya pemberitahuan. Hal tersebut menyebabkan kegiatan 

penginputan claim suku cadang oleh karyawan administrasi terganggu. 
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5.2 Saran  

 

 Setelah penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan yang dilaksanakan 

di PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok di Divisi Administrasi, maka penulis 

ingin menyampaikan beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat sebagai 

bahan masukan untuk kemajuan perusahaan serta meningkatkan kualitas 

pelayanan. Saran sebagai berikut: 

a. PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok. Perlu adanya sosialisasi secara 

berkala kepada seluruh karyawan agar bekerja secara teliti dalam 

melakukan input data maupun pekerjaan lainnya dan menjaga komunikasi 

antar karyawan agar tidak terjadi misskomunikasi pada pekerjaan yang 

dikerjakan antar karyawan. 

b. PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok. bisa melakukan pengecekan 

jaringan secara berkala supaya proses pengajuan claim suku cadang 

menggunakan website Towas pada Divisi Administrasi bisa berlangsung 

dengan baik. Perusahaan mampu menaikkan jumlah BIT yang dibutuhkan 

oleh Divisi Administrasi, serta mampu  memperbaiki sinyal yang lemah.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1   

Daftar Pertanyaan Wawancara  

 

1.  Apa itu Towas ?  

2. Apa saja dokumen yang diperlukan dalam pengajuan claim suku cadang?  

3. Bagaimana Prosedur pengajuan claim suku cadang menggunakan Towas?  

4. Apakah sistem tersebut mempermudah?  

5. Apa saja kendala/ hambatan yang dihadapi? 

 

Dokumentasi penulis sedang melakukan wawancara dengan Kepala Bengkel 
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Lampiran 2  

Dokumen Fotocopy Sertifikat Buku Service 
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Lampiran 3  

Dokumen Service Order 
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Lampiran 4  

 

Dokumen Surat Jalan  
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Lampiran  5  

 

Kupon Service 

    

 

 

 

 


