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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena atas berkat dan
Rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir ini yang berjudul
“Prosedur Pengajuan Claim Suku Cadang-melalui“Website Pada PT Setiajaya
Mobilindo Toyota Depok.”

Penyusunan_daperan tugas akhir.ini merupakan syarat kelulusan untuk
Program StudisDiploma 111 Administrasi Bisnis Jurusan Administrasi Niaga di
Politeknik-Negeri Jakarta. Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah agar mahasiswa
menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh dalam bentuk laporan praktik kerja

lapangan atau laporan karya ilmiah.

Dalam penyusunan laporan.tugas akhir_ ini penulis menyadari bahwa masih
banyak kekurangan dalam penulisannya, yang  disebabkan oleh keterbatasan
kemampuan dan pengetahuan yang ada dalam diri-penulis: Tidak lupa penulis
mengucapkan terima kasih kepada semua pihak«yang telah membantu

menyelesaikan laporan praktik kerja lapangan ini dan terutama kepada:

1. Dr. Sc. H. Zainal "Nur Arifin, Dipl-Ing. HTL., M.T selaku Direktur
Paliteknik Negeri Jakarta.

2. Dr. Dra. lis Mariam M.Si, selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga.

3. Taufik Akbar SE., M.SM, selaku Koordinator Program Studi Diploma |
Administrasi Bisnis:

4. Wahyudi Utomo, S.Sos., M.Si selaku Dosen Pembimbing Materi yang
telah meluangkan.waktu dalam memberikan bimbingan kepada penulis
untuk menyelesaikan laporan-tugas.akhir.ini.

5. Dra. Mawarta Onida Sinaga, M.Si selaku Dosen Pembimbing Teknis yang
telah memberikan masukan terkait laporan tugas akhir ini kepada penulis.

6. Bapak dan Ibu dosen beserta Staf Adminsitrasi Jurusan Administrasi
Niaga yang telah memberikan ilmunya kepada penulis selama proses

perkuliahan di Politeknik Negeri Jakarta.
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7. PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok yang telah mengizinkan penulis

untuk mengumpulkan data selama kegiatan praktik kerja lapangan
khususnya Bapak Suhendro selaku HRD, Ibu Ayu selaku Kepala Admin
dan seluruh staf PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok yang telah
membantu, membimbing, dan memberikan masukan selama kegiatan
praktik kerja lapangan.

Ayah saya Narwo, lbu saya Darwin dan kaka saya Diah Ekawati Yuliasari
yang telah memberikan dukungan moril, kasih sayang, metivasi, dan doa
sehingga‘penulis dapat menyelesaikan tugas akhir tepat waktu.

Sahabat saya Wawa,Nuy,Dita,Aput,Kika,Paldot,Nanas,Rania,Rahma serta
teman-teman AB-6C, teman seperjuangan Administrasi Bisnis 2020,
semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah
memberikan dukungan dan semangat dalam penyusunan laporan tugas
akhir ini.

Penulis menyadari bahwa masih penulisan laporan tugas akhir ini
masih jauh dari kesempurnaan dan_memiliki-banyak kekurangan. Oleh
karena itu, penulis mengharapkan saran dan.masukan agar tugas akhir ini
menjadi lebih baik lagi. Demikian tugas.akhir ini disusun oleh penulis agar

dapat bermanfaat bagi semua pihak yang membacanya.

Jakarta, 21 Juli 2023

Ne

Penulis



ejieyer 1aba yiuyaljod uizi eduey

7
0
(]
3
Q
c
=,
T
Q
=]
=
Q.
)
=
S
]
b
[
-
=
Q
=
=
(1]
T
(]
=]
=
=
Q
o
>
<
o
3
Q
3
o,
o
-
bl
o
=
()
=
=2
=
2
[
Q
(]
=5
[
)
=
o
-
-
o

N
Doy
537
Q9 =
5 Q@
Qe s
35S
= =
i
>
3 <
c Q
-
235
Y c
E x
R
3%
3 =
o S
33¢
T o5
= ]
o
o 53
2 o
S8 g
-~
T< B
o 2
(o d
s QP
Q >
9 [}
S =
.ﬂ_l' Y
g 37
< °
w m
o S
c X E
< =
c Y
= el
303
3 <
s P
- —3
€90 3
= =
i £
2. °
o =
S c
m —
3 8
5 5
o
z S
o
~ >
5 T
SR
o =]
c £
= @
o
=
~
5
=
~
o
-
o
=
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
o
g
s
3
o
w
=
()
=

i
m
=
0
T
-+
Y

I
Y
=~
0
T
-+
Y
3
;
o
=
=
0]
=
=
=
=
D
Q
[}
=.
=
Y
=
o
*
-+
Y

—
9
o
=
o
3
Q
3
[}
>
Q
c
=
T
w
(1)
o
o
o
o
=
o
-
o
c
"
s
c
-
c
=
=
o
-
<
o
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
3
-
c
3
=
o
=
o
o
=]
3
[}
3
<
o
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
[}
-

DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN. ......ooii e [
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt 0 e i
KATA PENGANTAR ..ottt i e ii
DAFTAR IST ...l i et et Pl e %
DAFTAR GAMBAR ...t et B b 0 vii
BAB | PENDAHULUAN L. ittt e ib e B 1
IR I 1 L g = T=1 o= o S S B U o S S 1
1.2 RUANG LINGKUP tueeitieiiearereeeneeesafinnaseeeneedhnnseeesedanan oo danaseesinnnsessensnneseesseenes 2
1.3 Tujuan PeNUISAN ....oiiiunne e assiionneneeseesibannseseeeshanneessedannsneessbnsnneseenseenes 2
1.4  Manfaat PENUNSAN ..........ooo it et 3
1.5 Metode Pengumpulan Data .......ccoere eeveeiwasifineeneeneesadinnenseanaesseeeesneens 3
BAB [I LANDASAN TEORI ... i et e 5)
2.1 P/gertian PrgSeiill A W 0 B 0. B0 ol o A 0 0 o E ... 5
2.1.1 Tahapan Pembuatan ProSEaUr... . i i . oo sue e aneeseessesnesneasasnsceeenennens 6
2.1. 2 MaNTAAL PrOSBOUL . ... oo ettt ittt e b skt s anesnaneanean e ana e i 7
2.1.3 KarakteriStik PrOSEAUN «......ciii et ittt 7

2.2 Pengertian Claim ........coovoiieiiie e ane e 8
2.3 Pengertian AN Strast ... s s e s e e sii8n e 8
2.3.1 FUNQGST AAMINISEIASI ..ecuviiiieiieciecic et 9
2.3.2 Unsur-Unsur AdmiNiStraSi.........cocvererereneneneniseeeeee e 10

2.4 Pengertian Suku Cadang (Spare Part) ... 11
2.4.1 Kelompok SUKU Cadang .........cccoeieiriiieniienineseeeee e 11
2.4.2 Jenis — jenis SUKU Cadang .........ccocvererereneneneseseseeeee e 12
BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ......ccccoiiiiieeee e 13



13

3.1 Sejarah Perusanaan...........cccoeoeiiiiiiiiiieeee e

14
14
15
15
17

lobilindo Toyota pada

i Website Towas Pao

pok ....
Suku Ca

NEGERI

POLITEKNIK
JAKARTA

Mobilindo
oses Input Data C

 PUSTAK

di

3.5 Deskripsi Tugas Jabatan Str
4.2 Hambatan dals

Divisi Administrasi.......

3.3 Visi dan MiSi PEruSaNaaN .........eeviveeiiieeceeieeee ettt e e e e e e e e e
3.4 SEIUKLUN OrganiSAST......ccueeueeueeieiesiesiesie ettt

3.2 .0QO0 PEIUSANAAN ......uiviiiieiieieietee e

4.1 Prosed

Hak Cipta:
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 Daftar Pertanyaan WawanCara ............cccccooeeerieeeicneneneneseseeeas
Lampiran 2 Dokumen Fotocopy Sertifikat B

Lampiran 3 Service Order ......

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi.ke arah serba digital pada saat.ini semakin pesat.
Kemajuan zaman sangat-Cepat menuntut semua untuk serba cepat.dan tepat.
Pemanfaatan teknolegi-digital ialah sebuah'solusi ketika menghadapi kemajuan
zaman yang serba cepat diera globalisasi. perkembangan teknologi saat.ini
memanfaatkan komputer yang digunakan untuk menampilkan informasi berupa
teks, gambar, audio, video dan juga multimedia lainnya dalam bentuk ringkas dan
dinamis yang mampu direspon oleh komputer dan juga perangkat elektronik
lainnya. manusia secara umum.mempunyai gaya hidup yang baru yang tidak bisa
dilepaskan dari perangkat yang serba elektronik. Hal tersebut berpengaruh bagi
perkembangan kegiatan organisasi atau perusahaan salah: satunya kegiatan
pengajuan claim suku cadang. Kegiatan pengajuan claim-suku cadang ialah salah
satu kegiatan penting dalam sebuah organisasi atau perusahaan karena di dalam
kegiatan pengajuan claim suku cadang terjadi penanganan terhadap data-data yang
dihasilkan oleh suatu organisasi-atau.perusahaan.dengan pengajuan claim yang
tepat maka hasil pengajuan claim_suku cadang yang dikelola akan memperoleh
suatu informasi yang sangat berguna untuk kemajuan perusahaan.

Prosedur ialah aspek yang.sangat berarti dalam melaksanakan suatu tugas
serta pekerjaan, baik dalam bidang kegiatan operasional ataupun bidang pekerjaan
perkantoran. Prosedur dapat dikatakan sebagai suatu rangkaian tahapan, metode,
dan pedoman dalam memenuhi tujuan atau suatu pekerjaan yang.dibuat secara
detail dan terperinci baik berupa tulisan ataupun gambar untuk menjabarkan suatu
metode dalam melaksanakan aktivitas kerja suatu lembaga, instansi atau
perusahaan. Prosedur yang dilaksanakan dalam suatu perusahaan akan
mengakibatkan sebuah perubahan yang signifikan bagi suatu perusahaan.

Prosedur pengajuan claim suku cadang melalui website apabila dilakukan
dengan baik dan benar maka dapat mengurangi potensi terjadinya kesalahan

kesalahan pada saat proses penginputan. pengajuan claim suku cadang melalui
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website akan mempermudah penyelesaian pekerjaan perusahaan. Tetapi dengan
pengelolaan melalui website, terdapat beberapa hambatan, salah satunya adalah
sistem website towas seringkali mengalami error system tidak dapat login pada
website tersebut dan wifi perusahaan yang sering mengalami gangguan
dikarenakan jaringan internet yang dipakai dalam waktu yang bersamaan oleh
karyawan dan menyebabkan disconnect-internet.

Dapat diketahui bahwa prosedur claim suku cadang ‘melalui website
memiliki peran penting” dalam perusahaan atau organisasi. Hal itulah yang
membuat penulis tertarik untuk mengetahui. prosedur pengajuan claim. suku
cadang melalui website yang dilakukan pada Unit Administrasi PT Setiajaya
Mobilinde Toyota Depok lebih lanjut. terlebih lagi unit kerja ini memanfaatkan
sebuah website. Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis juga ingin
mengetahui hambatan dan kendala yang terjadi selama prosedur pengajuan claim
suku cadang melalui website tersebut dilaksanakan. Maka, penulis memutuskan
untuk menyusun Laporan Tugas Akhir yang berjudul “Prosedur Pengajuan
Claim Suku Cadang Melalui Website Pada PT.Setiajaya Mobilindo Toyota
Depok™.

1.2 Ruang Lingkup

Berdasarkan latar belakang: divatas;"maka ruang lingkup yang dapat
dituliskan mengenai penjelasan tentang prosedur pengajuan claim suku cadang
melalui website Towas dan penjelasan mengenai hambatan dalam pelaksanaan

prosedur pengajuan claim suku cadang melalui website Towas.

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan ruang lingkup di atas, tujuan dari penulisan tugas akhir ini
adalah sebagai berikut:
a. Untuk mengetahui prosedur pengajuan claim suku cadang melalui website
Towas.
b. Untuk mengetahui hambatan dalam pelaksanaan prosedur pengajuan claim

suku cadang melalui website Towas.
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1.4 Manfaat Penulisan

Dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini, penulis berharap dapat
memberikan manfaat untuk berbagai pihak. Pertama Bagi penulis, penulisan tugas
akhir ini dapat menambah wawasan dan memahami tentang prosedur pengajuan
claim suku cadang, pihak-pihak yang terlibat,"dokumen yang dibutuhkan pada
pengajuan claim suku cadang melalui website towas pada PT-Setiajaya Mobilindo
Toyota Depok dan memberikanpandangan baru terhadap proses pengajuan claim
suku cadang di era digitalisasi.

Kedua bagi® perusahaan,. diharapkan Laporan Tugas Akhir ini dapat
dipegunakan sebagai bahan acuan untuk mengevaluasi prosedur. pengajuan claim
suku cadang melalui website. serta menerima Saran yang dapat membentuk
perusahaan lebih maju.dan.berkembang.serta dapat mengambil keputusan secara
bijak dalam melakukan proses pengajuan claim suku cadang sehingga pekerjaan
yang dilakukan berjalan secara efektif serta efisien. Perusahaan juga dapat
memiliki panduan untuk menjalankan. pengajuan claim suku cadang melalui
website bagi karyawan baru.

Ketiga bagi pembaca, dapat menambah pengetahuan serta memahami
bahwa pada era digitalisasi ini telah berkembang pesat yang diwujudkan dengan
adanya sistem pengajuan claim suku ‘cadang melalui. website oleh perusahaan.
Pembaca juga dapat menggunakan-hasil penelitian ini sebagai bahan referensi
serta pembanding bagi yang ingin-melakukan penelitian dan mengambil bidang

tugas akhir yang sama.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang dilakukan-oleh penulis dalam.menyusun

Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut :

a. Wawancara
Penulis mengajukan beberapa pertanyaan secara langsung kepada Divisi
Administrasi PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok mengenai prosedur

pengajuan claim suku cadang melalui website Towas yang dilakukan dan



edur pengajuan claim

dokumen dan mencatat yang

un

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

hambatan yang sering terjadi dalam proses tersebut. Adapun daftar

pertanyaan terdapat pada lampiran 1.
Penulis mengumpulkan dokumen -—

berbentuk gambar maup

b. Dokumentasi

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil Praktik Kerja Lapangan (PKL).yang dilakukan oleh
penulis pada PT Setiajaya'Mebilindo Toyota Depok mengenai prosedurpengajuan
claim suku cadang melalui website Towas;, maka penulis dalam ‘hal, ini

menyimpulkans

Pelaksanaan prosedur pengajuan claim suku cadang melalui website
pada bagian Administrasi di PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok
telah sesuai dengan prosedur yang rutin dijalankan dimulai dari
Penerimaan dokumen spare part dari Service Advisor (SA), scan
dokumen spare part, login website towas, penginputan kedalam website
towas, approved kepala bengkel, dan.approved pusat TAM.

Hambatan yang terdapat pada prosedur pengajuan claim suku cadang
melalui website pada PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok pada divisi
Administrasi yaitu:

- Kesalahan dan kurangnya dokumen seperti dokumen surat jalan,
dokumen WO, kupon service. Yang dapat membuat terlambatnya
penginputan atau proses claim yang akan mempengaruhi proses
berikutnya.

- Website Towas sering mengalami mengalami lagging, disconnect
internet di karenakan.sinyal wifi yang seringkali.lemah dan sering
mengalami perbaikan serta perubahan-sistem sewaktu-waktu tanpa
adanya pemberitahuan. Hal tersebut menyebabkan kegiatan

penginputan claim suku cadang oleh karyawan administrasi terganggu.

32
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5.2 Saran

Setelah penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan yang dilaksanakan

di PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok di Divisi Administrasi, maka penulis
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ingin menyampaikan beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat sebagai
bahan masukan untuk kemajuan perusahaan. serta. meningkatkan kualitas

pelayanan. Saran sebagai berikut:

a. PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok. Perlu adanya sosialisasi_secara

berkala kepada seluruh karyawan "agar bekerja secara teliti dalam

eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

melakukan input data maupun pekerjaan lainnya dan menjaga komunikasi
antar karyawan agar tidak terjadi misskomunikasi pada pekerjaan yang
dikerjakan antar karyawan.

b. PT Setiajaya Mobilindo Toyota Depok.  bisa melakukan pengecekan
jaringan secara berkala supaya proses pengajuan  claim suku cadang
menggunakan website Towas pada Divisi Administrasi bisa berlangsung
dengan baik. Perusahaan mampu menaikkan jumlah BIT yang dibutuhkan

oleh Divisi Administrasi, serta mampu memperbaiki sinyal yang lemah.
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LAMPIRAN

Daftar Pertanyaan Wawancara

2. Apa saja dokumen yang diperlukan dalam pengajuan claim suku cadang?
3. Bagaimana Prosedur pengajuan elaim suku cadang menggunakan Towas?
Dokumentasi penulis sedang melakukan wawancara dengan Kepala Bengkel

4. Apakah sistem tersebut mempermudah?
5. Apasaja kendala/ hambatan yang dihadapi?

1. Apaitu Towas ?

Lampiran 1

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2

Dokumen Fotocopy Sertifikat Buku Service

s e AR - ' =
NAMA PEMILIK | NAMAPEMILIK
H
ALAMAT : ALAMAT
i
NO. RANGKA (NIK) : NO. RANGKA (NIK)
DEALER PENJUAL : DEALER PENJUAL
_ . e i
i
DISERVIS TANGGAL / 7 ! DISERVIS TANGGAL / /

T .
ARSIP BENGKEL DAL DEALER PENJ et

s

SERTIFIKAT
i PENYERAHAN KENDARAAN BARU
nasi penting O¥OT
e Sertikat ini diberikan kepada ) 3
iarurat_. 60 Nama Pemilik IV Mﬁﬂyk\’\
) 60 Alamat - Cima voay Bulit s ML /'ig !—ng
‘— 63 Kota/Kode Pos ¢ g‘\)bﬂm)\l W\. POBOR
b6 Telp. 4 D&ﬂ» ¥ \D?U- ‘Q\Jﬂ_
67
Main Dealer : SIM
69 D/O TAM 248
No. Rangka : MHKAA1BASN]B54320
Model Code : A256RA-GBVV] 20
No. Mesin : 1KR - A711543
i e No. Kunci : 75446
7

erkala

»

Sebagai bukti telah dilakukan pemeriksaan sebelum penyerahan kendaraan
pada kendaraan tersebut di atas guna menjamin standar kualitas, keaslian, dan
penampllan terbaik, serta sebagai wujud dari total komitmen TOYOTA untuk
kepuasan pelanggan

Tgl Penyerahan

' Kepala Calpan H BT .ﬂm

Tgl/Bln/Thn/
PT. Toyota-Astra Motor

SETIAJAYA TOYOTA

ed Toyota Dealer

é‘;@s m‘&! ‘«:‘"'ef‘ AR

PELANGGAN
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Lampiran 3

©

Dokumen Service Order

PT. SETIAJAYA TOYOTA
AUTHORIZED TOYOTA DEALER

/E )

0152120 /

38

Pekerjaan : ERC/IRC/ TWC/ GRP / RT] /BP/ OTH
‘s'srvlco & Pgn Dlyislon - Depok \ Pelanggan “Fuhggu /Tinggal |
| SERVICE ORDER ’ |
! Nama No. Polisi D/D
| Alamat i Jenis / Type Thn
2 Warna MDL
Penerimaan T/J FRM
No. Telp : P / Penyerahan T/J E/G

Permintaan / Keluhan Pelanggan :
$ KM S SMO T

Kapan : Baru Saja/Minggu lalu/Lainnya ( )
Frekuensi : Selalu/Kadang2/Sekali saja/Lainnya ( )
Dimana + Jalan Biasa/Bergelombang/Berhenti ( )
Lampu Indikator : Menyala/Kedip2/Lainnya ( )

Start/Idling/Konstan Speed/ i/Deselerasi

Uraian Pekerjaan

t-care]

Perkiraan Biaya

LS

Walk-arround Check

[C] Owner Manual
[JUang

[] System Alarm
[]Ban Sereo

(] Dongkrak

[ Tools

[1] Segitiga Pengaman
[ Kotak Obat

[ Lain-lain :

X Lecet

O Penyok

® Penyok, Lecet Berat
[ Karpet sisi Driver Terkunci

@) (@]

~

®)

Keterangan :

Stop/Engine Cold/Engine Warm/Shift Position Biaya Jasa ig £5.
3 Suku Cadang dan Material
KM Cuci : Ya / Tidak Total
STNK Ada / Tidak P Total
clalile Pl 0 / Pelanggan Service Advisor
Pembayaran Cash / C-Card / SPK }
Penggantian Part : L /1zin

Additional Job / Job Stoppage / Others (

) No. Parts

QT

Estimasi Harga

Konfirmasi Pelanggan : /

/

Staff :

Perubahan Delivery : /

/

T/ Selesai (Plan)

T/) Terhenti

T/1 Selesai

FO Tek /3 Mulai
&) ‘77 (b

(o

Service Order ini berlaku sebagai tanda terima dan bukti pengambilan kendaraan
1. Jam Pelayanan : - Senin s/d Kamis 08.00 s/d 17.00 - Jumat s/d Sabtu : 08.00 s/d 16 00

- Minggu : 09.00 s/d 15.00

L

biaya tambahan sebesar Rp. 10.000,-
Dengan ditandatanganinya Service Order ini oleh pemili

S84

per hari.
kendaraan maka segala kegiatan dari perbaikan dan pengetesan diluar area bengkel adalah SAH.

Apabila dalam waktu 3 tiga) bulan kendaraan tidak diambil, kaml tidak bertanggung jawab lagi atas kendaraan tersebut dan untuk itu masih kami kenakan
(Sepuluh Ribu RUEIa )

de

LEMBAR 1 (PUTIH) : PELANGGAN
LEMBAR 4 (HIJAU) : SPARE PARTS & BAHAN

LEMBAR 2 (KUNING) : MEKANIK

LEMBAR 5 (BIRU) : VENDOR 1

LEMBAR 3 (MERAH) : ADMIN

LEMBAR 6 (PUTIH) : VENDOR 2
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Dokumen Surat Jalan

Lampiran 4
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



: W.
m
8 —
y pa
. 11131 LE L o o
P b 1T
192}
: m = O
'B oZ-
2 ; . 3
£ %mmmmm.nw
e

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




