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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PEMASARAN
BERBASIS WEB PADA MAJESTA RESIDENCE

ABSTRAK

Perubahan perilaku konsumen seiring .waktutelah mengubah efektivitas teknik
pemasaran, mendorong pemahaman _mendalam mengenai kebutuhan dan keinginan
konsumen. Majesta Residence, sebuah perumahan di bawah PT. Andana Karya Makmur,
berusaha menyesuaikan dengan tren ini melalui.halaman Instagram. Meski traffic dari
Instagram cukup.bagus, beberapadfitur seperti profil perusahaan dan simulasi KPR tidak
ada. Keberhasilan pemasaran tidak hanya dilihat dari jumlah perolehan konsumen,
tetapi juga retensi. Oleh karena itu, para penulis merancang situs web dengan fitur
eksklusif, termasuk simulasi KPR, untuk membantu calon pembeli mempersiapkan
pembelian rumah. Tujuan penelitian ini adalah membangun sistem informasi pemasaran
properti berbasis web yang sesuai dengan kebutuhan Majesta Residence dan memiliki
fitur unik, seperti simulasi KPR, pemesanan pertemuan, lokasi via Google API, serta
halaman admin untuk pengaturan jadwal. Metode yang. digunakan.adalah SDLC dengan
model ‘Waterfall digunakan, didukung oleh.. UML untuk analisis dan desain.
Pemrograman melibatkan MySQL, PHP, CSS, JavaScript,.dan framework Laravel.
Penelitian ini menghasilkan sistem informasi pemasaran web yang memenuhi kebutuhan
Majesta Residence dan memiliki fitur yang tidak dimiliki_Instagram, dengan fokus pada

simulasi KPR, pemesanan pertemuan;danpengelolaan jadwal.

Kata Kunci : Majesta Residence, Perhitungan KPR, Strategi Pemasaran, Website

Pemasaran.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknik pemasaran tahun.-2000 awal tidak seefektif digunakan di tahun. sekarang
karena adanya perubahan perilaku konsumen.. Memahami perilaku koensumen
sangat penting.dalam mengembangkan strategi pemasaran. Perusahaan harus terus
mengikuti-perubahan perilaku konsumen untuk dapat mengembangkan teknik
pemasaran yang sesuai dan efektif dalam mencapai tujuan bisnis mereka
(Fachriansyah S. 2023). Sebagai seorang pemasar Sebaiknya harus mengetahui
keinginan dan kebutuhan konsumen dari berbagai aspek yakni persepsi, gaya
hidup, sikap, budaya, kelas sosial, kelompok rujukan, = keluarga dan
komunikasinya (Farahdiba, 2020). Salah satu contoh perubahan perilaku
konsumen adalah penggunaan ponsel yang disebabkan oleh peningkatan
teknologt.

Majesta  Residence merupakan cluster perumahan yang :berada. di bawah PT.
Andana Karya Makmur yang bergerak pada pelaksanaan konstruksi. Majesta
Residence berusaha untuk mengikuti perubahan ini dengan menciptakan halaman
Instagram. Meskipun traffic yang didapat dari Instagram cukup bagus, namun ada
beberapa hal yang tidak dapat dilakukan di Instagram seperti halaman company

profile dan halaman simulasi perhitungan KPR.

Keberhasilan pemasaran.suatu produk"tidak-hanya dinilai dari seberapa-banyak
konsumen yang berhasil diperoleh, namun juga bagaimana cara mempertahankan
konsumen tersebut (Jati, Waluyo., Yuliansyah, hanafi. 2017). Kesuksesan proses
pemasaran juga bergantung pada tingkat permintaan terhadap produk yang
ditawarkan (Herdiansah, A., Handayani, T. and Yunita, E. 2020). Sebagai contoh,
meskipun banyak orang menginginkan rumah mewah, hanya sedikit yang mampu
dan bersedia membelinya. Oleh karena itu, perusahaan harus mengukur tidak
hanya seberapa besar permintaan pasar terhadap produk mereka, tetapi yang lebih

1
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penting adalah berapa banyak orang yang memiliki kemampuan dan kesiapan
untuk membeli produk tersebut. Berdasarkan hal ini, maka penulis akan membuat
website dengan fitur-fitur yang tidak dimiliki oleh Instagram dengan salah satu
fiturnya yaitu simulasi perhitungan KPR agar«para calon pembeli bisa lebih

mempersiapkan ketika nantinya mereka akan membeli-rumah.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka dapat dituliskan
bahwa rumusan masalah padapenelitian ini adalah ‘Bagaimana merancang dan

membangun sistem informasi pemasaran berbasis web untuk Majesta Residence.

1.3 Batasan Masalah
Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya penyimpangan
maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian lebih terarah, maka penulis

memberikan batasan masalah sebagai berikut :

1. Sistem informasi ini dikembangkan sesualr dengan proses bisnis pada
Majesta Residence.

2. Pembuatan  website  menggunakan  framework  Laravel dengan
menggunakan Bahasa pemrograman PHP ‘dan library CSS bootstrap.

3. Modul yang dibuat terbatas -pada~halaman galeri, halaman booking,
halaman perhitungan simulasi pembayaran, halaman mengelola konten,
dan halaman company profile dan kontak.

4. Gambar denah rumah pada website tidak dikerjakan oleh penulis
melainkan dari Arsitektur Majesta Residence.

5. Pembuatan “halaman" simulasiperhitungan KPR =menggunakan..Bahasa

pemrograman javascript.

1.4 Tujuan dan Manfaat
Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun sistem
informasi pemasaran properti berbasis web yang sesuai dengan kebutuhan

Majesta Residence dan memiliki fitur yang tidak dimiliki oleh Instagram seperti
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simulasi perhitungan kpr, pembuatan booking jadwal pertemuan, lokasi dengan
google api, halaman admin untuk mengatur jadwal booking pertemuan.

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

1. Membantu orang yang ingin membeli rumah pada-Majesta Residence.
2. Membantu perhitungan-dalam simulasi pembayaran.

3. Membantu untuk menyesuaikan jadwal pertemuan.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini dibuat untuk memudahkan dalam penyusunan
skripsi, .maka perlu ditentukan sitematika yang baik dan benar. . Sistematika
penulisan skripsi ini dibagi dalam beberapabab yaitu :

BAB | PENDAHULUAN

Bab pendahuluan mendeskripsikan mengenai latar belakang masalah, rumusan

masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat serta sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Tinjauan pustaka meliputi dua bagian yaitu. telaah penelitian dan landasan teori.
Pada telaah penelitian berisi tentang. hasil-hasil. penelitian. terdahulu yang
berkaitan" dengan penelitian 'yang akan dilakukan. Sedangkan landasan teori

berupa definisi-definisi penjelas yang mendukung penelitian.
BAB Il METODE PENELITIAN

Pada BAB Il "menjelaskan yang akan dilakukan dalam perancangan dan

implementasi dalam-pembuatan website pemasaran.properti.
BAB IV PEMBAHASAN

Pada BAB IV memaparkan tentang hasil-hasil tahapan penelitian, mulai dari

analisis, desain, hasil testing dan implementasinya.

BAB V PENUTUP
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" Pada BAB V penutup berisi kesimpulan dan saran dari seluruh penelitian yang
telah dilakukan.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, penulis telah berhasil. dalam
merancang dan membangun sistem informasi. pemasaran properti berbasis. web
yang sesuai dengan kebutuhan Majesta Residence dan memiliki fitur yang tidak
dimiliki .oleh™ Instagram seperti simulasi perhitungan kpr, pembuatan booking
jadwal pertemuan, lokasi dengan google.api, halaman admin untuk mengatur

jadwal booking pertemuan.

Hasil pengujian dengan metode Blackbox Testing:menunjukkan bahwa sistem
berhasil melewati sejumlah skenario wji-yang telah ditentukan tanpa adanya
kesalahan atau kegagalan. Pengujian dengan User Acceptance: Testing juga
menghasilkan tingkat kepuasan pengguna sebesar 97%, menegaskan bahwa

sistem Ini berjalan dengan batk dan mampu memenuhi kebutuhan pengguna.

5.2 Saran
Penulis menyadari bahwa penelitian “ini- memiliki banyak kekurangan. Untuk

menunjang penelitian selanjutnya penulis memberikan beberapa saran, yaitu:

a) Dokumentasi produk dengan kamera 360 untuk meningkatkan detail dari
produk yang ditawarkan.

b) Melengkapi spesifikasi rumah.dan dokumentasinya-agar calon pembeli
tidak perlu berulang kali datang ke lokasi‘rumah berada.

¢) Fitur kustomisasi rumah dengan augmented reality.
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LAMPIRAN

Berikut adalah dokumentasi ketika melakukan wawancara

1. Apa itu Majesta Residence?

Majesta Residence adalah sebuah perumahan yang terletak di-tangerang selatan,
arti dari majesta adalah megah yang memiliki filosofi bahwa rumah yang kita

miliki ini nantinya itu bermakna megah dan mewah

2. Apa masalah yang dirasakan oleh Majesta Residence?

Majesta Residence merupakan cluster baru yang masih dalam tahap berkembang
sehingga media. promosi Yyang..tersedia.pun: masih .terbatas. Mereka hanya
memiliki instagram sebagal media promosi digital. Mereka ingin memperluas
pemasarannya dengan memanfaatkan media digital lainnya.

2. Strategi pemasaran yang digunakan seperti apa?

Sejauh ini strategi pemasaran yang dilakukan ada 2 tipe yaitu online dan offline,
yang offline seperti dalam radius 3km dilakukan penyebaran brosur dan

pemasangan baliho, untuk yang online baru ada sosial media instagram

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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3. Dari strategi pemasaran tersebut apa yang diharapkan?

Untuk dari optimis dan pesimis nya masih belum di ketahui tetapi intinya adalah

untuk menyebarluaskan pemasaran dari Majesta Residence tersebut

4. Tujuan dari dibentuknya.website untuk Majesta Residence ituapa?

Mereka ingin membuat sebuah perluasan dari strategi pemasaran..dengan
memanfaatkan website, dikarenakan media promosi digital yang masih mereka
gunakan _hanyalah instagram, sehingga fiturnya pun terbatas. Oleh karena itu

mereka ingin membuat website ni.

5. Seberapa besar pengaruh website - terhadap  strategi pemasaran Majesta

Residence? lebih besar dari website atau sosial media?

Merupakan 2 strategi pemasaran yang tidak bisa dibandingkan karena targetnya
berbeda contoh sosial media banyak orang melihat sosial media adalah kalangan
remaja remaja yang baru menikah, sedangkan website lebih ke orang tua yang
memiliki anak baru menikah ingin‘'membelikan rumah pasti akan lebih melihat ke
website dari Majesta Residence, 'sehingga ‘darirpihak Majesta Residence akan

melakukan 2 strategi pemasaran tersebut

6. Kira-kira kalau'ingin dibentuk website, anda ingin website yang seperti.apa?

Terdapat Gallery view yang berisikan-foto-foto.video-yang menjelaskan fitur dan
juga keindahan dari Majesta Residence, lalu ada juga fitur booking pertemuan dan
perhitungan simlasi KPR agar para calon pembeli bisa lebih mempersiapkan ketka

ingin membeli rumah.
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