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ANALISIS PERFORMASI JARINGAN MENGGUNAKAN METODE QoS
DAN RMA PADA PEMERINTAH KOTA DEPOK

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk _menganalisis performasi jaringan._di kantor
pemerintah Kota Depok dengan menggunakan metode Quality of Service (QoS) dan
Reliability, Maintainability,dan Availability (RMA). Fokus utama adalah
meningkatkan keandalan  dari infrastruktur jaringan yang digunakan dalam
penyelenggaraan pelayanan publik. Pengukuran Kinerja jaringan akan dilakukan
untuk memastikan layanan data berjalan sesuai dengan standar QoS yang
ditetapkan. Parameter seperti throughput, packet loss, dan delay akan dievaluasi
untuk memastikan kualitas layanan yang optimal. Selanjutnya, analisis RMA akan
mengidentifikasi faktor-faktor penyebab gangguan dan downtime jaringan. Hasil
dari analisis ini akan membantu dalam menyusun langkah-langkah perbaikan dan
pemeliharaan yang efektif, sehingga ketersediaan jaringan dapat ditingkatkan dan
risiko. kerusakan dapat diminimalkan: Metode penelitian akan melibatkan
pengumpulan data dari pengukuran kinerja jaringan dan analisis dokumen yang
relevan. Dengan hasil penelitian ini, diharapkan_pelayanan publik di kantor
pemerintah Kota Depok dapat berjalan lebih efisien dan andal, mendukung tujuan
pemerintah dalam memberikan layanan yang berkualitas kepada masyarakat.
Hasil ‘'dari analisis QoS didapatkan jaringan internet pada access point sudah
memenuhi standar TIPHON dengan nilai indeks kategori 3 yaitu bagus, untuk hasil
coverage area sinyal wifi hanya 3 lantal yang tidak mendapatkan jaringan yang
sempurna. serta hasil RMA juga.mendapatkan persentase dari tingkat availability
dengan nilai 68,42%.

Kata Kunci: Jaringan, Monitoring, QoS ', RMA

Vi
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kota Depok adalah salah satu kota yang berkembang, Kota Depok.memiliki banyak
kegiatan dan layanan yang harusdiatur oleh Pemerintah setempat. Oleh karena itu,
jaringan Pemerintah Kota:Depok merupakan salah satu infrastruktur yang sangat
penting bagi Kota'Depok. Jaringan:Pemerintah Kata Depok adalah sebuah jaringan
yang terdiri_dari berbagai perangkat, seperti server, switch, mikrotik, komputer,
access point dan perangkat lainnya yang terhubung dalam suatu jaringan. Jaringan
ini digunakan untuk mendukung berbagai kegiatan pemerintahan termasuk layanan
publik seperti pendidikan, kesehatan, keamanan, dan transportasi. Maka dari Itu

harus dilakukan pengujian kinerja jaringan atau QoS (Quality of Service).

Seiring Meningkatnya jumlah pengguna internet, membuat lalu lintas pada jaringan
semakin kompleks dan dibutuhkan sebuah manajemen jaringan. Quality of Service
(QoS) dapat dikatakan sebagai suatu terminologi_yang..digunakan untuk
mendefinisikan suatu layanan (service) jaringan. Maka dari itu diperlukan sistem
untuk dilakukan pengujian terhadap jaringan untuk meningkatkan kualitas layanan

internet yang diterima oleh pengguna:

Penelitian ini" dilakukan menggunakan ‘Metode Quality; of, Service (QoS) dan
Reliability, Maintainability dan Availability (RMA): Quality of Service (QoS)
adalah metode yang digunakan dalam jaringan komputer untuk memberikan
prioritas pada lalu lintas data berdasarkan jenis aplikasi, Sementara itu, Reliability,
Maintainability, dan Availability«(RMA) adalah konsep yang..terkait dengan
keandalan sistem dan infrastruktur T1. Reliability mengacu pada kemampuan sistem
untuk beroperasi dengan konsisten tanpa kegagalan. Maintainability mengacu pada
kegiatan perawatan sistem dan infrastruktur TI untuk memastikan bahwa mereka
tetap dalam kondisi yang baik dan siap digunakan. Availability mengacu pada
ketersediaan sistem dan infrastruktur Tl untuk digunakan pada saat dibutuhkan.

Kedua konsep ini saling terkait, karena QoS memainkan peran penting dalam
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menjaga ketersediaan dan keandalan jaringan. Dengan memberikan prioritas pada
lalu lintas data yang lebih penting, QoS dapat membantu menghindari kegagalan
jaringan dan memastikan ketersediaan sistem dan aplikasi yang kritis. Selain itu,
RMA dapat membantu mempertahankan keandalan jaringan dengan memastikan
bahwa sistem dan infrastruktur Tl dijaga dan-diperbaiki.secara teratur. Terkait
aplikasi yang digunakan untuk metode Quality of Service (QoS)+adalah Axence
NetTools dan Ekahau Heatmapper, Sementara untuk Reliability, Maintainability,

dan Availability (RMA).menggunakan Aplikasi Observium dan Nperf.

Pada penelitan”sebelumnya berjudul < Analisis PengukuranKualitas Layanan
Jaringan Internet Jurusan IiImu'Komputer Universitas Riau Menggunakan:Metode
QoS dan.RMA” (Arianto, 2019) mengemukakan hasil dari analisis tersebut
menggunakan aplikasi Axence NetTools dan PRTG adalah ketika penggunaan
aplikasi axence NetTools bisa memantau jaringan dan mengidentifikasi masalah
pada jaringan, sedangkan aplikasi PRTG membantu dalam memantau kinerja
jaringan lalu lintas,dan juga dapat memberikan hasil analisis untuk membantu

pengguna memahami pola lalu lintas jaringan tersebut.

Maka dart itu, penelitian ini adalah untuk memantau kondisi jaringan internet pada
pemerintah kota depok mengalami masalah yang Kurang baik saat melakukan
pengkoneksian terhadap internet. Terkadang masalah tersebut terjadi karena tidak
mendapatkan ‘distribusi sinyal yang“baik,  packet loss, delay yang tinggi saat
melakukan pengiriman paket data. Dari permasalahan.tersebut kinerja jaringan
pada pemerintah kota depok harus selalu tetap pada performa yang baik, maka dari
itu untuk mengetahul kualitas jaringan internet pada pemerintah kota depok harus
dilakukan analisis " Kinerja jaringan dengan memonitoring dan melakukan
pengukuran terhadap infrastruktur jaringan seperti kecepatan akses..dari-titik
pengirim ke penerima, dengan cara mengukur parameter menggunakan bandwidth,
throughput, delay dan packet loss menggunakan aplikasi Axence Net Tools 5 dan
untuk melihat jangkauan area sinyal yang terdistribusi menggunakan aplikasi
Ekahau Heatmapper dan untuk monitoring perangkat agar lebih detail untuk

mengetahui masalah yang ada menggunakan aplikasi observium.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang yang diuraikan sebelumnya, permasalahan yang
dapat dirumuskan adalah “Bagaimana menganalisis kinerja jaringan dengan
mengukur parameter menggunakan metode QoS (Quality of Service) dan RMA
(Reliability, Maintainability, dan Availability)?”’

1.3 Batasan Masalah

Berikut ini adalah beberapa Batasan masalah yang membantu penelitian menjadi

s lebih terfokus dan‘efisien, yaitu:

a) Analisis QoS (Quality of Service) pada perangkat Access Point hanya
dibatasi pada parameter delay, packet loss dan Throughput dengan
menggunakan aplikasi Axence Net Tools.

b) Pengujian pengukuran jaringan sinyal Wi-Fi menggunakan tools Ekahau
HeatMapper

c) Analisis RMA (Reliability, Maintainability, Availability) pada perangkat
Switch menggunakan software observium dan _hanya dibatasi dengan
parameter Uptime dan Downtime

d) Analisis parameter jitter menggunakan website. Nperf:

e) Pengujian ini dilakukan pada Kantor Pemerintah Kota Depok di Gedung
baleka |l Lantai 1-9 dengan menganalisis 9 Access Point dan 9 Switch.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Adapun tujuan dan'manfaat penelitian ini dilakukan sebagai berikut:

1.4.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk~melihat-kinerja“~layanan jaringan di

pemerintah Kota Depok menggunakan metode analisis QoS dan RMA.

1.4.2 Manfaat

Manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah
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a. Penelitian ini bermanfaat sebagai bahan analisis suatu performa kualitas
jaringan internet sehingga mempermudah client atau user dalam mengolah
dan menganalisa suatu jaringan.

b. Membantu client dan user untuk mengoptimalkan suatu jaringan menjadi
lebih baik.

c. Mempermudah untuk mengidentifikasi jangkauan sinyal. Wi-Fi pada

ruangan.

1.5 Sistematika Penulisan

Lo

N

Sistematika penulisan dalam proposal ini, disusun sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi pembahasan tentang latar belakang, perumusan masalah, batasan

masalah, tujuan, dan manfaat serta sistematika penulisan.

. BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab Ini berisi pembahasan mengenal materi/teori yang.mendukung membantu
prayek yang dibuat pada proposal.

BAB " IIl PERENCANAAN DAN REALISASI ATAU RANCANG
BANGUN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai tahapan penelitian dan rancangan terkait
kegiatan penelitian

BAB IV PEMBAHASAN

Penulis akan' menjabarkan hasil yang didapat dari penelitian yang sudah
dilakukan

BAB V PENUTUP

Penulis akan memberikan kesimpulan dan saran dari penelitian
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pengujian analisis jaringanmenggunakan metode.QoS (Quality of
Service) dan RMA (Reliability,”Maintainability, Availability) dapat. disimpulkan

sebagai berikut:

1. Pada kualitas layanan .internet pada Kantor Pemerintah Kota Depok

memiliki parameter QoS (Quality of Service) sudah sesuai dengan standar
TIPHON. Dengan jumlahrata-rata nilai throughput 5.500 kbps dengan nilai
indeks 3 yaitu kategori bagus serta pada lantai 1,4, dan 5 memiliki nilai
rata-rata yang kecil -sehingga .ada kemungkinan bahwa ' perlunya
penggantian access point, rata-rata delay 65,22 ms dengan nilai indeks 4
yaitu kategori sangat bagus tetapi.pada lantai 1 dan'5 terindikasi tingkat
anomali rata-rata delay sehingga ada kemungkinan perlu penggantian
perangkat access point, rata-rata packet loss 10% dengan nilai.indeks 3 yaitu
kategori bagus tetapi ada pada lantai 1,4 dan 5 memiliki tingkat rata-rata
yang tinggi memungkinkan bahwa perlu penggantian. perangkat access
point. Dan hasil jitter dengan rata-rata 94ms dengan nilai indeks 2 yaitu
sedang tetapi pada lantai 1 dan 5 memiliki tingkat rata-rata yang tinggi
sehingga perlu penggantian perangkat access.point.

Pada peletakan Access Point disetiap lantai sudah bagus untuk
penempatannya. Tetapi ada beberapa lantai yang masih memiliki jangkauan
jaringan Wi-Fi yang kurang pada lantai 4,6,8,9 oleh sebab itu ada beberapa
ruangan yang belumssepenuhnya tercover sinyal Wi-Fi. Sedangkan-Pada
lantai 1,2,3,5,7 semua penempatan access point sudah pada posisi yang baik
dan mendapatkan sinyal jaringan Wi-Fi

Pada pengujian RMA (Reliability, Maintainability, Availability)
menggunakan satuan menit karena lebih mudah untuk di hitung, tapi ketika
menggunakan satuan jam sulit menghitung karena akan menghasilkan

angka desimal. Hasil rata-rata yang telah diambil dari satuan menit yaitu
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untuk nilai MTTF sebesar 110 menit untuk nilai downtime, MTTR 110
menit untuk nilai perbaikan (maintenance) dan untuk nilai MTBF sebesar

220 menit, dan jika di persentasekan sebesar 68,42% menit untuk nilai rata-

I
o
x
a]
T
&

rata Availability.

5.2 Saran
Berdasarkan pengujian yang telah
ntuk pengujian berik /

ujian metode lain sel
bility, Avail a untuk meningk
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Lampiran 1— Hasil pengujian Throughput Lantai 1 Jam 08.40-09.40
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20230611 08:55:15 ® Gin Interface changed: ifSpeed] '100000000 -> 100000000 100" > 1000’ [ifLastChange] 2023-05-11 08:50:24' > '2023-05-11 08:56:15

20230511 08:50:25 ® Giain Interface changed: ifSoeed] '1000000000' ->'100000000';(IfHighSpeed) 1000" > 100" [ifLastChange] "2023-05-11 08:45:16' > 2023-05-11 08:50:24
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2023.05-11 06:40:18 ® Giyyn Interface changed: ifSpeed) *10000000° > '1000000000’; fHighSpeed) ‘10" > 1000’ [fLastChange] '2023-05-10 16:30:20' - '2023-05-11 06:40:17"
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20230510 15:10:21 » Gi/s Interface Up: [1fOperstatus] down’ > ‘up!
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<« C & nperlcom/en, Q% L2 % 9 0OW:

@ Latency

@ Download @ Latency

Ratarata  34.97 Mb/s Ratafata  37.94 Mb/s Rata-rata 6.956 ms
Jitter 6.300 ms

49.52 v/ .03 5.300 .
By browsing nPert.com, you consent to our Privacy and Cookies Usage Policy as well as our nPerf test End User License Agreement ok
M O Typehere o search }P‘ H @ » m £ € @ ® G & 30°C Coah A~ @ ig 4 9x ENG m::)’;m S

Lampiran 3—Hasil Pengujian Jitter Lantai 3 jam 11.08

<« C & nperleom/en/ @& e wx »0OW:
@ Dowinload 4p) Latency
@ Download @ Latency
Ratafata  120.4 Mb/s Rata-rata  84.17 Mb/s Rata-rata 7.650 ms
Jitter 9.400 ms
: 124.4 /s 0. 4.100
By browsing nPert.com, you consent to our Privacy and Cookles Usage Policy as well as our nPerf test End User License Agreement. oK
H Ppenecosearn WX B @ W om SO QS G ¥ occenh A Gm@ume 0 B

XXV



VLAVAVYF

1ac

Beqas yeAueqiadwaw uep ueynwnbusw bueie|

eyieyjer 1363 NIuYd3|od ML uesninf Liep uizi edue)

1jn} eAJey ynin|as neje ue
ejieyer 1363 Yiuwyalijod iefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepiy uedinbuad 'q

*yejesew njens uenefun neje }iy uesjinuad ‘uelode] uesinuad ‘Yejw| efie) uesjnuad ‘ ueniRuad ‘ueyipipuad uebupuada) )ynjun eAuey uediynbuad ‘e

s

undede )njuaq wejep

1¥393N

o
[}
{ =
5
m
=
z
=

exdid yeH

epieyer Maba yiuyaujod YIL uesninpjijiw eydid eH S

Jaquins ueyangakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eA1e) yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iqg °L

W O Typehere o search

Lampiran 3—Hasil Logs Uptime dan Downtime Lantai 3

\OBSERVLUM @ + [ owices~ W ronse Wrean- [ s o @-
192.168.128.13
Baleka2/Lantai-3
O Ovenview @l Graphs [l Health B Poris~ @ VIANs @ Routing ~ [ Inventory @ togs W Alerts
Logging _ Eventlog.  Aletiog
Severitiew Types v Datepresets v | @from 2023-05-1209:00:3 | @8To  2023-05-1309:00:39 Q search
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2023-05-1216:35:21 ® Gil/1/4  Interface Down: [ifOperStatus] 'up’ ->"down’
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpaizin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpaizin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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JAKARTA 2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 9—Hasil Logs Uptime dan Downtime Lantai 9
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Lampiran 10— Surat Izin Observasi

ROTA DEPOK

::‘;:}t,,
7 F %

PEMERINTAH KOTA DEPOK
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

Komplek Balaikota Depok, Gedung Dibaleka | Lantai IV,
JI. Margonda Raya No. 54 Telepon : 021-7720 6784
Faximile : 021-7720 6784 Website : kesbangpol.depok.go.id Email : badankesbangpol deo
Kota Depok, Jawa Barat — 16431

E D ENELI

Nomor: 070/ ga2.2

a. Dasar .

- Bakesbangpol

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2014 Tentang Perubahan
Atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 64 Tahun 2011 Tentang

Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian.

2. Peraturan Daerah Kota Depok
Atas Peraturan Daerah Kota
Pembentukan dan Susunan Pera

Nomor 4 Tahum 2021 Tentang Perubahan
Depok Nomor 10 Tahun 2016 Tentang
ngkat Daerah Kota Depok.

3. Peraturan Walikota Depok Nomor 39 Tahun 2014 Tentang Pedoman
Penerbitan Rekomendasi ljin Penelitian/Riset/Pendidikan Sistem Ganda di

Kota Depok.

4. Peraturan Wali Kota Depok Nomor 51 Tahun 2021 Tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Badan Kesatuan

Bangsa dan Politik.

b. Menimbang

Memperhatikan Pengantar dari Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Depok /
Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, Dan Teknologi Politeknik Negeri

Jakarta Jurusan Teknik Informatika Dan Komputer

Nomor B.145/PL3.13/KM.07 /2023
Tanggal 14 Februari 2023
Perihal Permohonan 1zin Observasi

MEMBERITAHUKAN BAHWA :

1. Nadia Nursyabani / 1907422010

a. Nama /NIM
2. Naffikri Indriarno / 1907422013

b. Alamat

Kota Depok
c. Nomor Telepon 081384513466
d. Judul Penelitian 1) -

2) Lokasi Penelitian

3) Waktu/Lama Penelitian
4) Anggota Tim Peneliti

5) Bidang Penelitian

6) Status Penelitian

Demikian rekomendasi ini dibuat untuk digunakan seperiunya.

Catatan :

1. Wajib Melaporkan Hasil Riset/Penelitian/Survei/PKL
Ke Badan KESBANGPOL dan Dinas/Instansi Tempat
Melakukan Riset/Penelitian/Survei/PKL;

2. Harus Mematuhi Protokol Kesehatan Covid-19;

Ivi

Jl. Swadaya 8 No.63 Kp. Rawageni RT. 005 RW. 008 Kel. Ratu Jaya Kec. Cipayung,

Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota
Depok

Maret 2023 s/d Juni 2023

2 (Orang)

Teknik Multimedia Dan Jaringan Politeknik
Baru

Depok, 16 Februari 2023
ARA TUAN BANGSA DAN POLITIK
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Lampiran 11—Non Disclosure Agreement

KOTA DEPOK

SURAT PERNYATAAN
PERJANJIAN KERAHASIAAN
(NON DISCLOSURE AGREEMENT)
ANTARA
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
DENGAN
NAFFIKRI INDRIARNO
Dalam Hal
PELAKSANAAN
(PERJANJIAN KERAHASIAAN)

No:

Perjanjian Kerahasiaan (Non Disclosure Agreement) ini (untuk selanjutnya disebut sebagai
"Perjanjian Kerahasiaan") dibuat dan ditandatangani berdasarkan Surat Rekomendasi
Penelitian No: 070/622 — Bakesbangpol , tanggal Enam Belas bulan Februari tahun Dua Ribu
Dua Puluh Tiga, dengan ketentuan dan disepakati antara :

1. Dinas Komunikasi dan Informatika, diwakilkan oleh :

Nama : Eko Arie Febriono, S.Kom
NIP : 197902122009021003
Jabatan : Koordinator Seksi Pengembangan Infrastruktur

Selanjutnya disebut sebagai PIHAK PERTAMA
II.  Pihak Peneliti oleh:

Nama : Naffikri Indriarno
No. KTP : 3276052205010001
Alamat : Taman Manggis Permai Blok K no 4 Depok Rt 02 Rw 029 Kota Depok

Ivii
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(Lanjutan)

Untuk selanjutnya disebut sebagai PIHAK KEDUA.

PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA selanjutnya secara bersama-sama disebut sebagai

"PARA PIHAK".

PARA PIHAK dengan ini menjelaskan dan menyatakan sebagai berikut :

1. Bahwa PIHAK PERTAMA memberikan akses pada Portal Observium dan Tata Letak
penempatan Wi-Fi untuk kegiatan pelaksanaan Quality of Service dan
Reliability, Maintainability,Availability yang merupakan suatu informasi yang bersifat
rahasia kepada PIHAK KEDUA.

2. Bahwa PARA PIHAK menjamin, bahwa informasi yang diberikan dan disampaikan baik
secara lisan, tertulis, grafik atau yang disampaikan melalui media elektronik atau
informasi dalam bentuk lainnya selama berlangsungnya pembicaraan dan/atau selama
pelaksanaan kerjasama akan dijaga kerahasiannya dari pihak ketiga maupun pihak
terafiliasi dari PARA PIHAK dan akan dipergunakan hanya untuk kepentingan PARA
PIHAK.

3. Perjanjian Kerahasiaan ini berlaku sejak tanggal sebagaimana tersebut di atas, semua
informasi-informasi rahasia yang telah diberikan oleh PARA PIHAK akan selalu menjadi
rahasia dan mengikat PARA PIHAK tanpa memandang pemutusan dan/atau berakhirnya
Perjanjian Kerjasama ("Periode Perjanjian Kerahasiaan").

4. PIHAK KEDUA tidak akan mengungkapkan kepada pihak ketiga maupun pihak terafiliasi
atas sesuatu Informasi berkategori terbatas dan rahasia yang telah diterimanya
berdasarkan Pejanjian Kerahasiaan ini baik secara keseluruhan ataupun sebagian selama
Periode Perjanjian Kerahasiaan ini dan PIHAK KEDUA menyatakan bahwa kewajiban
tentang kerahasiaan tersebut akan tetap berlaku dalam hal pengakhiran Perjanjian
Kerahasiaan ini.

5. PIHAK KEDUA akan :

a. mempergunakan paling tidak dengan tingkat usaha perlindungan terhadap informasi
tersebut sepanjang bahwa tingkat perlindungan yang diberikan cukup layak untuk
mencegah adanya pengungkapan yang tidak tepat atau penggunaan yang tidak sah
atas informasi tersebut;

b. atas penemuan sesuatu pengungkapan yang tidak tepat atau penggunaan yang tidak
sah atas informasi tersebut maka dengan segera akan melakukan usaha-usaha yang
layak untuk mencegah sesuatu pengungkapan atau penggunaan yang tidak benar
lebih lanjut terhadap informasi tersebut

6. PIHAK KEDUA tidak akan melakukan pengambilan hak akses atau seluruh bentuk
tindakan yang dapat menyebabkan perubahan dan mempengaruhi kinerja tanpa seizin
dari PIHAK PERTAMA.

7. PARA PIHAK menjamin kerahasiaan terkait kegiatan pelaksanaan Quality of Service
serta Reliability, Maintainability, Availability dan bertanggung jawab penuh terhadap
pemanfaatan akses pada Portal tersebut.
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8. Atas permintaan dari PIHAK PERTAMA atau setelah berakhirnya Perjanjian Kerjasama,
yang mana yang terlebih dahulu, PIHAK KEDUA akan berhenti untuk mempergunakan
informasi yang diterimanya dari PIHAK PERTAMA dan akan memusnahkan semua
informasi tersebut, termasuk sesuatu salinan dari informasi tersebut, akan melengkapinya
dengan suatu pemberitahuan tertulis mengenai pemusnahan terhadap informasi tersebut
kepada PIHAK PERTAMA atau atas permintaan PIHAK PERTAMA, akan
mengembalikan informasi tersebut kepada PIHAK PERTAMA.

9. Semua bentuk ataupun informasi dan data dalam bentuk apapun, termasuk namun tidak
terbatas kepada, dokumen-dokumen, gambar-gambar, spesifikasi-spesifikasi, prototipe-
prototipe, contoh-contoh dan hal lain-lain yang serupa yang didapatkan dalam Perjanjian
Kerahasiaan ini oleh PARA PIHAK akan tetap menjadi milik dari PIHAK PERTAMA dan
semua hak atas kekayaan intelektual terhadap informasi tersebut akan tetap menjadi
milik PIHAK PERTAMA.

10. Perjanjian Kerahasiaan ini hanya untuk keperluan melindungi informasi dan bukan
merupakan suatu perjanjian kerjasama, persekutuan, usaha bersama, atau untuk
mendirikan suatu bentuk perusahaan atau suatu jenis entitas.

11. Apabila dalam pelaksanaan Perjanjian Kerahasiaan ini terdapat suatu pelanggaran, pada
akhimya akan diselesaikan melalui sanksi hukum sesuai perundang-undangan yang
berlaku.

Perjanjian Kerahasiaan ini berisikan keseluruhan kesepakatan antara PARA PIHAK dan tidak

dapat diubah dengan cara apapun kecuali dengan perubahan secara tertulis yang

ditandatangani oleh PARA PIHAK.
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Demikian Perjanjian Kerahasiaan ditandatangani di Depok, pada hari Selasa, tanggal Dua
Puluh Dua bulan Agustus, tahun Dua Ribu Dua Puluh Tiga, dan permohonan akses data dalam
surat permohonan dapat mulai digunakan dari tanggal Dua Puluh Tiga, bulan Februari, tahun
Dua Ribu Dua Puluh Tiga sampai dengan tanggal Dua Puluh Tiga, bulan Juni, tahun Dua Ribu
Dua Puluh Tiga. Sebagaimana dimaksud pada awal Perjanjian Kerahasiaan ini, dibuat dalam
rangkap 2 (dua) bermaterai cukup dan masing-masing mempunyai kekuatan hukum yang

5
b
o
>
Q
[
£
T
Q
=
(=5
Q.
o
=
3
(1]
-
[
g,
=
o
=
=
(1)
T
(]
=
o
=
Q
Q
=
<
Q
=]
Q
g
o
Q
-
)
o
-~
(1]
=
=
=
4
[
Q
(]
=5
[
o
=
o
=
o~
Q

o
o
o
3
Q
=
=
T
o
E]
=
Q
Ej
<
o
c
=
-
c
=
)
T
®
3
=
3
Q
Q
=
T
o
3
o
=
=
o
3
T
o
=
o
=
o
£
T
o
3
=
n
Q
S
g
<
o
3
o
Ea
T
o
=
=
7y
Q
S
o
T
]
o
3
T
]
]
=
n
o
=
=
=
=
=
Q
-
Q
<
=
=
)
<
Q
E]
wn
<
o
= d
<
3
o
w
o
o
>

sama.
PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KOTA(bEPOK T80

2 }gj A

0% AP
oy

)
=
S
=
o
=
Q
3
[}
3
Q
c
3
c
=~
o
3
Q.
o
=}
3
[}
3
O
[}
-
o
o
3
<
o
=
w
m
o
o
Q
o
S
o
=3
o
c
w
o
c
-
c
>
=~
o
-
<
o
-~
=
T
3.
Q.
o
o
=)
o
(1}
3
-
c
=
-]
T
[
T
c
=}

ti#éuk(szoz‘:ngs

e~

Naffikri Indriarno
NIK. 3276052205010001

=y
=
)
Q
=
(=]
=
(1]
=]
Q
c
e
T
w
(1)
o
Q
Q
Q
=
Q
-~
Q
c
w
Ll
c
=
o
>
~
Q
-
<
o
~
£
e
3,
-
o
=
T
Q
3
()
=
n
o
=
-
[
3
~
o
=
Q.
o
=
3
[1']
=i
<
(1)
o
c
-
=
o
>
w
c
=
o
m
-

lix



