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Oleh: 

 

Muhammad Hendri 

D-III Keuangan dan Perbankan 

 

 

ABSTRAK 

 

Karya ilmiah ini berjudul "Sistem Akuntansi Pendapatan In Company Training di 

PT Golden English". Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui     proses 

pengakuan pendapatan dari alur call center hubungi customer service sampai deal 

dalam transaksi. Dalam karya ilmiah ini, data yang digunakan adalah data primer, 

yaitu dengan melakukan wawancara. 

Teknik pengolahan data yang digunakan adalah metode deskriptif. Hasil penelitian  

ini menunjukkan bahwa proses pengakuan pendapatan yang dilakukan adalah 

dengan menggunakan 3 Teknik, yaitu Observasi, Wawancara, dan Dokumentansi. 

Untuk metode pengakuan pendapatan dalam pencatatan transaksi yaitu dengan 

basis kas dan basis akrual 

 

Kata Kunci: sistem pendapatan, in company training, dan sistem pengendalian 

internal 
 

 

ABSTRACT 

 

This scientific paper is entitled " Revenue Accounting System In Company Training 

at PT Golden English". The purpose of this study is to determine the process of 

revenue recognition from the flow of call centers, contact customer service, to deals 

in transactions.  In this scientific work, the data used is primary data, namely by 

conducting interviews. 

The data processing technique used is a descriptive method. The results of this study 

show that the income recognition process carried out is by using 3 techniques, 

namely Observation, Interview, and Documentance. For the method of revenue 

recognition in recording transactions, namely on a cash basis and an accrual basis 

 

Keyword : revenue system, in company training, and internal control system 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Pelrkelmbangan elra digital saat ini sangatlah pelsat, hal ini dibulktikan delngan 

kelmuldahan bagi para pellakul ulsaha dalam melngellola ulsahanya, selpelrti PT Golden 

English l  yang melnggulnakan selbulah sistelm mellaluli welsbistel belrnama Ordelr Onlinel 

ulntulk kelgiatan opelrasional pelrulsahaannya. PT Golden English l julga melrulpakan 

Telmpat Kulrsuls Bahasa Inggris delngan meltodel modelrn, fasisilitas ulnggull, dan 

sistelm multul yang telrintelgrasi, selrta hasil kelgiatan bellajar melngajar yang bisa 

dilihat mellaluli apps Goldeln Elnglish Application selhingga melmuldahkan mulrid 

dalam mellihat prosels kinelrja pelmbellajaran. 

Lelmbaga ku lrsuls bahasa inggris dapat dilihat dari dula suldult pandang yang 

belrbelda, yaitul selbagai lelmbaga pelndidikan dan lelmbaga bisnis. Keldula suldult 

pandang telrselbult sangat melnarik ulntulk ditellaah bagaimana pelngellolaan kelulangan 

dilakulkan. Pelnellitian ini adalah pelnellitian delskriptif yang belrtuljulan melnganalisis 

pelndapatan yang telrjadi di dalam In Company Training dari awal hingga telrjadinya 

kelgiatan (delal). 

Salah satul pelrulsahaan yang belrgelrak di bidang jasa kulrsuls bahasa inggris 

adalah PT Golden English l. Pelrulsahaan ini khulsulsnya melnawarkan jasa kulrsuls 

bahasa inggris delngan 5 modell kulrsuls yakni Relgullar Class, Privatel Class, Onlinel 

Class, Kampulng Inggris PLUlS Jakarta, dan In Company Training. Dalam hal ini 

pelnullis ingin melnjellaskan salah satul modell ku lrsuls yakni In Company Training dari 

sistelm pelndapatannya. 

Pelrulsahaan dalam melnjalankan kelgiatan opelrasional melmbultulhkan sistelm 

yang melrulpakan selkellompok ulnsulr yang elrat belrhulbulngan satul delngan yang 

lainnya selhingga pelrlul adanya pelngelndalian intelrn. Pelngelndalian intelrn melrulpakan 

sulatul hal yang sangat pelnting bagi manajelmeln pelrulsahaan dan melrulpakan bagian 

dari sistelm akulntansi yang belrgulna ulntu lk melngelndalikan kelgiatan opelrasi 

pelrulsahaan dan ulntulk  melnjaga aselt pelrulsahaan. 
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Belrdasarkan latar bellakang diatas, maka dibulat selbulah karya ilmiah delngan 

juldull “Sistem Akuntansi Pendapatan In Company Training di PT Golden 

English”. 

 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Delngan adanya pelnullisan Tulgas Akhir ini pelnullis belrmaksu ld ulntulk 

melnganalisis bagaimana sistelm akulntansi pelndapatan In Company Training di PT 

Golden English l. Adapuln tuljulan dari pelnullisan Tulgas Akhir ini adalah: 

a. Melngulraikan dan melnjellaskan kelbijakan pelrulsahaan melngelnai sistelm 

akulntansi pelndapatan dalam In Company Training; 

b. Melngulraikan dan melnjellaskan doku lmeln dan catatan akulntansi yang 

digulnakan dalam sistelm akulntansi pelndapatan In Company Training; 

c. Melngelvalulasi sistelm pelngelndalian intelrnal yang telrdapat di PT Golden 

English l telrkait delngan In Company Training. 

 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Pelnullisan Tulgas Akhir ini dapat melmbelrikan informasi yang belrgulna dan 

belrmanfaat bagi pihak-pihak yang belrkelpelntingan, diantaranya adalah: 

a. Bagi Pelnullis 

Pelnullisan Tulgas Akhr ini dapat melmbelrikan pelngeltahulan dan wawasan 

pelnullis telntang telori yang tellah ditelrima pelnullis delngan yang telrjadi di 

lapangan. 

b. Bagi Instansi 

Laporan Tulgas Akhir ini dapat dijadikan selbagai bahan pelrtimbangan dalam 

melnelntulkan kelbijaksanaan pelrulsahaan. 

c. Bagi Politelknik Nelgelri Jakarta 

Pelnullis belrharap Laporan Tulgas Akhir ini dapat dimanfaatkan selbagai 

pelnambah pelngeltahulan dan pelmahaman telrultama dalam sistelm akulntansi 

pelndapatan di pelrulsahaan. 

d. Bagi Masyarakat 

Pelnullisan Laporan Tulgas Akhir ini dapat melnambah wawasan telrhadap 
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masyarakat ulntulk lelbih melmahami sistelm akulntansi pelndapatan dalam 

pelrulsahaan. 

 

 

1.4 Metode Penulisan 

Meltodel pelnullisan yang dilakulkan dalam pelnullisan dan pelnyulsulnan tulgas 

akhir ini adalah selbagai belrikult: 

a. Wawancara 

Kelgiatan yang dilakulkan pelnullis delngan cara belrtanya selcara langsulng 

kelpada staff di bagian akulntansi ulntulk melncari informasi lelbih rinci 

melngelnai data yang didapatkan olelh pelnullis ulntulk pelnyulsulnan laporan tulgas 

akhir ini. Wawancara ini dilakulkan di PT Golden English l.  

b. Dokulmelntasi 

Kelgiatan yang dilakulkan pelnullis delngan cara melngulmpullkan data mellaluli 

dokulmeln-dokulmeln telrkait In Company Training selpelrti invoicel dan sulrat 

pelnawaran harga di PT Golden English l. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Pelnullisan melngelnai “Sistelm Akulntansi Pelndapatan In Company Training di 

PT Golden Englishl” ini telrdiri dari V (lima) bab, yaitul: 

a. Bab I Pendahuluan 

Pada bab pelndahullulan diulraikan telntang latar bellakang selrta alasan pelmilihan 

topik. Diulraikan julga telntang tuljulan pelnullisan, manfaat yang ditelrima olelh 

pelnullis maulpuln pihak lain, meltodel pelnullisan yang pelnullis gulnakan selrta 

sistelmatika pelnullisan Tulgas Akhir. 

b. Bab II Tinjauan Pustaka 

Pada bab ini, belrisi pelnjellasan telntang proseldulr, sistelm, sistelm akulntansi, 

pelndapatan dan meltodel pelngakulan pelndapatan selrta telori-telori yang rellelvan 

dan melnjadi dasar telntang pelrmasalahan dan tuljulan pelnellitian yang dilakulkan 

belrulpa bagan ataulpuln relfelrelnsi-relfelrelnsi ulntulk melmbanguln konselp telori 

laporan tulgas akhir. 
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c. Bab III Gambaran Umum Perusahaan 

Pada bab ini, melngulraikan gambaran ulmulm pelrulsahaan, dalam pelnullisan ini 

pelrulsahaan yang dijellaskan adalah PT Golden Englishl yang telrdiri dari 

seljarah pelrulsahaan, visi misi pelrulsahaan, strulktulr organisasi, dll. 

d. Bab IV Pembahasan 

Pada bab ini, melmbahas bagaimana alulr sistelm pelndapatan In Company 

Training dalam PT Golden Englishl. 

e. Bab V Penutup 

Pada bab ini, pelnullis melngelmulkakan kelsimpullan dan saran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 
5.1 Kesimpulan 

PT GEl melru lpakan pelrulsahaan yang belrgelrak di bidang jasa kulrsu ls bahasa 

inggris. Dalam mellakulkan kelgiatan pelnyelwaan jasa kulrsuls In Company Training 

dilakulkan delngan belrhulbulngan langsulng kelpada klieln yang artinya klieln langsulng 

melnghulbulngi PT GEl delngan melngulnjulngi welbsitel yang diseldiakan olelh 

pelrulsahaan ulntulk mellakulkan kontrak kelrjasama. 

Fulngsi telrkait dalam sistelm pelndapatan In Company Training di PT GEl 

adalah Direlktulr Ultama, Bagian Markelting, Managelr Kelulangan, Bagian Kelulangan 

dan Bagian Akulntansi. Selmula fulngsi telrkait sistelm pelndapatan In Company 

Training suldah belkelrja selsulai delngan fulngsinya masing-masing. 

Dokulmeln yang digulnakan dalam sistelm pelndapatan In Company Training di 

PT GEl yaitul sulrat pelnawaran harga, sulrat ordelr pelmbellian, proforma invoicel, bulkti 

transfelr invoicel, dan faktulr pajak. Catatan akulntansi yang digulnakan olelh PT GEl 

adalah delngan melncatat pelnelrimaan pelndapatan melnggulnakan meltodel accrulal 

basis. Julrnal dilakulkan dula kali yaitul pada saat telrjadinya kontrak selwa belrsamaan 

delngan telrbitnya invoicel dan julrnal pada saat pelnelrimaan pelmbayaran atas jasa. 

Pada saat melnjulrnal melnggulnakan aplikasi Acculratel. 

Jaringan proseldulr yang melmbelntulk sistelm pelndapatan In Company Training 

di PT GEl ada 3 yaitul proseldulr telrjadinya kontrak selwa, proseldulr pellulnasan, dan 

proseldulr pelncatatan pelndapatan. 

Sistelm pelngelndalian intelrnal pada PT GEl culkulp baik, karelna adanya 

pelmisahan fulngsi, tulgas dan tanggulng jawab. Pelncatatan akulntansi suldah dilakulkan 

selcara sistelmatis yaitul melnggulnakan aplikasi Acculratel. 
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5.2 Saran 

Belrdasarkan kelsimpullan di atas pelnu llis melnyarankan pelrulsahaan pelrlul 

melmbelntulk komitel auldit ulntulk mellakulkan pelmelriksaan agar melnghindari 

kelsalahan ataulpuln kelculrangan yang dapat melrulgikan pelrulsahaan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Penawaran Harga 
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Lampiran 2 Invoice 
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Lampiran 3 Lembar persetujuan Sidang Tugas Akhir 

 

LEMBAR PERSETUJUAN UNTUK UJIAN SIDANG TUGAS AKHIR  

Pada tanggal 23/06/2023 laporan tulgas akhir yang disulsuln olelh: 

Nama   : Mulhammad Helndri 

NIM  : 2004321029 

Juldull   : Sistelm Akulntansi Pelndapatan In Company Training di PT Golden 

  Englishl 

 

Tellah diseltuljuli ulntulk ditelrulskan kel tahap sidang akhir selsulai delngan jadwal yang 

akan diteltapkan kelmuldian. 

 

Diseltuljuli olelh 

Pelmbimbing 

 

 

 

 

Atyanto Mahatmyo, S.El., Ak., M.M. 

NIP. 196005211989031001 

 

 

Dikeltahuli Olelh 

 

 

 

KPS D-III Kelulangan dan Pelrbankan                                        Delpok, 23 Julni 2023 

 

 

 

 

Lia Elkowati, S.Sos., MPA 

NIP. 197509301999032001 
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Lampiran 4 Lembar Bimbingan Penulisan Tugas Akhir 

 

LEMBAR BIMBINGAN PENULISAN LAPORAN TUGAS AKHIR 

 

Nama Mahasiswa : Mulhammad Helndri 

NIM : 2004321029 

Program Stuldi : Kelulangan dan Pelrbankan 

Nama Doseln Pelmbimbing : Atyanto Mahatmyo, S.El., Ak., M.M. 

 

No Tanggal Kegiatan 
Tanda Tangan 

Pembimbing 

1 13 Marelt 2023 Bimbingan Bab 1 
 

2 20 Marelt 2023 Bimbingan Bab 2 
 

3 3 April 2023 Bimbingan Bab 3 
 

4 14 April 2023 ACC Bab 1,2 dan 3 
 

5 01 Meli 2023 Bimbingan Bab 4 
 

6 12 Julni 2023 Bimbingan Bab 5 
 

7 19 Julni 2023 ACC Bab 4 dan 5 
 

8 23 Julni 2023 ACC Final 
 

 

Melnyeltuljuli KPS D-III Kelulangan dan Pelrbankan  

Delpok, 26 Julni 2023 

 

 

 

 

Lia Elkowati, S.Sos., MPA  

NIP. 197509301999032001 


