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RAKYAT INDONESIA (PERSERO) TBK. 

 

Aulia Putri Febriyanti 
 

Program Studi Diploma III Keuangan dan Perbankan 

 
ABSTRAK 

 
Setiap bank bersaing untuk menyediakan berbagai produk dan jasa seiring dengan 
meningkatnya kebutuhan masyarakat. Salah satu jasa perbankan yang semakin 

banyak dibutuhkan adalah safe deposit box (SDB). PT Bank Rakyat Indonesia 
(Persero) Tbk. merupakan salah satu bank Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 
yang menyediakan jasa SDB hampir di setiap kantor cabangnya. Maka dari itu, 

penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mendeskripsikan persyaratan dan 
ketentuan umum pelayanan SDB, menjelaskan prosedur pelayanan SDB, serta 

mengetahui permasalahan dalam pelayanan SDB pada PT Bank Rakyat Indonesia 
(Persero) Tbk. Jenis data yang digunakan adalah kualitatif dengan sumber data 
primer dan data sekunder. Semua data tersebut dikumpulkan dengan menggunakan 

metode observasi langsung di lapangan, wawancara dengan Petugas SDB, dan studi 
kepustakaan. Metode pembahasan yang digunakan pada Laporan Tugas Akhir ini 

bersifat deskriptif. Hasil yang didadapatkan menunjukkan bahwa, PT Bank Rakyat 
Indonesia (Persero) Tbk. memiliki persyaratan dan ketentuan umum pelayanan 
SDB yang cukup mudah, prosedur pelayanan SDB tidak membutuhkan waktu yang 

lama, serta dapat mengatasi permasalahan dalam pelayanan SDB dengan baik. 
 

Kata kunci: prosedur, penyewaan, kotak penyimpanan 
 

ABSTRACT 

 
Competition generally occurs among banks in providing a diverse range of 

products and services in response to the community's growing demands. The safe 
deposit box (SDB) is one of the banking services that is becoming increasingly 
necessary. PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. is a State-Owned Enterprise 

(BUMN) that provides SDB services in nearly all branch offices. Therefore, this 
Final Project aims to define the general terms and conditions of SDB services, 

explain the procedures for SDB services, and ascertain the difficulties associated 
with SDB services at PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. The data utilized 
was qualitative, derived from primary and secondary sources. All data were 

gathered through direct observation in the field, in-depth interviews with SDB 
officers, and a literature review. This Final Project Report employs a descriptive 

method of discussion. The findings suggest that PT Bank Rakyat Indonesia 
(Persero) Tbk. provides relatively simple general terms and conditions for SDB 
services, that SDB service procedures are not lengthy, and that SDB service 

difficulties may be resolved appropriately. 
 

Keywords: procedure, tenancy, safe deposit box (SDB)   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penulisan 

Saat ini, perbankan memiliki peranan yang sangat besar dalam menggerakkan 

roda perekonomian di suatu negara. Berbagai kegiatan yang berhubungan dengan 

transaksi keuangan sangat erat diperantarai oleh jasa bank. Menurut Pasal 1 ayat (2) 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan: 

“Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau 

bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak”. 

Dari pengertian tersebut dapat diketahui bahwa kegiatan bank adalah menghimpun 

dana, menyalurkan dana, dan memberikan jasa untuk meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat. 

Dalam kegiatannya, bank memiliki kegiatan pokok dan pendukung. Kegiatan 

pokok bank yaitu menghimpun dana dari masyarakat berupa simpanan tabungan, 

giro, serta deposito dan menyalurkan dana tersebut dalam bentuk kredit. Selain 

kegiatan pokok bank tersebut, terdapat jasa-jasa bank lainnya seperti jasa 

pengiriman uang, jasa penagihan, jasa kliring, jasa penjualan mata uang asing 

(valas), dan jasa safe deposit box yang merupakan jasa pendukung. Jasa-jasa lain 

tersebut ada seiring dengan fungsi perbankan yang berkembang sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat untuk memperoleh keamanan dan kenyamanan.  

Masyarakat pengguna jasa bank mulai sadar akan kebutuhan untuk 

mengamankan harta benda yang dimilikinya, seperti surat-surat berharga, emas, 

dan dokumen atau barang berharga lainnya. Unsur kerahasiaan atau jaminan 

privacy atas harta benda yang diamankan tersebut ditawarkan oleh sektor 

perbankan dengan jasa penyimpanan yang dikenal sebagai safe deposit box. 

Menurut Ikatan Bankir Indonesia (2013:67-68): “Safe deposit box merupakan jasa 

penyewaan kotak penyimpanan harta atau surat-surat berharga yang dirancang 

khusus dari bahan baja dan ditempatkan dalam ruang khazanah yang kukuh dan 

tahan api untuk menjaga keamanan barang yang disimpan dan memberikan rasa 

aman bagi penggunanya”.  
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PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. merupakan salah satu bank Badan 

Usaha Milik Negera (BUMN) dengan 19 Kantor Wilayah dan 467 Kantor Cabang 

di seluruh Indonesia yang menyedikan layanan safe deposit box hampir di seluruh 

kantor cabangnya, salah satunya di Kantor Cabang Cut Mutiah. Kantor cabang 

tersebut letaknya sangat strategis, berada di tengah-tengah kota Jakarta. 

Sehubungan dengan hal tersebut, penulis tertarik untuk mengetahui lebih lanjut 

mengenai pelaksanaan penyewaan safe deposit box pada Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk. dan membuat Laporan Tugas Akhir dengan judul “Prosedur 

Pelayanan Safe Deposit Box (SDB) pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk”. 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mendeskripsikan persyaratan dan ketentuan umum pelayanan safe 

deposit box pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

2. Untuk menjelaskan prosedur pelayanan safe deposit box pada PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. 

3. Untuk mengetahui permasalahan dalam pelayanan safe deposit box pada PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Manfaat penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat 

memberikan informasi bagi khalayak umum, khususnya para nasabah di sektor 

perbankan terkait prosedur penyewaan layanan safe deposit box yang dimiliki oleh 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memperkenalkan safe  
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deposit box yang dimiliki oleh PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. secara 

lebih luas kepada khalayak umum, sehingga membantu mempromosikan 

layanan ini. 

b. Bagi Politeknik Negeri Jakarta  

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menambah referensi 

perpustakaan, sehingga dapat menjadi referensi bagi mahasiswa terkait 

penulisan Laporan Tugas Akhir dengan topik safe deposit box, maupun dalam 

hal pembelajaran di perkuliahan. 

c. Bagi Penulis 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat untuk menambah 

pengetahuan dan wawasan penulis mengenai peranan dan prosedur penyewaan 

layanan safe deposit box yang dimiliki oleh PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk. serta dapat mengaplikasikan pengetahuan dan wawasan tersebut 

di dunia kerja. 

d. Bagi Masyarakat 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi sumber 

informasi bagi masyarakat tentang prosedur penyewaan layanan safe deposit 

box yang dimiliki oleh PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

 

1.4 Metodologi Penulisan 

Metode yang digunakan dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Objek dan Waktu Penelitian 

Objek penelitian yang digunakan dalam penulisan ini adalah PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Cut Mutiah yang berada di Jalan Taman 

Cut Mutiah No.12, RT.4/RW.9, Kebon Sirih, Kecamatan Menteng, Kota Jakarta 

Pusat, DKI Jakarta selama satu bulan yaitu mulai tanggal 1 sampai dengan 30 April 

2021. 

2. Jenis dan Sumber Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini bersifat kualitatif di mana data 

berbentuk kata, kalimat, atau gambar tanpa angka atau bilangan.    



4 
 

 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi dua jenis sumber 

data yaitu data primer dan data skunder. Data primer yaitu sumber data penelitian 

yang diperoleh secara langsung dari sumber aslinya yang berupa wawancara 

dengan Petugas Bagian Operasional Safe Deposit Box pada PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Cut Mutiah. Sementara, data sekunder 

yaitu sumber data penelitian yang diperoleh melalui perantara atau secara tidak 

langsung yang berupa buku, jurnal, dan literatur lainnya yang berkaitan dengan 

penyusunan Laporan Tugas Akhir ini. 

3. Teknik Pengumpulan Data 

Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data dengan tiga cara yaitu: 

a. Observasi, yaitu metode pengumpulan data dengan cara melakukan 

pengamatan objek penelitian secara langsung di lingkungan PT Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Cut Mutiah. 

b. Wawancara, yaitu metode pengumpulan data dengan cara melakukan tanya 

jawab secara langsung antara penulis dengan Petugas Bagian Operasional 

Safe Deposit Box pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Cut Mutiah mengenai objek yang diteliti.  

c. Studi Kepustakaan, yaitu metode pengumpulan data dengan cara membaca 

dan mempelajari buku-buku, jurnal, dan dokumen lainnya yang berkaitan 

dengan objek yang diteliti. 

4. Teknik Pembahasan atau Teknik Analisis Data 

Penelitian ini menggunakan teknik analisa data dengan analisa deskriptif, yaitu 

menggambarkan dan menjelaskan fakta yang didapatkan dari objek yang diteliti 

berdasarkan teknik pengumpulan data yang digunakan.  

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan pembaca dalam memahami Laporan Tugas Akhir 

mengenai Prosedur Pelayanan Safe Deposit Box (SDB) pada PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk., maka disusun dengan sistematika sebagai berikut: 

Bab 1, Pendahuluan. Berisikan Latar Belakang Penulisan, Tujuan Penulisan, 

Manfaat Penulisan, Metodologi Penulisan, dan Sistematika Penulisan. 
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Bab 2, Tinjauan Pustaka. Berisikan tiga sub bab tentang teori-teori dasar serta 

teori-teori pendukung yang relevan. Sub bab pertama membahas tentang Bank yang 

terdiri dari Definisi Bank, Fungsi Bank, dan Jenis-Jenis Bank. Sub bab kedua 

membahas tentang Pengertian Prosedur. Sub bab Ketiga membahas tentang Safe 

Deposit Box (SDB) yang terdiri dari Definisi Safe Deposit Box (SDB), Barang yang 

dapat disimpan dalam Safe Deposit Box (SDB), dan Peralatan Penunjang Safe 

Deposit Box (SDB). 

Bab 3, Gambaran Umum Perusahaan. Berisikan Sejarah, Visi serta Misi, 

Budaya Kerja, Struktur Organisasi, dan Produk serta Jasa di PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. 

Bab 4, Pembahasan. Berisikan tiga sub bab, sub bab pertama membahas Syarat 

dan Ketentuan Umum Penyewaan Layanan Safe Deposit Box (SDB). Sub bab kedua 

membahas tentang Prosedur layanan Safe Deposit Box (SDB) yang terdiri dari 

prosedur pembukaan, kunjungan, perpanjangan, dan penutupan Safe Deposit Box 

(SDB). Sub bab ketiga membahas Permasalahan dalam Penyewaan Layanan Safe 

Deposit Box (SDB) pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. serta 

penanganannya.  

Bab 5, Penutup. Berisikan dua sub bab, sub bab pertama adalah Kesimpulan 

yang di dalamnya memuat kesimpulan dari hasil pembahasan yang telah diuraikan 

pada bab-bab sebelumnya. Sub bab kedua adalah Saran yang di dalamnya berisi 

saran-saran kepada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. terkait layanan safe 

deposit box sebagai bahan masukan yang diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak 

bank. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat diambil beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Persyaratan untuk menyewa layanan safe deposit box pada PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. cukup sederhana, yaitu penyewa safe deposit box 

merupakan nasabah perorangan ataupun badan yang memiliki rekening 

tabungan pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. serta mengisi formulir 

terkait pembukaan safe deposit box. Selain itu, nasabah perorangan perlu 

melampirkan dokumen-dokumen berupa fotokopi KTP, pas foto, dan fotokopi 

buku tabungan. Sedangkan untuk nasabah badan, perlu melampirkan fotokopi 

Akta Pendirian, Surat Izin Usaha, NPWP, fotokopi KTP, pas foto, surat kuasa 

asli, serta fotokopi SK kepegawaian untuk pengurus. Ketentuan umum untuk 

layanan safe deposit box telah tertuang dalam Addendum Perjanjian Sewa 

Menyewa Safe Deposit Box yang ditandatangani oleh nasabah pada saat 

pembukaan safe deposit box. Ketentuan tersebut berupa hak dan kewajiban 

nasabah serta bank, penggolongan ukuran dan biaya sewa safe deposit box, 

pembayaran sewa safe deposit box, kunjungan ruangan khazanah, ganti rugi 

untuk kelalaian dalam penyewaan safe deposit box, tata cara perihal kehilangan 

anak kunci, benda yang diperbolehkan dan dilarang dalam safe deposit box, 

pemberian kuasa safe deposit box, tenggat waktu penyewaan safe deposit box, 

tata cara pembongkaran safe deposit box, pemutusan perjanjian sewa, serta 

perselisihan dalam penyewaan safe deposit box. 

2. Prosedur penyewaan layanan safe deposit box terdiri dari pembukaan, 

kunjungan, perpanjangan, dan penutupan. Prosedur untuk pembukaan safe 

deposit box yaitu, nasabah mengisi formulir terkait pembukaan SDB dan 

menyerahkan dokumen yang diperlukan kepada Customer Service. Prosedur 

saat kunjungan ke ruang khazanah safe deposit box yaitu, nasabah membawa 

anak kunci, verifikasi data diri oleh Petugas Safe Deposit Box, serta mengisi 

kartu kunjungan. Prosedur perpanjangan sewa safe deposit box dilakukan secara 
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otomatis oleh sistem Bank BRI, sehingga nasabah hanya perlu menyiapkan 

dana dalam rekening tabungannya. Untuk prosedur penutupan safe deposit box, 

nasabah perlu datang ke bank untuk menyerahkan Surat Pernyataan Penutupan 

Safe Deposit Box, mengembalikan anak kunci, serta mengambil barang dan 

surat berharga yang ada di dalam safe deposit box. 

3. Permasalahan yang dihadapi dalam penyewaan layanan safe deposit box pada 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. adalah hilangnya anak kunci safe 

deposit box akibat kelalaian nasabah, saldo di rekening tabungan nasabah tidak 

mencukupi untuk pembayaran perpanjangan sewa secara auto-debt, serta 

nasabah sulit untuk dihubungi pada saat masa sewa layanan safe deposit box 

telah mendekati tenggat waktu ataupun saat masa sewa layanan safe deposit box 

telah habis. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan di atas, penulis mengetahui bahwa prosedur 

penyewaan layanan safe deposit box pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

telah berjalan dengan baik, namun memiliki beberapa kendala. Oleh karena itu, 

penulis memberikan saran yang diharapkan dapat memberi masukan guna 

meningkatkan pelayanan safe deposit box pada PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk. Adapun saran tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Untuk memudahkan nasabah dalam mengetahui persyaratan dan ketentuan 

guna melakukan pembukaan safe deposit box, hendaknya Bank BRI 

mengumumkannya di website resmi milik Bank BRI. 

2. Jika nasabah tidak melakukan pembayaran perpanjangan sewa safe deposit box 

pada saat masa sewa telah habis, hendaknya Bank BRI langsung melakukan 

pembongkaran safe deposit box untuk mengeluarkan barang dan surat berharga 

milik nasabah, sehingga safe deposit box bisa disewakan kepada nasabah lain. 
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Lampiran 1 Surat Permohonan Pemakaian Safe Deposit Box 

 

 



L3 
 

 
 

Lampiran 2 Addendum Perjanjian Sewa Menyewa Safe Deposit Box 
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(Lanjutan) 
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(Lanjutan) 
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(Lanjutan) 
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Lampiran 3 Surat Pernyataan Pemakaian Safe Deposit Box 
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Lampiran 4 Surat Kuasa Memasuki Ruangan Safe Deposit Box 
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Lampiran 5 Surat Kuasa Auto-Debt dari Rekening Tabungan 
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Lampiran 6 Kartu Contoh Tanda Tangan 
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(Lanjutan) 
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Lampiran 7 Kartu Izin Masuk Ruang Khazanah 
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Lampiran 8 Surat Permohonan Penghentian Penyewaan Safe Deposit Box
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Lampiran 9 Ilustrasi Vault Door pada Pintu Masuk Ruang Safe Deposit Box 

 

Berikut adalah ilustrasi vault door pada pintu masuk ruangan safe deposit box 

(Bersumber dari https://news.bitcoin.com/australian-vault-provider-says-securing-

bitcoin-in-safety-boxes-is-trending/, diakses pada 19 Agustus 2021). 
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Lampiran 10 Ilustrasi Ruang Khazanah Safe Deposit Box 

 

Berikut adalah ilustrasi ruang khazanah safe deposit box (Bersumber dari 

https://photodune.net/item/safe-deposit-boxes-room-inside-of-a-bank-

vault/23948156, diakses pada 19 Agustus 2021).  
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Lampiran 11 Ilustrasi Kotak Penyimpanan pada Safe Deposit Box 

 

Berikut adalah ilustrasi kotak penyimpanan pada safe deposit box (Bersumber 

dari http://www.bankfama.co.id/pintar-finansial-detail/apakah-itu-safe-deposit-

box, diakses pada 19 Agustus 2021). 
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Lampiran 12 Lembar Bimbingan Tugas Akhir untuk Dosen Pembimbing 1 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

Jl. Prof. Dr. G.A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425 

Telepon/Faksimili (021) 7863537, (021) 7270036 Hunting 

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id 

 

LEMBAR BIMBINGAN 

 

NIM    : 1804321008 

Nama    : Aulia Putri Febriyanti 

Program Studi   : D3 Keuangan dan Perbankan 

Nama Dosen Pembimbing : Heri Abrianto, S.E., M.M. dan Petrus H. K. Seno, 

S.E., MBA. 

Pembimbing Pertama  : Heri Abrianto, S.E., M.M. 

 

Tanggal Materi Tanda Tangan 

8 Juli 2021 Revisi Bab 1  

16 Juli 2021 Revisi Bab 1  

17 Juli 2021 Revisi Bab 1  

22 Juli 2021 ACC Bab 1  

22 Juli 2021 Revisi Bab 2  

25 Juli 2021 ACC Bab 2  

31 Juli 2021 Revisi Bab 3  
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(Lanjutan) 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

Jl. Prof. Dr. G.A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425 

Telepon/Faksimili (021) 7863537, (021) 7270036 Hunting 

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id 

 

LEMBAR BIMBINGAN 

 

NIM    : 1804321008 

Nama    : Aulia Putri Febriyanti 

Program Studi   : D3 Keuangan dan Perbankan 

Nama Dosen Pembimbing : Heri Abrianto, S.E., M.M. dan Petrus H. K. Seno, 

S.E., MBA. 

Pembimbing Pertama  : Heri Abrianto, S.E., M.M. 

 

Tanggal Materi Tanda Tangan 

3 Agustus 2021 Revisi Bab 3  

6 Agustus 2021 ACC Bab 3  

6 Agustus 2021 ACC Bab 4  

11 Agustus 2021 Revisi Bab 5  

13 Agustus 2021 ACC Bab 5  

   

   

 

Menyetujui KPS Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

Depok, 18 Agustus 2021 

 

 

 

Heri Abrianto, S.E., M.M. 
NIP. 196510051997021001 
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Lampiran 13 Lembar Bimbingan Tugas Akhir untuk Dosen Pembimbing 2 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

Jl. Prof. Dr. G.A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425 

Telepon/Faksimili (021) 7863537, (021) 7270036 Hunting 

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id 

 

LEMBAR BIMBINGAN 

 

NIM    : 1804321008 

Nama    : Aulia Putri Febriyanti 

Program Studi   : D3 Keuangan dan Perbankan 

Nama Dosen Pembimbing : Heri Abrianto, S.E., M.M. dan Petrus H. K. Seno, 

S.E., MBA. 

Pembimbing Kedua  : Petrus H. K. Seno, S.E., MBA. 

 

Tanggal Materi Tanda Tangan 

12 Agustus 2021 
Revisi Bab 1 sampai dengan 5, Daftar 
Pustaka, dan Lampiran 

 

19 Agustus 2021 ACC Tugas Akhir  

   

   

   

   

   

 

 

 

 

 

Menyetujui KPS Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

Depok, 19 Agustus 2021 

 

 

 

Heri Abrianto, S.E., M.M. 
NIP. 196510051997021001 
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Lampiran 14 Lembar Persetujuan Ujian Sidang Tugas Akhir 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

Jl. Prof. Dr. G.A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425 

Telepon/Faksimili (021) 7863537, (021) 7270036 Hunting 

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id  

 

LEMBAR PERSETUJUAN UNTUK UJIAN SIDANG TUGAS AKHIR 

 

Pada tanggal 19 / 08 / 2021 Laporan Tugas Akhir yang disusun oleh: 
 

Nama  : Aulia Putri Febriyanti 
NIM  : 1804321008 

Judul  : 
PROSEDUR PELAYANAN SAFE DEPOSIT BOX (SDB) PADA PT BANK 
RAKYAT INDONESIA (PERSERO) TBK. 

 
Telah disetujui untuk diujikan sesuai dengan jadwal yang akan ditetapkan 

kemudian. 
 

Disetujui Oleh:  

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
Diketahui Oleh:

Pembimbing 2 

 

 

 

Petrus H. K. Seno, S.E., MBA. 

NIP. 196112221989102001 

Pembimbing 1 

 

 

 

Heri Abrianto, S.E., M.M. 

NIP. 196510051997021001 

KPS Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

 

 

 

Heri Abrianto, S.E., M.M. 

NIP. 196510051997021001 

19 Agustus 2021 

 

 

 

Heri Abrianto, S.E., 

M.M. 

NIP. 

1965100519970210

01 
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Lampiran 15 Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir untuk Penguji 1 

 

 

 
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

Jl. Prof. Dr. G.A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425 

Telepon/Faksimili (021) 7863537, (021) 7270036 Hunting 

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id  

 

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR – PENGUJI 1 

 

1. Nama Mahasiswa  : Aulia Putri Febriyanti 

2. N I M   : 1804321008 

3. Program Studi  : D3 Keuangan dan Perbankan 

4. Judul Laporan  : Prosedur Pelayanan Safe Deposit Box (SDB) pada 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

5. Penguji 

a. Penguji 1 : Nurul Hasanah, S.ST., M.Si. 

b. Penguji 2 : Heri Abrianto, S.E., M.M. 

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *) 

1. Bab 1 – Manfaat Penulisan Sudah diperbaiki ACC 

*) Keterangan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Note: Dosen memberikan tanda tangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi

FORM-9.2 

Depok, 26 Agustus 2021  
Mengetahui, 

 
Dosen Penguji 1,  

 
 
 

 
 

(Nurul Hasanah, S.ST., M.Si.) 

NIP. 199201122018032001 
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Lampiran 16 Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir untuk Penguji 2 

 

 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

Jl. Prof. Dr. G.A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425 

Telepon/Faksimili (021) 7863537, (021) 7270036 Hunting 

Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id  

 

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR – PENGUJI 2 

 

1. Nama Mahasiswa  : Aulia Putri Febriyanti 

2. N I M   : 1804321008 

3. Program Studi  : D3 Keuangan dan Perbankan 

4. Judul Laporan  : Prosedur Pelayanan Safe Deposit Box (SDB) pada 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

5. Penguji 

a. Penguji 1 : Nurul Hasanah, S.ST., M.Si. 

b. Penguji 2 : Heri Abrianto, S.E., M.M. 

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *) 

1. ACC Tugas Akhir ACC ACC 

*) Keterangan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Note: Dosen memberikan tanda tangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi 

FORM-9.2 

Depok, 26 Agustus 2021  
Mengetahui, 

 

Dosen Penguji 2,  
 

 
 
 

 
(Heri Abrianto, S.E., M.M.) 

NIP. 196510051997021001 


