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RANCANG BANGUN APLIKASI PEMESANAN TALENT UNTUK JASA 

FOTO KATALOG EICH STUDIO BERBASIS WEBSITE 

 

ABSTRAK 

 

Industri fotografi terus berkembang dengan pesat, khususnya dalam bidang jasa foto 

katalog untuk merek dan produk. Eich Studio, sebagai perusahaan jasa foto katalog 

yang berpengalaman ingin memperluas layanan dan meningkatkan pengalaman 

pelanggan dengan memperkenalkan aplikasi pemesanan talent berbasis digital. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sebuah aplikasi 

berbasis website yang memungkinkan pelanggan Eich Studio untuk melihat talent yang 

tersedia, memesan talent, melihat riwayat pemesanan, serta melakukan filtering kriteria 

talent sesuai dengan keinginan brand dengan menggunakan metode fuzzy Tahani. 

Metode fuzzy Tahani digunakan dalam aplikasi ini untuk memberikan rekomendasi 

talent sesuai kriteria yang diinginkan oleh brand. Dengan metode ini, aplikasi dapat 

mengatasi ketidakpastian dan keragaman preferensi brand dengan menggabungkan 

teori himpunan fuzzy dan analisis tahani. Fitur filtering talent yang dioptimalkan 

dengan metode fuzzy Tahani memungkinkan brand untuk menyusun kriteria khusus 

yang akan digunakan sebagai panduan dalam pemilihan talent, berdasarkan aspek-

aspek seperti tinggi badan, berat badan, serta harga jasa per item. Hasil dari penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi Eich Studio dengan meningkatkan 

efisiensi dan kualitas layanan, sekaligus memberikan nilai tambah dalam bentuk 

aplikasi yang inovatif. Selain itu, aplikasi ini juga diharapkan dapat menjadi contoh 

penerapan metode fuzzy Tahani dalam dunia industri jasa foto katalog, yang mungkin 

dapat menginspirasi penggunaan metode serupa dalam konteks lainnya. 

 

Kata Kunci: Aplikasi Pemesanan Talent, Jasa Foto Katalog, Metode Fuzzy Tahani.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Eich studio merupakan jasa foto katalog yang berdiri pada tahun 2017. Sampai saat ini, 

talent yang berada di Eich Studio sebanyak 18 orang dengan kriteria yang berbeda, 

seperti talent non hijab, berhijab, tinggi lebih dari 170 cm, tinggi kurang dari 170, 

ukuran tubuh curvy dan skinny, dan masih banyak lagi. Eich Studio telah melayani 

banyak klien dengan kebutuhan pemotretan katalog yang berkualitas dan profesional. 

Namun, meskipun Eich Studio memiliki reputasi yang baik, masih banyak tantangan 

yang dihadapi dalam menjalankan bisnis ini. Salah satu tantangan yang dihadapi adalah 

kebutuhan Brand atas kriteria spesifik dari talent yang belum terakomodasi dengan 

kondisi yang ada. Saat ini belum ada platform ataupun katalog khusus supaya Brand 

mendapatkan informasi sesuai kebutuhan mereka (Puji Hastuti, 2023). 

Selain tantangan di atas terdapat tantangan lainnya yang dihadapi yaitu terkait dengan 

proses pemesanan yang dilakukan masih secara manual dengan pesan Whatsapp. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Hana selaku pemilik usaha jasa foto katalog Eich 

Studio (Puji Hastuti, 2023), Brand membutuhkan waktu untuk mendapatkan informasi 

ketersediaan talent berdasarkan kriteria dan jadwal talent yang dibutuhkan oleh Brand 

untuk photoshoot. Tantangan lainnya adalah kurangnya catatan atau riwayat 

pemesanan yang tercatat secara sistematis karena pencatatan pemesanan masih 

dilakukan secara manual. Berdasarkan informasi dari salah satu talent di Eich Studio 

mendapatkan lima kali keadaan di mana terdapat ketidaksesuaian antara talent dengan 

produk yang akan dilakukan photoshoot. Hal ini tentu saja dapat berdampak pelayanan 

pelanggan yang tidak maksimal.  
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Dalam upaya mengatasi masalah tersebut, diperlukan pengembangan sistem 

pemesanan talent berdasarkan dari permasalahan yang sudah dipaparkan. Dengan 

memanfaatkan teknologi internet dan aplikasi berbasis web, diharapkan proses 

pemesanan dapat dilakukan dengan mudah, cepat, dan akurat. Selain itu, dengan 

adanya sistem yang terpusat, data pemesanan dapat tersimpan dengan lebih baik dan 

mudah untuk diakses kapan saja dan di mana saja. Selain itu, dengan adanya riwayat 

pemesanan yang tercatat dengan rapi, diharapkan perusahaan dapat meningkatkan 

kualitas layanan dan memenuhi kebutuhan pelanggan dengan lebih baik. Oleh karena 

itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dan merancang sebuah aplikasi 

pemesanan talent model untuk jasa foto katalog Eich Studio berbasis website. Dengan 

adanya aplikasi ini, diharapkan dapat memudahkan proses pemesanan dan 

meningkatkan efisiensi kerja karyawan Eich Studio, serta memudahkan para pelanggan 

untuk mencari talent sesuai dengan brand image mereka. Selain itu, penulis juga 

berharap dapat memberikan kontribusi dan solusi yang inovatif untuk meningkatkan 

kualitas layanan perusahaan dan memenuhi kebutuhan pelanggan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, perumusan masalah 

dalam pembuatan sistem ini adalah “Bagaimana merancang dan membangun aplikasi 

pemesanan talent untuk Jasa Foto Katalog Eich Studio?” 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah yang terdapat dalam pembuatan aplikasi pemesanan model 

sebagai berikut:  

1. Sistem yang dibangun adalah sistem pemesanan talent untuk jasa foto katalog Eich 

Studio. 

2. Terdapat sistem pendukung keputusan untuk filtering talent berdasarkan kriteria 

menggunakan metode fuzzy tahani. 
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3. Pembuatan website admin untuk karyawan Eich Studio . 

4. Sistem yang dibangun berbasis website. 

5. Framework yang digunakan dalam pembuatan website adalah Laravel.  

6. Pembuatan aplikasi pemesanan talent tidak sampai pada tahap maintenance. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun aplikasi pemesanan 

talent untuk jasa foto katalog Eich Studio berbasis website. 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Memudahkan pemesanan talent di Eich Studio dengan cepat dan efektif. 

2. Memudahkan pelanggan untuk memilih talent sesuai brand image. 

3. Memudahkan karyawan Eich Studio untuk monitoring riwayat pemesanan 

 yang tercatat secara sistematis. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penyajian laporan skripsi ini dibuat dalam beberapa sub bagian bab dengan tujuan 

untuk memudahkan pencarian informasi yang dibutuhkan, serta menunjukkan 

penyelesaian pekerjaan yang sistematis. Pembagian bab tersebut adalah sebagai 

berikut: 

1. Bab 1 : Pendahuluan 

Pada bagian ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

dan manfaat, serta sistematika penulisan. 

2. Bab 2 : Tinjauan Pustaka 

Pada bagian ini berisi teori-teori yang mendukung penelitian. 

3. Bab 3 : Metode Penelitian 
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Pada bagian ini berisi uraian dari metode rancangan penelitian, objek penelitian, model 

yang digunakan, teknik pengumpulan data, rencana pelaksanaan dan rancangan biaya. 

4. Bab 4 : Hasil dan Pembahasan 

Pada bab ini berisi subtansi meliputi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, 

pengujian serta hasil analisis pengujian. 

5. Bab 5 : Penutup 

Pada bab ini berisi berisi simpulan dan saran berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan oleh peneliti. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1.   Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa penelitian ini 

berhasil membuat aplikasi pemesanan talent dan menerapkan metode fuzzy tahani 

untuk rekomendasi talent pada Jasa Foto Katalog Eich Studio dimana : 

1. Fitur filtering talent memudahkan customer sehingga customer atau brand dapat 

memilih talent berdasarkan kriteria tinggi badan, berat badan, dan harga jasa per 

item produk yang sesuai brand image online shop mereka. 

2. Fitur transaksi memudahkan admin sehingga admin dapat dengan mudah 

monitoring riwayat pemesanan yang tercatat secara sistematis. 

3. Fitur pemesanan memudahkan customer sehingga customer atau brand dapat 

memesan talent di Eich Studio dengan cepat dan efektif. 

Pengujian sistem menggunakan blackbox testing didapatkan hasil sebesar 100% 

dimana terdapat 44 dari 44 skenario berhasil, serta pengujian System Usability Scale 

terhadap aplikasi pemesanan talent pada jasa foto katalog Eich Studio didapatkan nilai 

skor SUS sebesar 84 dengan grade A atau Excellent dan persentase nilai NPS sebesar 

80%, maka dapat disimpulkan bahwa aplikasi pemesanan talent dapat diterima dan 

digunakan oleh pengguna.  

 

5.2. Saran 

Berdasarkan pengerjaan sistem aplikasi yang berjudul Rancang Bangun Aplikasi 

Pemesanan Talent pada Jasa Foto Katalog Eich Studio Berbasis Website, tentunya ada 

beberapa kekurangan dan masih membutuhkan perbaikan kedepannya. Saran untuk 
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pengembang sistem selanjutnya yaitu, meningkatkan keamanan dan privasi sistem dan 

membuat fitur tinjauan dan rating untuk customer yang telah menggunakan jasa foto di 

Eich Studio sehingga dapat membantu Eich Studio dalam melakukan evaluasi 

pelayanan. 
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Lampiran 3 Hasil kuesioner System Usability Scale (SUS) 
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Lampiran 5 Hasil Wawancara dengan pemilik Eich Studio terkait kriteria talent 
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