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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Informasi sangat diperlukan oleh setiap makhluk hidup manusia, 

terdapat berbagai cara untuk memperoleh informasi, salah satunya melalui 

media massa. Awalnya, media massa sendiri terbagi menjadi dua, yaitu media 

cetak dan media elektronik. Media massa cetak dapat berupa tabloid, majalah 

dan surat kabar, sedangkan media massa elektronik yang dimaksud adalah 

radio dan televisi. 

Seiring perkembangan zaman, kebutuhan manusia akan informasi terus 

meningkat. Informasi yang dimaksud berupa kabar atau berita mengenai 

kehidupan yang terjadi di sekitar mereka. Oleh sebab itu, dalam memenuhi 

kebutuhan informasi tersebut, media cetak dan elektronik memanfaatkan 

keberadaan internet melalui media baru menjadi media online.  

Saat ini, media online telah menjadi media massa generasi ketiga yang 

tersaji secara online di situs web atau (website) internet. Media online bisa 

diakses melalui ponsel dan komputer, yang termasuk kategori media online 

adalah website (situs web, termasuk blog), portal, TV, radio online, media 

sosial, dan email. 

Di media online berisi konten yang menyajikan karya jurnalistik sama 

seperti media cetak, meliputi berita, feature, artikel, fotografi, dan iklan. Salah 
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satu karya jurnalistik yang terdapat di media online yakni berita. Menurut 

pendapat Eric C. Hepwood dan Harris Sumadiria, disimpulkan bahwa berita 

adalah sebuah laporan pertama, tercepat mengenai fakta dari suatu kejadian 

atau peristiwa, menarik perhatian umum, dan penting bagi khalayak.  

Suatu informasi dikatakan layak menjadi sebuah berita apabila telah 

memenuhi beberapa syarat berita. Berdasarkan pendapat ahli, Rusman Latief 

dalam buku Jurnalistik Sinematografi, penulis memahami bahwa yang 

termasuk syarat berita antara lain adalah faktual, aktual, cepat, seimbang, 

penting, bermanfaat, lengkap, dan menarik perhatian.  

Kesuksesan pembuatan berita juga tergantung pada bagaimana seorang 

reporter mendapatkan informasi dan dari mana sumber-sumbernya. Sebuah 

berita dapat tersusun berasal dari beberapa informasi yang dikumpulkan. 

Menurut Muhtadi (2016) sumber berita adalah orang yang memberikan 

keterangan, memberikan informasi kepada wartawan. Sumber berita biasanya 

berhubungan dengan seorang reporter dalam menginformasikan segala sesuatu 

yang dianggap penting untuk disampaikan. Sumber harus dapat dipercaya, 

memiliki keahlian dalam bidang yang dibahas dan integritas yang baik. 

Pada kenyataannya sumber berita mudah ditemukan dapat berasal dari 

manusia dan alam sekitarnya. Sumber berita pun tak terbatas hanya berasal dari 

para petinggi seperti pemerintah atau swasta, tetapi juga mereka yang tidak 

memiliki jabatan seperti pedagang, sopir, abang becak, ojek online dan 

sebagainya.  
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Sumber berita dapat diklasifikasikan ke dalam tiga kelompok besar 

menurut Errol Jonathan berdasarkan materi isinya, yaitu paper trail (bahan 

yang tertulis atau tercetak), electronic trail (sumber dari perangkat elektronik 

semacam internet), dan people trail (orang sebagai narasumber).  

Internet yang terus berkembang sampai saat ini juga memudahkan 

wartawan dalam mencari sebuah informasi. Salah satu perkembangan internet 

yaitu merebaknya media sosial yang menjadi sumber berita pada proses 

jurnalistik. Jurnalistik online pun lahir dalam platform digital, antara lain portal 

berita online. Penyajian portal berita online tidak hanya dari website ataupun 

aplikasi, namun juga menggunakan platform media sosial. Media sosial sendiri 

meliputi Instagram, Twitter, Facebook, Youtube, dan TikTok. Bahkan dalam 

menarik target audiens yang cakupannya lebih luas, saat ini bentuk jurnalistik 

mengikuti trend TikTok. 

Beberapa contoh berita di Kanal Lifestyle Okezone.com yang 

menggunakan media sosial sebagai sumber beritanya adalah 5 Potret Cantik 

Ummi Quary, Komedian Jebolan Lenong Bocah yang Tengah Naik Daun, Viral 

Food Vlogger Bete Penjual Makanan Gak Hargai Jumlah Followers-nya, 

Momen Gregoria Mariska Video Call Kekasih Usai Juara Spain Masters 2023, 

Mikha Angelo: I Love You!, Intip 6 Momen Atta Halilintar-Aurel Bukber di 

Rumah Ashanty, Menu Melimpah bak Hajatan! dan 6 Potret Dokter Cantik 

Nurmaulidia, Senyum Manis Memesona Memang Membius.  
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Salah satu situs berita online adalah okezone.com yang mengambil 

berita dari media sosial. Dalam jurnal Studi Komunikasi dan Media, (Tri Utami 

Rosemarwati & Lisa Lindawati 2019), menjelaskan bahwa alasan utama 

mengapa media online di Indonesia menggunakan media sosial sebagai sumber 

berita adalah karena informasinya yang cepat diakses, informasinya yang segar 

setiap hari, informasinya yang bisa diakses berkali-kali, dan media sosial 

menawarkan informasi eksklusif yang tidak tersedia di media konvensional. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, penulis menentukan judul yang di 

angkat sebagai Tugas Akhir ini adalah “Pemilihan Media Sosial Sebagai 

Sumber Berita pada Kanal Lifestyle Okezone.com Periode April 2023” dalam 

penyusunan Tugas Akhir sebagai syarat kelulusan Diploma III Program Studi 

Penerbitan (Jurnalistik) Politeknik Negeri Jakarta.   

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan Latar Belakang di atas, penulis merumuskan masalah yang 

akan dibahas dalam Tugas Akhir ini adalah “Bagaimana Pemilihan Media 

Sosial Sebagai Sumber Berita pada Kanal Lifestyle Okezone.com Periode 

April 2023?”  

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah, penulis membatasi permasalahan pada 

unsur pemilihan media sosial sebagai berikut: 

1. Mengadopsi media sosial ke dalam alur kerja 

 2. Menjadikan proses liputan lebih bernuansa 

 3. Sumber ide berita 
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 4. Menyuarakan suara yang jarang terliput  

1.4 Tujuan penelitian 

Penulis memiliki tujuan dalam pembuatan Tugas Akhir ini yang 

berjudul “Pemilihan Media Sosial Sebagai Sumber Berita pada Kanal Lifestyle 

Okezone.com Periode April 2023”, yaitu: 

1. Mengetahui pemilihan media sosial sebagai sumber berita pada kanal 

Lifestyle Okezone.com periode April 2023. 

2. Mengetahui alasan media sosial sebagai sumber berita pada kanal 

Lifestyle Okezone.com periode April 2023. 

1.5 Metode Penelitian  

Metode penelitian yang digunakan penulis dalam menyusun Tugas 

Akhir ini adalah metode deskriptif. Sugiono (2017:59) menjelaskan bahwa 

metode deskriptif adalah jenis penelitian yang bertujuan untuk memaparkan 

keadaan objek penelitian sebagaimana adanya sesuai dengan keadaan pada saat 

penelitian dilakukan. Penulis mengumpulkan sampel, menganalisis, serta 

menjabarkan hasil analisis sesuai teori, data, informasi, dan hasil wawancara.  

1.6 Teknik Pengumpulan Data 

1.6.1 Metode Pengumpulan Data  

Dalam menyusun Tugas Akhir, penulis menggunakan tiga metode 

pengumpulan data sebagai berikut: 
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1.6.1.1 Observasi  

Dalam metode ini, penulis mengamati secara langsung atau 

observasi terhadap berita yang telah dimuat di kanal Lifestyle 

Okezone.com. 

1.6.1.2 Kepustakaan  

Penulis menelaah, mencari, dan mengumpulkan data dari 

berbagai referensi sebagai acuan seperti penelitian, buku, 

internet, dan perusahaan yang menjadi sumber data sebagai bahan 

referensi untuk melengkapi Tugas Akhir ini. 

1.6.1.3 Wawancara  

Penulis melakukan wawancara dengan redaktur kanal 

Lifestyle, Helmi Ade Putra, Rabu, 12 Juli 2023 untuk 

memperoleh informasi berkaitan dengan judul yang di                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

angkat. Selain itu, juga untuk mendapatkan data yang akurat dan 

spesifik serta mengetahui lebih dalam tentang proses kerja di 

Okezone.com.  

1.6.2 Teknik Penentuan Sampel 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teknik random sistematis 

sampling untuk menentukan sampel berita yang akan digunakan dalam 

penelitian. Berdasarkan jumlah populasi berita selama periode April 2023 

pada kanal Lifestyle Okezone.com terdapat sebanyak 957 berita. Sedangkan 

penulis ingin mendapatkan sampel sebanyak 10% dari total populasi tersebut. 
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Cara untuk mendapatkan sampel tersebut, penulis menggunakan interval 

sampel dengan menghitung 10% dari total populasi, yaitu 10% x 957 = 95,7 

atau jika dibulatkan menjadi 96. Interval sampel ini digunakan untuk memilih 

berita-berita yang akan menjadi sampel dalam penelitian ini.  

Kemudian, penulis mengambil sampel pertama dengan cara acak dan 

didapatkan angka enam, unsur pertamanya saja yang dipilih secara acak, 

unsur selanjutnya mengikuti pola tertentu. Berdasarkan angka enam tersebut, 

penulis dapat menentukan sampel-sampel berikutnya dengan menambahkan 

interval sebesar 96. Sehingga, sampel berita yang dipilih adalah urutan berita 

yang dipublikasikan dalam kanal Lifestyle Okezone.com periode April 2023, 

yaitu urutan berita ke-6, 6+96=102, 102+96=198, 198+96=294, 294+96=390, 

390+96=486, 486+96=582, 582+96=678, 678+96=774, 774+96=870. 

Sampel-sampel ini akan digunakan sebagai data yang dianalisis dalam 

penelitian Tugas Akhir penulis.   

1.7 Sistematika Penulisan  

Berdasarkan sistematika penulisan Tugas Akhir yang berlaku, penulis 

menerapkannya sebagai berikut:  

BAB I PENDAHULUAN, berisi latar belakang dari permasalahan 

yang diajukan serta gambaran umum dari isi tugas akhir, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penulisan, metode penulisan, teknik pengumpulan 

data, dan sistematika penulisan.  
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BAB II LANDASAN TEORI, pada bagian ini penulis menguraikan 

beberapa teori referensi yang penulis gunakan sebagai penunjang dan 

pendukung dalam membahas laporan tugas akhir ini.  

BAB III PROFIL PERUSAHAAN, pada bab ini penulis menjelaskan 

sekilas sejarah dan profil perusahaan, sejarah singkat, kanal, visi dan misi, 

struktur organisasi, logo, alur kerja. Selain itu, penulis juga memaparkan proses 

pemilihan media sosial sebagai sumber berita pada kanal Lifestyle 

Okezone.com.  

BAB IV PEMBAHASAN, bab ini berisi penjabaran yang disertai 

dengan analisis penulis mengenai pemilihan media sosial sebagai sumber berita 

pada kanal Lifestyle Okezone.com periode April 2023.  

BAB V PENUTUP, dalam bab ini penulis mengemukakan simpulan 

laporan secara umum dan saran-saran dengan menggunakan pointer. Simpulan 

dan saran berasal dari hasil penulisan Tugas Akhir penulis yang berjudul 

“Pemilihan Media Sosial Sebagai Sumber Berita pada Kanal Lifestyle 

Okezone.com Periode April 2023”
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BAB V 

PENUTUP

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis tentang pemilihan media sosial sebagai 

sumber berita yang telah dilakukan terhadap 10 sampel berita di kanal Lifestyle 

Okezone.com, penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. a   Analisis terhadap pemilihan media sosial sebagai sumber berita 

pada kanal Lifestyle Okezone.com periode April 2023 terbagi 

menjadi empat kriteria berdasarkan teori,  

1. Mengadopsi media sosial ke dalam alur kerja 

2. Menjadikan proses liputan lebih bernuansa 

3. Sumber ide berita 

4. Menyuarakan suara yang jarang terliput  

Hasilnya menunjukkan dari 10 sampel berita, terdapat 9 berita 

yang termasuk ke dalam kriteria mengadopsi media sosial ke 

dalam alur kerja, tidak ada berita yang menjadikan proses 

liputan lebih bernuansa, terdapat 10 berita yang termasuk ke 

dalam kriteria sumber ide berita, dan tidak ada berita yang 

menyuarakan suara yang jarang terliput. 

1. b  Penjabaran di atas menunjukkan mengadopsi media sosial ke  

dalam alur kerja pada 9 berita tersebut berasal dari:  
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- 5 berita yang bersumber dari Instagram 

- 2 berita yang bersumber dari Youtube 

- 1 berita yang bersumber dari TikTok 

- 1 berita yang bersumber dari Cookpad 

2. a  Alasan media sosial masuk ke dalam alur kerja sesuai dengan 

pendapat redaksi kanal Lifestyle Okezone.com seiring dengan 

perkembangan informasi mendapatkan bahan maupun ide 

membuat berita berasal dari artis, selebgram, ataupun tokoh 

terkenal di masyarakat.  

2. b Untuk menjadikan proses liputan lebih bermakna pada sampel 

penelitian yang penulis teliti tidak terdapat sama sekali karena 

berita-berita tersebut bukan berasal dari liputan.   

2. c  Begitu juga untuk menyuarakan suara yang jarang terliput tidak 

terdapat sama sekali karena isi beritanya mirip dengan berita pada 

media hasil liputan.  

5.2 Saran  

Berkaitan dengan kesimpulan di atas, berikut penulis lampirkan saran 

yang dapat diberikan: 

1) Sebaiknya, setiap berita yang dimuat tentu harus dapat dipercaya 

dan menyebutkan nama sumber beritanya, seperti yang telah 

dijelaskan oleh Asti Musman dan Nadi Mulyadi (2017), secara tegas 

menyebutkan bahwa dalam mengembangkan suatu cerita diperlukan 
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sumber untuk memberikan makna dan penguasaan suatu peristiwa 

maupun keadaan. Mutu sumber yang ada bergantung pada mutu 

tulisan wartawan. Bila wartawan tidak memberikan sumber dalam 

proses penulisannya maka tindakan yang dilakukannya itu 

merupakan plagiat.  

2) Sebaiknya, setiap berita perlu dilakukan check dan recheck oleh 

wartawan terkait kebenaran bahan berita dan kompetensi sumber 

beritanya, seperti yang telah dijelaskan oleh Bowd (2016), saat ini 

banyak perusahaan media berusaha mengadopsi media sosial ke 

dalam alur kerja mereka hingga sulit menemukan media yang tidak 

melakukan hal serupa. 
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TRANSKRIP WAWANCARA REDAKTUR KANAL 

LIFESTYLE OKEZONE.COM 

 

Hari / tanggal : Rabu, 12 Juli 2022  

Pewawancara : Adinda Fahrani 

Narasumber : Redaktur Kanal Lifestyle Okezone.com, Helmi Ade Saputra   

Wawancara secara langsung di kantor 

Pertanyaan: 

N = Narasumber  

 

1. Apa pendapat bapak tentang sumber berita dan manfaat media sosial 

sebagai sumber berita? 

N : Sumber berita untuk media online itu penting, seperti pemberitaan pada 

umumnya sebenarnya, manfaat media sosial sebagai sumber berita secara 

manfaatnya adalah media sosial itu sendiri menyampaikan informasi melalui media 

sosialnya masing-masing, kalau di Lifestyle kebanyakan seperti itu, tidak dijadikan 

sumber utama juga, kalau sifatnya urgensi bisa dijadikan sumber berita. 

2. Mengapa media sosial digunakan sebagai bahan untuk memperoleh berita? 

N : Seperti yang tadi, karena sekarang banyak sekali perkembangan informasi di 

media sosial, sumber-sumber berita kalau di kanal Lifestyle bisa di dapat dari Artis, 



 
 

 

Selebram mereka suka memberikan informasi di media sosialnya masing-masing, 

sehingga bisa untuk dijadikan bahan berita itu sendiri dan tentunya dilengkapi 

dengan data-data yang menguatkan informasi tersebut. 

3. Postingan media sosial dapat dijadikan sumber berita. Lalu, adakah kriteria 

tertentu untuk menjadikan unggahan/postingan di media sosial sebagai 

sumber berita? 

N: Kriteria tentu tidak rasis, tidak bersifat propaganda, dan tidak pornografi. 

Maksudnya yang memang layak untuk tayang dan sesuai dengan kebijakan di 

redaksi, terutama tidak menyinggung orang lain, ras, suku, apalagi kalau Lifestyle 

lebih ke intertainment jadi jarang bertemu dengan hal-hal seperti itu. 

4. Jenis media sosial apa yang paling sering digunakan sebagai sumber berita? 

mengapa? Berdasarkan hasil analisis penulis mendapatkan data sebanyak 48,9% 

total keseluruhan penggunaan media sosial, jika dikategorikan menjadi 35,6% 

untuk Instagram, 8,1% Youtube, 3,1% Twitter dan 1,9% TikTok sebagai media 

sosial yang menjadi sumber berita di Kanal Lifestyle Okezone.com. 

N : Kalau di Kanal Lifestyle Instagram paling sering, terutama untuk berita artis, 

gaya berpakaian dan sebagainya. Instagram yang paling banyak menyumbang 

Trafik kalau online, seperti gaya artis. Selain dari event atau fashion show gaya 

keseharian artis pun bisa menarik pembaca karena itulah yang biasa                                

pembaca cari dengan gaya ootd mereka, media sosial Instagram dijadikan bahan 

oleh sebab itu lebih dominan di Instagram. 



 
 

 

5. Melihat dari berita yang menggunakan media sosial sebagai sumber berita, 

penulis mendapati ada beberapa cuplikan/konten viral yang berasal dari akun 

media sosial centang biru, mengapa akun centang biru tersebut sering 

dijadikan sebagai kutipan dan menjadi bahan berita? 

N : Karena akun media sosial yang sudah centang biru kebanyakan artis itu lebih 

dikenal semua orang tahu dia tokoh yang populer, namun di cek terlebih dahulu 

terkadang juga selebgram sudah banyak yang centang biru, kalau orangnya tidak 

jelas tentu tidak juga dijadikan sebagai sumber berita. Kalau artis biasanya lebih di 

prioritaskan karena semua orang tahu, mereka punya nama dan biasanya kalau artis 

di search engine pun tinggi keyword namanya apalagi saat seseorang itu viral 

kutipan-kutipan mereka akan menarik bagi pembaca. 

6. Apakah pihak kanal Lifestyle melakukan izin atau memberitahu pemilik 

akun media sosial terkait dengan postingan yang dijadikan sebagai sumber 

berita? 

N: Kalau ini tergantung pada beritanya ya, karena di Lifestyle utamanya fashion 

seputar dengan gaya penampilan, dari Instagram foto-foto yang mereka share 

seperti penampilan dan gaya ootd kita tidak meminta izin karena memang 

dipamerkan. Tetapi tergantung juga kalau kita rasa butuh izin ya sudah izin terlebih 

dahulu, seperti kemarin ada designer perhiasan Indonesia karyanya dipakai oleh 

tokoh terkenal dan kita butuh konfirmasi apakah benar perhiasan itu dipakai dan 

terkadang juga mereka mempromosikan kalau karyanya dipakai oleh orang yang 



 
 

 

terkenal. Selain konfirmasi, wawancara juga akan dilakukan seputar karyanya yang 

akan dipakai. 

Contoh lainnya misalnya sebuah restoran yang viral karena kasus dengan 

pelanggannya, kita kalau untuk cover booth side tetap harus konfirmasi mereka 

untuk upload pemberitaan itu, apalagi kalau restoran tersebut sudah ramai dari sisi 

pelanggan berita tersebut akan ditahan untuk tayang sebelum mendapat konfirmasi 

dari sisi restorannya. Konfirmasi bisa berupa konferensi pers untuk tambahan 

menaikan berita tersebut. Resiko juga kalau kita tidak meminta statement dari 

mereka bisa di isomasi jadi tergantung dari atensi/isunya ya sensitive sekali atau 

berita biasa yang membutuhkan konfirmasi.  

7. Bagaimana pemanfaatan media sosial sebagai sumber berita pada kanal 

Lifestyle Okezone.com? 

N: Sebenarnya ada beberapa cara ya, fidingnya mungkin disini ada tim, ada redaksi, 

ada tim sosmed juga yang memantau, tim sosmed ini memberikan fiding apa yang 

sedang viral, apa yang sedang di cari orang, memberitahu apa yang sedang menjadi 

perbincangan treading topik. Dari situ kita bisa create wah bakal rame nih, jadi kita 

mainkan isu tersebut. 

8. Melihat dari beberapa berita yang telah diunggah di kanal Lifestyle 

Okezone.com, sebagian besar mencantumkan komentar netizen dalam berita 

tersebut, mengapa demikian? 

N: Ini sebenarnya buat penarik, buat judul juga, istilahnya clickbait juga. Komentar-

komentar apa yang sekiranya bisa dipakai, asal komentarnya tidak rasis dan tidak 



 
 

 

berbau pornografi. Komentar yang menghibur saja yang dicantumkan  dan tidak 

terlalu bombastis juga. Terutama unggahan artis upayakan tidak menggunakan kata-

kata kalimat yang judge atau menyudutkan dia seolah-olah buruk jadi jangan 

sampai media kita menjadi alat untuk menjelek-jelekan. Biasanya jumlah akun yang 

berkomentar tidak ada dipatokan, sekiranya lima atau enam cukup yang penting 

menarik dan sesuai dengan isi berita, apalagi bila judulnya memuji maka kita 

masukan komentar-komentar pujian. 

9. Okezone.com ini sudah menjadi salah satu media besar dan populer di 

masyarakat Indonesia, bahkan mampu menyajikan ratusan berita setiap 

harinya. Menurut bapak berapa persen berita pada kanal Lifestyle yang 

menggunakan media sosial sebagai sumber beritanya? 

N: Kalau dalam persenan disebutkan tadi ya hampir sama, dan sekiranya segitu 

karena kita banyak memanfaatkan media sosial kurang lebih sama sih segitu. Media 

sosial yang sering digunakan adalah Instagram karena Lifetyle kita menitik 

beratkan banyaknya di fashion, terutama gaya artis. Membuat berita juga 

memikirkan trafik yang tinggi dan pada trendnya seperti fashion artis yang mungkin 

tidak sekeren acara fashion show yang lebih formal dengan event besar. Nama besar 

artis akan lebih banyak di cari dan lebih menarik jadinya lebih fokus dengan akun 

Instagram artis yang dijadikan sumber berita, istilahnya sebagai tulang punggung 

yang mendongkak trafik, kalau berita seputar artis bagus trafik pun juga ikut bagus. 
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kenangan indah.  

 

 

   

 


