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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Jalan Tol Jakarta Cikampek merupakan ruas jalan tol vital yang masuk ke 

dalam gugusan Tol Trans Jawa. Hal ini disebabkan karena Jalan Tol Jakarta 

Cikampek merupakan jalan tol terdekat ke provinsi DKI Jakarta yang 

menghubungkan kendaraan dari arah timur yang menuju ke DKI Jakarta 

sehingga berpengaruh pada jumlah kendaraan yang melintasi jalan tol ini 

khususnya kendaraan pembawa komoditas dari arah timur untuk memenuhi 

kebutuhan di DKI Jakarta atau wilayah barat Pulau Jawa lainnya ataupun dalam 

arah sebaliknya. Berdasarkan data yang dirilis oleh PT Jasamarga Transjawa Tol 

(2023) mengungkapkan bahwa terdapat sebanyak 454,361 kendaraan/hari 

melintas di Jalan Tol Jakarta Cikampek dalam periode tahun 2017 – 2022 dan 

Jalan Tol Jakarta Cikampek merupakan jalan tol non dalam kota Jakarta dengan 

volume kendaraan tertinggi di Indonesia. 

Di sisi lain, Jalan Tol Jakarta Cikampek yang telah dibangun dalam biaya 

yang besar dan sudah beroperasi sejak tahun 1988 akan memiliki dampak yang 

besar apabila jalan tol tersebut tidak dilakukan pengelolaan secara berkualitas 

dan berkelanjutan. Salah satu bentuk pengelolaan jalan tol mencakup kegiatan 

operasional jalan tol. Dengan operasional jalan tol yang berkualitas serta 

berkelanjutan akan berdampak positif kepada fungsional jalan tol sehingga dapat 

digunakan oleh masyarakat secara terus-menerus. Keberhasilan pengoperasian 

jalan tol ditentukan oleh kemampuan pihak terkait dalam mengelola berbagai 

aspek, khususnya aspek risiko operasional yang bisa saja terjadi. Hal ini 

bermaksud agar jalan tol bisa selalu memberikan pelayanan terbaik dengan 

menyediakan akses kepada pengguna jalan terhadap sistem transportasi yang 

aman, nyaman, lancar, berkualitas, dan berkelanjutan dapat terpenuhi 

(Kementerian Pekerjaan Umum dalam Permen PU No 16/PRT/M/2014 perihal 

Standar Pelayanan Minimum Jalan Tol, 2014). 

Risiko operasional jalan tol yang muncul dapat berdampak kepada berbagai 

pihak serta memberikan pengaruh kepada kualitas, batasan biaya, kinerja, dan 

produktivitas (Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian PUPR, 
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2017). Tidak hanya itu, risiko operasional akan berdampak pula kepada jalan tol 

itu sendiri yang mencakup pada ruang lingkup dari mutu, biaya, waktu, dan 

keselamatan dan kesehatan kerja. Untuk itu pengimplementasian manajemen 

risiko merupakan hal penting yang perlu dilakukan agar risiko yang dihadapi 

dapat teratasi dengan optimal. Risiko operasional dapat timbul dari berbagai 

aspek seperti bencana alam, gangguan keamanan, kepadatan lalu lintas, 

kecelakaan lalu lintas, dan kerusakan akibat tidak terpeliharanya jalan 

(Satriaputri, et al, 2015). Risiko operasional tersebut tentunya akan 

mempengaruhi kinerja serta pendapatan jalan tol tersebut. Sebagai contoh, salah 

satu risiko operasional yang signifikan adalah dampak pengurangan pendapatan 

yang dapat terjadi akibat peristiwa kecelakaan. 

Menelisik kepada Laporan Tahunan Badan Pengatur Jalan Tol (2022) 

menuturkan bahwa Jalan Tol Jakarta Cikampek ialah jalan tol yang memiliki 

tingkat kematian tertinggi di Indonesia pada tahun 2022 dengan terjadinya 

kematian kepada 67 korban jiwa. Sedangkan, menurut laporan yang dirilis oleh 

World Health Organization (WHO) perihal Global Status Report on Road Safety 

(2013) menuturkan bahwa pembunuh tertinggi ketiga di Indonesia setelah 

penyakit tuberculosis dan jantung koroner adalah kecelakaan lalu lintas. Selain 

kecelakaan lalu lintas, risiko operasional yang berdampak pada pengurangan 

pendapatan adalah kerusakan akibat tidak terpeliharanya jalan. Jalan yang rusak 

akan menyebabkan menurunnya kecepatan rencana dan kemacetan di jalan tol 

yang mengakibatkan kepadatan lalu lintas sehingga volume kendaraan yang akan 

masuk ke jalan tol akan berkurang. Hal inilah yang akan berpotensi 

mengakibatkan terjadinya dampak berupa pengurangan pendapatan jalan tol. 

Pengurangan pendapatan ini dapat mengakibatkan kerugian finansial yang 

signifikan bagi pihak pengelola jalan tol dan mengganggu kelancaran pendapatan 

yang seharusnya diperoleh dari tarif tol. Oleh karena itu, penelitian guna 

menganalisis risiko operasional terhadap pengurangan pendapatan jalan tol 

sangat diperlukan. 

Untuk menghadapi tantangan ini, diperlukan pendekatan analisis risiko 

operasional yang komprehensif, efektif, dan mendalam. Salah satu metode 

analisis risiko yaitu Simulasi Monte Carlo. Simulasi ini yaitu diantara teknik atau 

metode simulasi kuantitatif yang bisa dimanfaatkan guna memprediksi berbagai 

skenario risiko dan menilai risiko melalui langkah perhitungan probabilitas 
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(kemungkinan) terjadinya pengurangan pendapatan jalan tol yang disebabkan 

karena adanya ketidakpastian sehingga risiko tidak pasti dapat diminimalisir 

dimana akan terwujudnya optimalisasi berjalannya suatu operasional jalan tol 

meliputi dari sisi sumber daya, biaya, dan waktu (Alijoyo, et al, 2021). 

Berlandaskan latar belakang yang sudah dirincikan maka perlu adanya 

pengkajian risiko secara tepat perihal risiko operasional Jalan Tol Jakarta 

Cikampek untuk membantu mengidentifikasi dan mengukur besar risiko yang 

mungkin terjadi serta merancang strategi mitigasi risiko yang efektif guna 

memastikan kehandalan operasional jalan tol dan keberlanjutan pendapatan yang 

dihasilkan melalui judul skripsi yang diangkat yaitu “Analisis Risiko Operasional 

terhadap Pengurangan Pendapatan Jalan Tol dengan Simulasi Monte Carlo (Studi 

Kasus : Jalan Tol Jakarta Cikampek)”. Hasil dari penelitian ini bisa menjadi 

referensi oleh berbagai pihak sebagai langkah awal dalam menentukan sebuah 

kebijakan atau keputusan dalam mengatasi risiko operasional jalan tol yang mana 

keluaran tersebut nantinya juga akan berdampak pada meningkatnya efisiensi 

dan profitabilitas pengelolaan jalan tol, keberlanjutan pengelolaan pendapatan 

jalan tol, serta tetap memberikan pelayanan kepada masyarakat pengguna jalan 

tol yang berbasis jalan tol yang aman, nyaman, lancar, berkualitas, dan 

berkelanjutan. 

1.2 Masalah Penelitian 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Risiko operasional yang tidak dikelola dengan baik akan berdampak 

pada mutu, biaya, waktu, dan keselamatan dan kesehatan kerja. Risiko 

operasional dapat timbul dari bencana alam, gangguan keamanan, kepadatan 

lalu lintas, kecelakaan lalu lintas, kerusakan akibat tidak terpeliharanya jalan, 

dan lain sebagainya. Risiko operasional akan berpotensi terjadinya 

pengurangan pendapatan jalan tol. Pengurangan pendapatan mengakibatkan 

kerugian finansial yang signifikan bagi pihak pengelola jalan tol dan 

mengganggu kelancaran pendapatan yang seharusnya diperoleh dari tarif tol. 

Penelitian ini diharapkan mampu mengidentifikasi risiko, menganalisis 

risiko, pengendalian risiko, dan memberikan tindakan mitigasi risiko 

operasional terhadap pengurangan pendapatan jalan tol guna mengurangi 

dampak negatif yang mungkin bisa terjadi kepada berbagai pihak. 
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1.2.2 Perumusan Masalah 

Merujuk pada latar belakang yang berhasil dipaparkan sebelumnya, maka 

masalah yang akan ditelaah pada penelitian ini dirumuskan sebagai berikut : 

1. Apa saja faktor-faktor risiko operasional yang berpengaruh terhadap 

pengurangan pendapatan Jalan Tol Jakarta Cikampek. 

2. Bagaimana analisis risiko operasional terhadap pengurangan pendapatan 

Jalan Tol Jakarta Cikampek. 

3. Bagaimana analisis respon risiko operasional terhadap pendapatan Jalan 

Tol Jakarta Cikampek. 

1.3 Batasan Masalah 

Untuk memberikan kejelasan ruang lingkup dan penyelesaian masalah dalam 

penelitian ini, maka dialokasikan batasan-batasan masalah sebagaimana tertera 

sebagai berikut : 

1. Studi kasus yang diterapkan adalah Jalan Tol Jakarta Cikampek. 

2. Pembahasan risiko hanya pada risiko operasional terhadap pengurangan 

pendapatan Jalan Tol Jakarta Cikampek. 

3. Penelitian dilaksanakan pada masa dari bulan Maret sampai dengan Juni 

2023 dimana pemilihan pakar didasarkan pada pengetahuan dan 

pengalamannya pada risiko operasional terhadap pengurangan pendapatan 

Jalan Tol Jakarta Cikampek. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Sebagaimana rumusan masalah yang telah disampaikan, tujuan penelitian ini 

sebagaimana tertera sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui faktor-faktor risiko operasional yang berpengaruh 

terhadap pengurangan pendapatan Jalan Tol Jakarta Cikampek. 

2. Untuk menganalisis risiko operasional terhadap pengurangan pendapatan 

Jalan Tol Jakarta Cikampek. 

3. Untuk menganalisis pengendalian risiko operasional terhadap pendapatan 

Jalan Tol Jakarta Cikampek. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang bisa diraih yakni sebagaimana termuat sebagai berikut : 
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1. Penelitian ini dimaksudkan mampu memberikan sumbangan kontribusi bagi 

pengembangan akademis dan praktis dari sisi risiko operasional terhadap 

pengurangan pendapatan jalan tol. 

2. Penelitian ini dimaksudkan mampu menjadi landasan oleh berbagai pihak 

sebagai langkah awal dalam menentukan sebuah kebijakan atau keputusan 

dalam mengatasi risiko operasional terhadap pengurangan pendapatan jalan 

tol. 

3. Penelitian ini diharapkan dapat memicu peningkatan efisiensi dan 

profitabilitas pengelolaan jalan tol dan peningkatan pelayanan kepada 

masyarakat pengguna jalan tol yang berbasis jalan tol yang aman, nyaman, 

lancar, berkualitas, dan berkelanjutan 

4. Penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi penelitian selanjutnya perihal 

risiko operasional terhadap pengurangan pendapatan jalan tol. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika yang akan digunakan dalam penyusunan Skripsi ini 

secara garis besar adalah sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini menerangkan informasi secara umum terkait penelitian yang akan 

dilakukan yang memuat latar belakang, identifikasi masalah, perumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menjelaskan teori atau konsep yang berhubungan dengan risiko 

operasional jalan tol terhadap pengurangan pendapatan di jalan tol yang 

dijadikan landasan dalam bahasan dan analisis permasalahan. 

BAB III METODOLOGI 

Pada bab ini memuat metode-metode yang digunakan guna mengumpulkan 

menganalisis risiko operasional terhadap pengurangan pendapatan Jalan Tol 

Jakarta Cikampek menggunakan Simulasi Monte Carlo. 

BAB IV DATA DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini dideskripsikan hasil pengumpulan data primer yang didapat dari 

wawancara kepada para pakar serta data sekunder yang diperoleh dari instansi 

ataupun lembaga pemerintahan maupun non pemerintahan. Kemudian 
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dilanjutkan analisis dan pembahasan secara kompleks dan terperinci berdasarkan 

data yang sudah diolah serta memecahkan masalah mengenai risiko operasional 

terhadap pengurangan pendapatan di Jalan Tol Jakarta Cikampek. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini memuat terkait kesimpulan dari hasil analisis data yang menjawab 

tujuan penelitian serta saran yang dapat diberikan penulis untuk objek penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berlandaskan hasil analisis yang telah dipaparkan, maka dapat diambil 

kesimpulan pada penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Dari 30 faktor risiko operasional terhadap pengurangan pendapatan Jalan Tol 

Jakarta Cikampek didapatkan bahwa 28 faktor risiko operasional 

berpengaruh terhadap pengurangan pendapatan dan 2 faktor risiko yaitu 

perubahan tarif tol akibat inflasi serta kenaikan harga alat, bahan, dan 

perlengkapan operasional  tidak berpengaruh terhadap pengurangan 

pendapatan Jalan Tol Jakarta Cikampek dimana 28 faktor risiko masih 

berinduk kepada 11 risiko operasional Jalan Tol Jakarta Cikampek. 

2. Hasil analisis risiko operasional menggunakan Simulasi Monte Carlo dengan 

20.802 kali iterasi dan prinsip pareto 80/20 didapatkan bahwa risiko 

operasional dominan berada pada 5 risiko operasional dengan urutan bobot 

tertinggi yaitu risiko konstruksi, risiko lingkungan dan bencana alam, risiko 

lalu lintas, risiko transaksi, dan risiko sumber daya manusia. Sedangkan, 

rentang nilai uang pengurangan pendapatan jalan tol dominan berada pada 5 

rentang nilai uang dari 15 rentang nilai uang tertinggi hasil dari grafik CDF 

dan PDF yang mana kelima rentang nilai uang tersebut berada pada rentang 

Rp251,100,000,000 sampai dengan Rp297,000,000,000. 

3. Hasil analisis respon risiko operasional dominan melalui pengendalian atau 

pengurangan bobot persentase risiko sebesar 50% dari pembobotan 

sebelumnya menggunakan Simulasi Monte Carlo dengan 631 kali iterasi 

berpotensi mengurangi pengurangan pendapatan Jalan Tol Jakarta Cikampek 

sebesar Rp10,000,000,000 sampai dengan Rp14,000,000,000. 

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diajukan mengacu pada penelitian yang telah 

dilakukan adalah sebagai berikut. 

1. Pemerintah dan Operator Jalan Tol dapat memanfaatkan penelitian ini 

sebagai referensi kajian lebih lengkap dalam menentukan kebijakan analisis 
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risiko operasional jalan tol terhadap pengurangan pendapatan jalan tol dalam 

jalan tol yang sama ataupun jalan tol yang berbeda. 

2. Untuk penelitian selanjutnya yang serupa, diperlukan identifikasi risiko 

operasional lainnya secara lebih rinci dari risiko operasional yang belum 

berhasil teridentifikasi guna mendapatkan hasil yang semakin akurat. 

3. Untuk penelitian selanjutnya yang serupa, diperlukan kajian lebih lanjut 

terkait pembobotan persentase tiap faktor risiko operasional guna 

mendapatkan data yang lebih akurat dan perspektif yang lebih luas. 

4. Untuk penelitian selanjutnya yang serupa, diperlukan kajian lebih lanjut 

terkait persentase peruntukkan pendapatan jalan tol untuk berbagai macam 

kegiatan khususnya persentase peruntukkan pendapatan jalan tol guna 

kegiatan operasional jalan tol dengan melihat peruntukkan pendapatan jalan 

tol dari tol yang berbeda maupun dari historis pada tahun-tahun yang sudah 

berjalan pada tol yang sama. 

5. Untuk penelitian selanjutnya yang serupa, diperlukan permodelan persentase 

pengendalian risiko dalam persentase yang berbeda-beda guna mengetahui 

perbedaan hasil sehingga dapat menentukan strategi kebijakan mitigasi risiko 

yang lebih efektif. 

6. Untuk penelitian selanjutnya yang serupa, diperlukan tambahan pakar dari 

instransi lain seperti Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat, 

Kementerian Perhubungan, maupun Kepolisian guna mendapatkan data yang 

lebih akurat serta perspektif yang lebih luas yang mewakili hubungan risiko 

operasional terhadap pengurangan pendapatan jalan tol. 
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