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ABSTRAK 

Berdasarkan informasi yang diterbitkan oleh Asosiasi Fintech Pendanaan 

Bersama Indonesia (AFPI), pada tahun 2020 sekitar 46,6 juta dari total 64 juta 

Usaha Mikro, kecil, dan menengah (UMKM) di Indonesia belum memperoleh 

peluang untuk mendapatkan modal dari lembaga keuangan. Untuk meningkatkan 

perekonomian, pemerintah terus mendukung UMKM. Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

merupakan program yang diberikan pemerintah melalui Perbankan kepada 

UMKMK yang membutuhkan pendanaan untuk mengembankan usaha. PT Bank 

Syariah Indonesia merupakan salah satu perbankan yang menyediakan produk 

pembiayaan salah satunya yaitu BSI KUR Mikro. Tujuan laporan tugas akhir ini 

agar pembaca dapat mengetahui gambaran secara menyeluruh mengenai proses 

pemberian pembiayaan, mengetahui produk BSI KUR Mikro, serta masalah yang 

dihadapi dalam proses pemberian pembiayaan. Metode yang digunakan dalam 

metode observasi, studi pustaka serta riset wawancara yang dilakukan secara 

langsung dengan pihak-pihak yang berkaitan dalam hal ini. Berdasarkan 

pembahasan pada laporan tugas akhir ini dapat disimpulkan bahwa dalam 

mengajukan permohonan pembiayaan ada persyaratan dan ketentuan yang harus 

dilampirkan oleh calon nasabah, serta bagi nasabah yang ingin mendapatkan 

fasilitas pembiayaan harus melewati tahapan dalam pemberian pembiayaan BSI 

KUR Mikro. 
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ABSTRACT 

Based on information published by the Indonesian Joint Funding Fintech 

Association (AFPI), in 2020 around 46.6 million out of a total of 64 million Micro, 

small and secondary (MSMEs) in Indonesia have not had the opportunity to obtain 

capital from financial institutions. To improve the economy, the government 

continues to support MSMEs. People's Business Credit (KUR) is a program 

provided by the government through banking to UMKMK who need funding to 

expand their business. PT Bank Syariah Indonesia is one of the banks that provides 

financing products, one of which is BSI KUR Micro. The purpose of this final 

project report is so that the reader can get an overall picture of the process of 

providing financing, knowing BSI KUR Micro products, as well as the problems 

encountered in the process of providing financing. The methods used are 

observation methods, literature studies and interview research conducted directly 

with related parties in this matter. Based on the discussion in this final report, it 

can be concluded that when applying for financing, there are terms and conditions 

that must be attached by prospective customers, and customers who wish to obtain 

financing facilities must go through the stages in providing BSI KUR Micro 

financing. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Usaha Mikro, kecil, dan menengah (UMKM) menjalankan usaha 

produktif dan penyerapan tenaga kerja sebagai penggerak ekonomi daerah 

yang berkontribusi untuk peningkatan pendapatan masyarakat setempat. Oleh 

karena itu, untuk mencapai hal tersebut diperlukan dukungan dalam bentuk 

kerjasama dan sinergi dengan berbagai pihak, termasuk Industri Jasa Keuangan 

(IJK).  

Namun Demikian, berdasarkan informasi yang diterbitkan oleh Asosiasi 

Fintech Pendanaan Bersama Indonesia (AFPI), pada tahun 2020 sekitar 46,6 

juta dari total 64 juta atau sebesar 77,6% UMKM di Indonesia belum 

memperoleh peluang untuk mendapatkan modal dari lembaga keuangan, baik 

itu perbankan ataupun institusi keuangan lainnya yang bukan bank. Kendala 

keuangan yang dihadapi oleh UMKM menjadi alasan bagi Pemerintah untuk 

memberikan dukungan fasilitas pembiayaan lainnya, salah satunya melalui 

Kredit Usaha Rakyat (KUR) (Limaseto, 2022).  

Dalam menjalankan fungsinya perbankan ikut andil dengan upaya 

mengembangkan UMKM dan diharapkan untuk para UMKM agar terus 

optimal dalam menangani tingginya angka pengangguran di setiap tahunya 

(Tambunan, 2015). Oleh karena itu, UMKM dapat menyerap banyak tenaga 

kerja dengan upaya strategis pemerintah dalam memerangi kemiskinan di 

Indonesia. Namun selama ini permasalahan utama bagi UMKM adalah modal, 

yang mengharuskan UMKM untuk mencari pendanaan dari sumber lain. 

Dengan permasalahan seperti itu, dapat memberikan kesempatan bagi 

perbankan untuk berkontribusi penyaluran pembiayaan dalam pengembangan 

usaha mereka.  

Bank Syariah Indonesia salah satu perbankan yang terus berkomitmen 

dalam mengembangkan UMKM (herry, 2023). Bank BSI memperkuat fungsi 

intermediasi guna mendukung positifnya pertumbuhan ekonomi. Dengan 

Demikian, bank BSI menawarkan produk dan layanan perbankan seperti 

produk simpanan, pinjaman dan layanan perbankan lainnya. Bank BSI 
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memberikan produk untuk memenuhi kebutuhan debitur, terutama kebutuhan 

modal kerja dan investasi. Kredit Usaha Rakyat adalah salah satu produk yang 

masih diminati nasabah. 

Kredit Usaha Rakyat (KUR) di Bank Syariah Indonesia merupakan 

produk pembiayaan bernama BSI KUR MIKRO. Produk ini merupakan salah 

satu program pengembangan pemerintah di sektor UMKM. Produk BSI KUR 

Mikro ini sangat diminati oleh para nasabah, sehingga pembiayaan yang sudah 

disalurkan oleh bank BSI hingga Maret 2023 menjadi Rp.19,32 triliun yaitu 

24,32% per tahun (Hery, 2023). 

Pembiayaan KUR Mikro di Bank Syariah Indonesia menggunakan akad 

murabahah bil wakalah . Akad ini berarti perjanjian yang dibuat oleh nasabah 

dengan Bank Syariah dimana bank menawarkan pembiayaan untuk pembelian 

bahan baku atau modal kerja lain yang dibutuhkan nasabah, yang akan 

dikembalikan nasabah sebesar harga jual bank pada waktu yang telah 

ditentukan dengan perhitungan  (Harga beli bank + Keuntungan Marginal) 

(Asiyah, 2015).  

Pembiayaan mikro dari KUR BSI memiliki perbedaan karakteristik yang 

berbeda  dengan kredit KUR di bank tradisional (konvensional) dengan sistem 

suku bunga. Sedangkan Bank BSI memberikan alternatif pilihan untuk nasabah 

dengan menyediakan  Penyaluran pembiayaan BSI KUR Mikro dengan margin 

yang menggantikan sistem bunga di bank tradisional.   

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk 

membahas serta menjelaskan bagaimana proses pemberian pembiayaan suatu 

bank terutama pada produk pembiayaan BSI KUR Mikro yang dituangkan 

dalam laporan tugas akhir dengan judul “Proses Pemberian Pembiayaan BSI 

KUR Mikro Pada PT Bank Syariah Indonesia, Tbk Cabang Margonda 3”.  

1.2 Tujuan Penulisan  

Dari latar belakang sebelumnya dapat disimpulkan bahwa penulis ingin 

membuat laporan akhir dengan tujuan untuk menjelaskan:  

1. Mendeskripsikan BSI KUR Mikro pada PT. Bank Syariah Indonesia 

2. Menguraikan proses pemberian pembiayaan BSI KUR Mikro pada PT. 

Bank Syariah Indonesia 



3 

 

3. Menemukan kendala yang dihadapi dan mengusulkan solusi dalam kendala 

pemberian BSI KUR Mikro pada PT. Bank Syariah Indonesia 

1.3 Manfaat Penulisan  

Praktik Kerja Lapangan diharapkan dapat memberikan manfaat bagi: 

A. Penulis  

Penulisan ini hendaknya menambah ilmu dan keahlian dalam 

pengembangan ilmu ekonomi dan perbankan. selain itu, penelitian ini 

diharapkan dapat menambah informasi mengenai proses pemberian 

pembiayaan di Bank BSI dan hal hal lain yang berkaitan dengan penelitian 

ini.  

B. Bank Syariah Indonesia  

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang bermanfaat 

dan menjadi bahan pertimbangan bagi Bank Syariah Indonesia untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

C. Politeknik Negeri Jakarta 

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat melengkapi tulisan tulisan di 

bidang Keuangan dan Perbankan dan dapat menjadi sumber referensi bagi 

mahasiswa/i Politeknik Negeri Jakarta.  

D. Pihak Lain 

Penulisan ini diharapkan dapat meningkatkan wawasan bagi pembaca 

mengenai proses pemberian pembiayaan BSI KUR Mikro pada PT. Bank 

Syariah Indonesia Tbk. 

1.4 Metode Penulisan 

1. Metode Observasi  

Untuk memenuhi data yang dibutuhkan, penulis melakukan observasi 

langsung pada saat Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Bank Syariah 

Indonesia. 

2. Wawancara  

Penulis melakukan wawancara secara informal dengan pihak yang 

berhubungan dengan penulisan Laporan Tugas Akhir, diantaranya dengan 

Novita Suryani sebagai Branch Operational Service Manajer dan Mas 
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Ardhan selaku marketing staff mikro di Bank Bsi KC Margonda 3. Metode 

ini digunakan penulis untuk data primer guna mendukung studi pustaka. 

3. Studi Pustaka 

Penulis menggunakan teknik ini dengan membaca buku-buku dan sumber-

sumber yang berkaitan dengan judul laporan tugas akhir.  

1.5 Sistematika Penulisan  

Untuk memudahkan pembaca mendapatkan gambaran tentang penulisan 

Laporan Tugas Akhir ini, penulis secara sistematis menjelaskan notasi pada 

setiap bagian bab sebagai berikut: 

Bab 1, Pendahuluan. Bab ini berisi penjelasan-penjelasan dari 

permasalahan dalam penelitian ini yang terdiri dari latar belakang, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian, dan sistematis penulisan.  

Bab 2, Tinjauan Pustaka. Bab ini berisi gambaran tentang kerangka 

konseptual dan kerangka teoritis yang relevan dengan penelitian ini yang terdiri 

dari tinjauan Bank, prosedur , pembiayaan serta BSI Usaha Mikro. 

Bab 3, Gambaran Umum Perusahaan. Bab ini terdiri dari Sejarah Bank 

Syariah Indonesia, visi misi, organisasi bank BSI, serta produk dan jasa bank 

BSI. 

Bab 4, Pembahasan. Bab ini berisikan penjelasan pembahasan terkait 

gambaran umum mengenai produk pembiayaan BSI Usaha Mikro, , prosedur 

pemberian Pembiayaan BSI Usaha Mikro, serta kendala yang dihadapi dan 

solusi dalam pemberian BSI Usaha Mikro. 

Bab 5, Penutup. Bab terakhir dari penelitian ini yang berisi kesimpulan 

dan saran penulis kepada Bank Syariah Indonesia tentang permasalahan 

penelitian.
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BAB V 

PENUTUP   

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dari bab sebelumnya yang telah dijelaskan oleh 

penulis, demikian dapat disimpulkan dengan sebagai berikut: 

1. BSI KUR Mikro merupakan salah satu produk pembiayaan yang 

ditawarkan oleh Bank Syariah Indonesia guna memenuhi kebutuhan 

usaha para pelaku UMKM. Pembiayaan BSI KUR Mikro ini dapat 

diajukan oleh individu (perorangan) yang memiliki usaha produktif dan 

layak seperti seseorang yang menjalankan usaha dengan aktif dan sudah 

berjalan lebih dari 6 bulan. BSI KUR Mikro memiliki  plafond sebesar 

Rp. 10.000.000 s/d Rp. 100.000.000. Bank Syariah Indonesia 

menetapkan persyaratan serta ketentuan yang harus dipenuhi oleh calon 

debitur dalam pengajuan permohonan pembiayaan.  

2. Ada beberapa tahapan yang harus dilakukan dalam proses pemberian 

pembiayaan. 

a. AOM melakukan pemasaran dan menjelaskan produk pembiayaan 

dengan jelas dan benar kepada calon debitur. untuk meyakinkan 

nasabah dalam mengajukan permohonan pembiayaan.  

b. Pihak AOM melakukan analisis kelayakan calon debitur 

menggunakan prinsip 5c dan dilakukan pengecekan BI checking. 

c. Unit Head (UH)  melakukan persetujuan pembiayaan terhadap calon 

debitur. 

d. Melakukan akad pembiayaan oleh kedua belah pihak (debitur dan 

kreditur). 

e. Pencairan pembiayaan, debitur dapat melakukan pengambilan dana 

langsung ke kantor cabang bank syariah indonesia terdekat. 

f. Pihak AOM melakukan pengawasan pembayaran angsuran nasabah.  

3. Dalam melakukan proses pemberian pembiayaan terdapat beberapa 

kendala yang muncul diantaranya tidak teratur dalam pencatatan 

keuangan pada saat proses menganalisa calon debitur. Sehingga solusi 



 

 
 

yang harus dilakukan pihak AOM yaitu menganalisa secara langsung ke 

tempat usaha tersebut. kendala yang kedua, calon debitur belum 

melengkapi persyaratan pada saat melakukan permohonan sehingga 

dapat menunda proses pemeriksaan yang dilakukan oleh AOM. Solusi 

yang harus dilakukan untuk hal tersebut yaitu calon debitur harus 

memperhatikan dokumen yang harus dilampirkan.   

5.2 Saran   

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang telah diuraikan diatas 

mengenai pelaksanaan proses pemberian pembiayaan BSI KUR MIKRO 

yang dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia sudah sesuai, maka dari itu 

harus dipertahankan. Adapun saran yang disampaikan oleh penulis yang 

ditujukan kepada Bank Syariah Indonesia, yaitu : 

1. Pihak Account Officer Micro (AOM) dalam melakukan proses 

pemberian pembiayaan terhadap calon nasabah, hendaklah lebih 

meningkatkan ketelitian agar dapat meminimalisir terjadinya 

pembiayaan macet.  

2. Dalam proses pengajuan permohonan pembiayaan, dokumen/berkas 

yang diserahkan calon nasabah kepada AOM harus lengkap. Maka 

sebelum mengajukan permohonan pembiayaan pihak AOM harus 

memastikan calon nasabah mengetahui persyaratan yang akan diajukan 

dalam permohonan pembiayaan. sehingga pada saat tahap pemberkasan 

dokumen yang diserahkan sudah lengkap untuk memperlancar proses 

pemberian pembiayaan.  

3. Dalam proses tahap sales, pihak AOM sebaiknya menambahkan 

penjelasan mengenai adanya pencatatan keuangan yang baik dan benar, 

sehingga ketika pada tahap analisa dapat menganalisis dengan baik 

catatan keuangan calon nasabah.  
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