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MEMBUAT PROTOTIPE WEBSITE PENJUALAN ONLINE DENGAN 

MENGGUNAKAN WORDPRESS  

Fikri Ammar Maulana Ihsan 

Program Studi Diploma III Manajemen Pemasaran Politeknik Negeri Jakarta 

ABSTRAK 

Laporan Tugas Akhir ini berisi tentang proses pembuatan website penjualan online 

menggunakan Content Management System (CMS) WordPress. Tujuan dari 

penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk menggambarkan metode pembuatan 

website penjualan online dengan menggunakan CMS WordPress. Dengan hadirnya 

website penjualan, konsumen tidak perlu mengunjungi toko fisik untuk melakukan 

pembelian produk. Metode penulisan yang digunakan dalam Tugas Akhir ini adalah 

metode deskriptif yang memaparkan tahapan pembuatan website penjualan online 

menggunakan Content Management System WordPress. Berdasarkan hasil 

penulisan Tugas Akhir ini, dapat disimpulkan bahwa pembuatan website penjualan 

online menggunakan Content Management System WordPress sangatlah layak 

karena memudahkan dalam pengembangan dan pengelolaan website berkat 

banyaknya pilihan desain, tampilan, dan plugin yang dimiliki oleh WordPress. 

Kata Kunci: 

Pembuatan Website, Penjualan Online, WordPress 

CREATE A PROTOTYPE ONLINE SALES WEBSITE USING WORDPRESS 

Fikri Ammar Maulana Ihsan 

Diploma III of Marketing Management Jakarta State Polytechnic 

ABSTRACT 

The content of this Final Project Report pertains to the process of developing an 

online sales website using the WordPress Content Management System (CMS). The 

primary objective of this Final Project is to elucidate the methodology employed in 

constructing an online sales website through the WordPress CMS. By integrating a 

sales website, consumers are alleviated from the need to visit a physical store for 

making product purchases. The descriptive method serves as the writing approach 

adopted in this Final Project, comprehensively detailing the stages involved in 

creating an online sales website using the WordPress Content Management System. 

Drawing on the outcomes of this Final Project, it can be deduced that creating an 

online sales website utilizing the WordPress Content Management System is highly 

viable, given the abundance of design, display, and plugin options that WordPress 

offers, facilitating website development and management.  

Keywords: 

Website Creation, Online Sales, WordPress
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi dan informasi berkembang dengan sangat cepat, 

sehingga manusia memerlukan informasi yang cepat dan faktual. Untuk 

memperoleh informasi tersebut, diperlukan akses jaringan internet, yang hadirnya 

memudahkan akses informasi tanpa terbatas oleh tempat dan waktu. Keberadaan 

internet memberikan manfaat yang signifikan dalam berbagai bidang, termasuk 

dalam bidang bisnis. Salah satu manfaatnya adalah memungkinkan pelaksanaan 

kegiatan penjualan dan promosi barang maupun jasa secara online. 

Seiring dengan perkembangan teknologi dan dampak pandemi, perilaku 

konsumen mengalami perubahan. Banyak konsumen beralih ke belanja online 

untuk memudahkan proses pemesanan produk. Hal ini mendorong para pelaku 

bisnis untuk mengubah strategi pemasaran mereka. 

Memanfaatkan kemajuan teknologi informasi, khususnya internet, banyak 

pelaku bisnis memanfaatkan media sosial untuk memasarkan produk atau layanan 

mereka. Berjualan di media sosial memiliki beberapa kekurangan dan risiko yang 

membuatnya kurang direkomendasikan sebagai satu-satunya platform untuk bisnis.  

Beberapa kekurangan tersebut di antaranya: terbatasnya informasi produk, kurang 

profesional, terbatasnya fitur dan fungsi, keterbatasan promosi, terikat dengan 

kebijakan platform dan kurangnya kontrol atas data. 

Meskipun media sosial dapat menjadi alat yang berguna untuk 

mempromosikan produk dan membangun basis pelanggan, tetapi lebih disarankan 

untuk memanfaatkan website khusus atau platform e-commerce untuk berjualan 

secara efektif dan profesional. Website dapat memberikan fleksibilitas yang lebih 

besar, kesempatan untuk menghadirkan informasi produk yang lebih rinci, serta 

kontrol lebih atas bisnis secara keseluruhan. Selain itu, website juga dapat 

memberikan informasi yang lebih lengkap dan juga bisa ditambahkan fitur-fitur 

seperti wishlist, pemesanan, pelacakan pesanan, ongkos kirim, dan pembayaran. 

Dengan demikian, kegiatan pemasaran dan penjualan secara online dapat 
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berkembang dengan lebih baik. 

Dalam proses pembuatan prototipe website penjualan online, akan 

menggunakan Content Management System (CMS) WordPress untuk memudahkan 

pengelolaan website tersebut. Salah satu CMS yang populer adalah WordPress, 

karena dapat dengan mudah dimodifikasi sesuai kebutuhan, memiliki banyak 

pilihan desain, tampilan, dan plugin. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk membuat sebuah prototipe 

website penjualan online menggunakan CMS WordPress, dan akan menyajikannya 

dalam bentuk tugas akhir dengan judul “Membuat Prototipe Website Penjualan 

Online dengan Menggunakan WordPress". 

1.2 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan uraian di atas, tujuan penulisan pada Laporan Tugas Akhir ini 

sebagai berikut: 

1. Penulisan ini bertujuan untuk menjelaskan proses tahapan pembuatan website 

penjualan online menggunakan Content Management System WordPress. 

2. Penulisan ini bertujuan untuk memahami proses penjualan melalui penggunaan 

website penjualan online. 

3. Penulisan ini bertujuan untuk menilai kelayakan pembuatan website penjualan 

online dengan menggunakan Content Management System WordPress. 

1.3 Manfaat Penulisan 

Manfaat dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

a. Untuk menyelesaikan salah satu syarat kelulusan dalam mendapatkan gelar 

ahli madya (A.Md.) pada Program Studi Manajemen Pemasaran untuk 

Warga Negara Berkebutuhan Khusus Politeknik Negeri Jakarta. 

b. Menambah pengetahuan dan keterampilan terkait proses pembuatan website 

menggunakan Content Management System WordPress. 

c. Menerapkan ilmu dan keterampilan dalam pembuatan website yang telah 

didapatkan selama mengikuti perkuliahan. 

2. Bagi Masyarakat 

a. Menambah ilmu pengetahuan bagi pembaca terkait proses pembuatan 

website menggunakan Content Management System WordPress. 
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b. Memberikan informasi terkait proses pembuatan website menggunakan 

Content Management System WordPress. 

c. Dapat dijadikan sebagai sumber referensi bagi penulis selanjutnya terkait 

topik yang sama dengan tugas akhir ini. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

a. Dapat dijadikan sebagai sumber referensi bagi mahasiswa Politeknik Negeri 

Jakarta. 

1.4 Metode Penulisan 

Metode penulisan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir adalah metode 

penulisan deskriptif yang memaparkan proses tahapan pembuatan website 

penjualan online menggunakan Content Management System WordPress. Penulisan 

deskriptif digunakan dalam tugas akhir ini untuk memperjelas topik yang dibahas 

yaitu cara pembuatan website penjualan online menggunakan Content Management 

System WordPress dan mengetahui proses penjualan menggunakan website. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang, tujuan penulisan, manfaat penulisan, 

metode penulisan dan sistematika penulisan.  

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat studi pustaka yang digunakan sebagai landasan dalam 

penulisan tugas akhir mengenai penjualan online (e-commerce), Website, Content 

Management System, dan WordPress.  

BAB 3 METODE & PROSES PEMBUATAN  

Bab ini memuat tentang proses tahapan dalam pembuatan website penjualan 

online menggunakan Content Management System WordPress. 

BAB 4 PEMBAHASAN 

Bab ini memuat pembahasan hasil dari pembuatan website penjualan online 

yang telah dibuat. 
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BAB 5 PENUTUP 

Bab ini memuat kesimpulan mengenai penulisan tugas akhir tentang 

penggunaan Content Management System WordPress dalam pembuatan prototipe 

website penjualan online dan saran terkait hasil dari pembuatan prototipe website 

penjualan online. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembuatan website penjualan online yang telah dilakukan 

penulis dengan menggunakan Content Management System WordPress, maka 

penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Mengetahui proses pembuatan website penjualan online dengan WordPress 

mulai dari memilih tema yang sesuai untuk toko online. Setelah itu, diperlukan 

instalasi dan konfigurasi plugin toko online yaitu Woocommerce. Dengan 

mengaktifkan plugin Woocommerce dapat mulai menambahkan produk dan 

mengatur proses pemesanan dan pembayaran. Selain itu, dapat menambahkan 

fitur-fitur tambahan seperti ongkos kirim, wishlist, invoice, dan fitur yang 

menghubungkan website dengan media sosial. Selanjutnya, membuat halaman-

halaman penting yang diperlukan seperti halaman beranda, lacak pesanan dan  

konfirmasi pembayaran. Setelah itu, mempublikasi website penjualan online ke 

layanan hosting.  

2. Mengetahui dan memahami proses penjualan dengan menggunakan website 

penjualan online mulai dari membuat dan mengelola website penjualan online. 

Setelah itu, mempersiapkan dan menyajikan produk dengan menarik pada 

website. Selain itu, diperlukan menyediakan berbagai metode pembayaran dan 

opsi pengiriman kepada pelanggan. Ketika pelanggan melakukan pembelian 

melalui website, diperlukan menangani pesanan dengan efisien meliputi 

pemberian konfirmasi pesanan kepada pelanggan, pengaturan proses 

pengemasan dan pengiriman produk. Selain itu, pastikan website menyediakan 

saluran yang terhubung dengan media sosial sehingga komunikasi antara 

penjual dan pelanggan dapat terjalin dengan mudah.  

3. Pembuatan website penjualan online sangat layak menggunakan Content 

Management System WordPress karena WordPress memiliki plugin e-

commerce yaitu WooCommerce, yang memudahkan dalam mengelola katalog 

produk, pembayaran, pengiriman, dan pesanan. Selain itu, WordPress memiliki 
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banyak pilihan desain, tampilan, dan plugin sehingga dengan mudah mengatur 

tata letak dan desain halaman tanpa memerlukan pengetahuan bahasa 

pemrograman yang mendalam. 

5.2 Saran 

Berdasarkan proses pembuatan website penjualan online menggunakan 

Content Management System, penulis bermaksud memberikan saran agar dapat 

membantu kekurangan yang ada di laporan tugas akhir ini. Saran yang dimaksud 

ialah berikut ini: 

1. Diharapkan website penjualan online menyediakan akses pembayaran langsung 

pada website sehingga tidak perlu melakukan konfirmasi pembayaran melalui 

WhatsApp. 

2. Diharapkan website penjualan online memberikan penjelasan terkait estimasi 

waktu pengiriman agar pelanggan dapat memperoleh kejelasan kapan produk 

yang dibeli akan tiba. 

3. Diharapkan website penjualan online  terhubung dengan layanan email sehingga 

setiap ada kegiatan transaksi pada website dapat secara otomatis dikirim melalui 

email. Misalnya, penjual akan mendapatkan notifikasi melalui email ketika 

adanya pembelian dan pelanggan juga akan mendapatkan notifikasi melalui 

email ketika membeli produk. 
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