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Puji Listianti

Keuangan dan Perbankan Syariah

Analisis Pengaruh Tingkat Religiusitas dan Lifestyle terhadap Persepsi
Masyarakat tentang Perbankan Syariah (Studi pada Generasi Z di
Jabodetabek)

ABSTRAK

Pemerintah menargetkan Indonesia menjadi pusat ekonomi syariah dunia pada
tahun 2024. Oleh karena itugmarket share perbankan syariah perlu ditingkatkan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Tingkat Religiusitas dan
Lifestyle‘terhadap Persepsi Masyarakat tentang Perbankan Syariah. Populasi dari
penelitian ini adalah masyarakat Generasi Z di Jabodetabek dengan jumlah sampel
sebanyak 97 responden..Data-primer.diambil menggunakan.kuesioner berupa
google form dan diolah dengan SPSS versi 22 dengan metode analisis regresi linier
sederhana. Dari hasil penelitian-dapat disimpulkan bahwa tingkat religiusitas dan
lifestyle berpengaruh positif dan signifikan-terhadap persepsi masyarakat tentang
perbankan syariah dengan presentast sebesar 64%. Sedangkan 36% sisanya
dipengaruhi oleh variabel lain. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber
informasi yang berguna bagi pihak yang terlibat dalam industri perbankan syariah
untuk - mengembangkan pendekatan yang lebih terintegrasic dengan kondisi
masyarakat sehingga sampai pada tahap persepsi.masyarakat terhadap perbankan
syariah berpengaruh pada peningkatan market share perbankan syariah.

Kata Kunci: tingkat religiusitas, lifestyle, persepsi masyarakat, perbankan syariah
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Puji Listianti
Keuangan dan Perbankan Syariah

Analysis of the Influence of Level of Religiosity and Lifestyle on Public
Perceptions of Islamic Banking (Study on Generation Z in Jabodetabek)

ABSTRACT

The government targets Indonesia to become the center of the world's sharia
economy by 2024. Therefore, the market share of Islamic banking.needs to be
increased. This study aims to determine_the influence between the“Level of
Religiosity and Lifestyle on Public Perceptions of Islamic Banking. The population
of this study is.the GenerationsZ.community in Jabodetabek with a sample size of
97 respondents. Primary data was taken using a guestionnaire in the form of a
google form and processed with SPSS version 22 with multiple linear regression
analysis method. From the results of the study it can be concluded that the level of
religiosity and lifestyle has a positive and:significant effect on public perceptions
of 'Islamic banking with a presentation of 64%. While the remaining 36% is
influenced by other variables. This research is expected to be a useful source of
information for parties involved in the Islamic banking industry to develop an
approach that is more integrated with the conditions of the community so that the
stage of public perception of Islamic banking affects the increase in market share
of Islamic banking.

Keywords: level of religiosity, lifestyle, public perception, Islamic banking.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Masterplan Ekonomi Syariah-Indonesia (MEKSI) 2019-2024 yang
dicanangkan pemerintah-pada Mei 2019 melalui Komite Nasional Keuangan
Syariah (KNKS), memaparkan visi ekonomi syariah Indonesia yaitu
menjadikan<Indonesia yang mandiri, makmur_dan madani dengan menjadi
pusatekonomi syariah.terkemuka dunia. Saat ini, ekenomi syariah Indonesia
berada pada tahapan ‘penting di tengah ketidakpastian ekonomi global dan
persaingan ekonomi regional yang.semakin ketat. Hal ini tercermin dari
perkembangan salah satu sektor keuangan syariah yang menguasali hampir
sebagian besar total aset keuangan syariah di Indonesia, yaitu sektor
perbankan syariah. Data Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menyebutkan, per
Agustus 2022 pangsa pasar perbankan syariah Indonesia berada pada angka
7.03%, meningkat dari angka 6.65% di-bulan.Februari 2022 lalu. Walaupun
mengalami peningkatan, angka tersebut masih tertinggal jauh jika
dibandingkan dengan pangsa pasar negara tetangga Malaysia:yang mencapai
29% (Romli, 2022). Selain itu, Indonesia berada di urutan keempat setelah
Malaysia, Arab Saudi, dan“Uni~Emirat /Arab dalam The Global Islamic
Economic Indicator menurut laporan State of the Global Islamic Economy
(SGIE) 2022 yang diterbitkan oleh DinarStandard di Dubai, Uni Emirat Arab.
Negara masih memiliki peluang besar untuk mengembangkan ekonomi dan
keuangan syariahruntuk mewujudkan visi Indonesia menjadi.pusat keuangan
syariah utama dunia. Hal"ini-karena. potensiekonomi.syariah Indonesia sangat
tinggi mengingat Indonesia merupakan salahsatu negara dengan penduduk
muslim terbesar di dunia.

Namun, selain karena pengembangan berbagai sektor dalam
ekosistem perekonomian syariah belum optimal, market share ekonomi
syariah yang minim juga disebabkan karena beberapa faktor lain salah

satunya adalah masyarakat masih memiliki persepsi buruk terhadap

1 Politeknik Negeri Jakarta
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perbankan syariah dilndonesia. Karena, sistem ekonomi syariah masih asing
bagi mereka (Bahri, 2020). Hal ini dibuktikan dengan kondisi pemahaman
masyarakat tentang proses dan produk perbankan syariah yang belum
sempurna. Oleh karena itu, akar masalah tersebut perlu diputuskan secara
akseleratif.

Menurut penelitian yang dilakukan aleh Bahri (2020), buruknya
persepsi masyarakat ~terhadap perbankan syariah  dibuktikan dengan
pemahaman dan-pernyataan beberapa kalangan, seperti; bank syariah tidak
berbeda dengan bankkonvensional, meminjam dari bank syariah atau Baitul
mal wat tamwil (BMT)lebih mahal daripada bank konvensional atau lembaga
keuangan konvensional,dsh. Padahal, Majelis Ulama Indonesia (MUI) telah
menegaskan bahwa konsepproduk perbankan syariah didasarkan pada fatwa
DSN-MUI yang dikeluarkan setelah Kkajian panjang dalam focus group
discussion yang dilakukan olen DSNMUI (Aspek Syariah), DSAS (Aspek
Akuntansi Syariah), regulator, praktisi danMahkamah Agung. Adapun dalam
praktiknya, bank syariah belum sempurna karena beberapa alasan antara lain
karena peraturan, pajak, operasional, dan sumber daya manusia yang terbatas.
Namun secara umum, kekurangan ini kecil dan tidak sebanding dengan total
produk yang sesuai syariah.

Persepsi umumnya _adalah proses mengumpulkan, menafsirkan,
memilih, dan mengatur._informasi- sensorik (Listyana & Hartono, 2015).
Persepsi munculketika seseorang menerima rangsangan dari dunia luar yang
ditangkap oleh organ asesorisnya kemudian masuk ke otak. Persepsi adalah
proses pencarian informasi yang dapat dipahami dengan menggunakan alat
indera.

Menurut Kotler dan Keller+(2007)-dalam penelitian Adlia (2016),
beliau menjelaskan bahwa persepsi merupakan bagian dari faktor psikologis,
yaitu salah satu faktor yang mempengaruhi perilaku pelanggan. Selain itu,
dalam penelitian Syahputro (2015), persepsi masyarakat mempengaruhi
keputusan pembelian. Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa persepsi
masyarakat tentang perbankan syariah akan berpengaruh pula terhadap

keputusan menggunakan layanan perbankan syariah. Persepsi yang baik
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tentang perbankan syariah akan meningkatkan pangsa pasar perbankan
syariah di Indonesia, sehingga potensi Indonesia menjadi poros ekonomi
dunia dapat diwujudkan.

Pemerintah dan pemangku kepentingan lain dalam sektor perbankan
syariah sudah melakukan berbagai upaya.untuk mengedukasi masyarakat
tentang perbankan syariah. Dalam.Masterplan:Ekonemi Syariah Indonesia
tahun 2019-2024, terdapat beberapa strategi khusus perbankan.syariah, antara
lain mengintervensi-perbankan syariah dan kebijakan fiskal, rekapitalisasi
perbankan.syariah yang kekurangan modal, sosialisasi, edukasi. ‘dan
peningkatan edukasi masyarakat tentang perbankan syariah khususnya bagi
UMKM dan industri- halal, meningkatkan kualitas pelayanan dengan
memanfaatkan regulasi yang ada, mengevaluasi regulasi yang_ada dan
membuat usulan kepada regulatoruntuk regulasi yang belum tersedia.
Meskipun demikian, sampai saat ini.persepsi tentang perbankan syariah
masih diabaikan oleh sebagian besar masyarakat: Indonesia dengan tidak
berekonomi secara nyata sesuai dengan.syariah.

Padahal, berdasarkan hasil riset Pew Research Center pada tahun
2019, Indonesia berada diposisi pertama sebagai negara paling religius yaitu
sebesar 98%. Artinya, hampir seluruh masyarakat: Indonesia mengatakan
bahwa agamasangat penting dalam Kkehidupan. Tingkat religiusitas juga
mempengaruhi = perilaku. konsumsi.masyarakat. Semakin tinggi nilai
religiusnya, semakin baik: perilaku. konsumsi diimplementasikan dalam
kehidupan. Semakin tinggi tingkat religiusitas maka semakin berhati-hati
mereka dalam menggunakan atau memilih jasa keuangan. (Hasanah & Sari,
2021).

Religiusitas menurut Fitriani(2016)-adalah'sistem kepercayaan, sikap,
danritual yang kompleks yang mengikat individu pada satu zat atau sesuatu
yang bersifat ketuhanan. Masyarakat muslim yang religius tidak akan
menggunakan atau memilih perbankan yang mengandung zat haram.
Sehingga level religius ini menjadi sikap bagi umat Islam dalam
mempersepsikan perbankan syariah.

Selain itu, lifestyle (gaya hidup) juga menjadi salah satu cerminan
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persepsiseseorang. Lifestyle menurut Kotler dan Keller (2008) adalah pola
hidup seseorang, tercermin dalam aktivitas, minat, dan pendapatnya. Menurut
Rahayu, Zuhriyah, dan Bonita (2015), pendekatan gaya hidup bertujuan untuk
mengklasifikasikan konsumen berdasarkan variabel aktivitas, minat dan
opini. Artinya, persepsi seseorang merupakan salah satu bentuk ekspresi dan
klasifikasi dari lifestyle.

Gaya hidup yang bersumber dari ajaran Islam disebut sebagai gaya
hiduphalal. Dalam ekosistem ekonomi dan keuangan Islam, gaya hidup halal
merupakan-perwujudan interaksi timbal balik seluruh aspek ekosistem. yang
diterapkan dalam Kkehidupan sehari-hari. Kata. halal yang berarti
“diperbolehkan” dalam kehidupan sehari-hari menjadi pedoeman hidup
seseorang yang mengikuti norma, nilai-dan prinsip yang diperbolehkan dalam
Islam (Soedignao et al., 2020).

Berdasarkan data dari State Of The Global Islamic Economy Report
2014-2015, keuangan menjadi sektor gayahidup halal kedua setelah makanan
yang menjadi pondasi masyarakat muslim Indonesia.Walaupun demikian,
hal tersebut bukan berarti masyarakat sudah memahami.dan mempercayai
sektor keuangan halal secara penuh. Pangsa pasar perbankan syariah yang
masih minim mengindikasikan bahwa masyarakat muslim perlu memahami
lebihdalam tentang sitem dan produk perbankan syariah supaya tercipta
lingkunganmasyarakat dengan gaya hidup halal secara utuh. Sehingga gaya
hidup ‘halal tersebut dapat menjadi pendukung para decision maker dalam
mempercayai, memilih dan mendukung perbankan syariah. Maka dari itu,
gaya hidup dapat menjadi variable penting yang mempengaruhi persepsi atau
cara pandangmasyarakat terhadap perbankan syariah.

Generasi Z saat ini mendominasi-penduduk Indonesia. Berdasarkan
data Badan Pusat Statistik (BPS), sekitar 27,94 persen penduduk Indonesia
merupakan generasi yang lahir antara tahun 1997 hingga 2012. Sementaraitu,
Kementerian Dalam Negeri (Kemendagri) mencatat total penduduk Generasi
Zberusia 10 hingga 24 tahun sebanyak 68.662.815 jiwa pada 31 Desember
2021.Dari jumlah tersebut, sebagian besar penduduk generasi Z tinggal di Jawa
Barat,yaitu 11.886.058 jiwa.
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Generasi Z sebagai generasi pembangun terbesar di Indonesia harus
mulai memahami pentingnya keuangan syariah untuk mewujudkan
kesejahteraanyang merata bagi seluruh masyarakat, karena keuangan dan
perbankan syariah memberikan solusi yang adil dalam bidang transaksi
ekonomi (Sugiarti, 2023).

Berdasarkan penelitian” _sebelumnya...dengan judul Analisis
Kepercayaan Generasi‘Milenial terhadap Lembaga Keuangan Syariah, hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa generasi milenial di Nusa Tenggara Barat
memiliki kepercayaan yang tinggi terhadap lembaga keuangan syariah. Fakta
ini menjadiharapan baru bagi generasi muda di daerah lainnya khususnya
daerah yang memiliki tingkat mobilitas yang lebih tinggi untuk memperbaiKki
ataumeningkatkan kepercayaan dan<persepsi baik generasi muda_terhadap
perbankan syariah.

Religiusitas dan Lifestyle yang lebih baik membuat umat Muslim
lebih selektif dalam memilih._produk..keuangan® yang. akan  digunakan.
Sehingga persepsi masyarakat tentang perbankan syariah di Indonesia dapat
ditingkatkan menjadi lebih baik dan dapat meningkatkan pangsa pasar
perbankan syariah itusendiri.

Untuk mencapai- hal tersebut, penulis. tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Tingkat Religiusitas dan
Lifestyle Masyarakat terhadap Persepsi tentang Lembaga Keuangan
Syariah (Studi pada Generasi Z di Jabodetabek). !

Rumusan Masalah

Indonesia.dinilai memiliki-potensi-besar-untuk menjadi pusat.ekonomi
syariah dunia. Perkembangan salah satu sektor keuangan syariah yaitu sektor
perbankan syariah berdasarkan data dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) per
Agustus 2022 pangsa pasar perbankan syariah Indonesia berada pada angka
7.03%, meningkat dari angka sebelumnya pada bulan Februari 2022 yaitu
sebesar 6.65%. Namun angka ini belum cukup untuk bisa menduduki posisi
poros ekonomi syariah dunia.

Berdasarkan penelitian sebelumnya, market share ekonomi syariah
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14

yang minim disebabkan karena beberapa faktor lain salah satunya adalah
masyarakatmasih memiliki persepsi buruk terhadap perbankan syariah di
Indonesia. Terbukti dari perbankan syariah masih diabaikan oleh sebagian
besar masyarakat Indonesia dengan tidak berekonomi secara nyata sesuai
dengan syariah. Hal inilah yang menjadi.gap. antara potensi ekonomi syariah
Indonesia dengan pangsa pasar perbankan syariah«di Indonesia saat ini.
Dalam hal ini, persepsic masyarakat diklasifikasikan. melalui tingkat
religiusitas dan lifestyle.

Berdasarkan hal tersebut, penelitian, ini hendak menganalisis
pengaruh: tingkat religiusitas: dan lifestyle terhadap . variabel persepsi
masyarakat tentang perbankan syariah. Penelitian ini diharapkan dapat
menjadi sumber_informasi_yang berguna bagi mereka yang terlibat dalam
Industri perbankan syariah untuk mengembangkan pendekatan yang lebih
terintegrasi dengan kondisi masyarakatsehingga sampai pada tahap persepsi
masyarakat terhadap perbankan syariah® berpengaruh pada peningkatan

market share perbankan syariah.

Pertanyaan Penelitian

Setelah masalah penelitian  teridentifikasi, Selanjutnya pertanyaan

penelitian adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh tingkat religiusitas terhadap persepsi tentang
perbankan syariah pada Generasi Z di.Jabodetabek?

2. Bagaimana pengaruh lifestyle terhadap persepsi tentang perbankan
syariah pada Generasi Z di Jabodetabek?

3. Bagaimana.pengaruh tingkat religiusitas-dan lifestyle secara.bersama-
samaterhadap persepsi tentang perbankan syariah pada Generasi Z di
Jabodetabek?

Tujuan Penelitian

Berikut merupakan tujuan dari penelitian ini:
1. Untuk menganalisis pengaruh tingkat religiusitas terhadap persepsi

tentangperbankan syariah pada Generasi Z di Jabodetabek.
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2. Untuk menganalisis pengaruh lifestyle terhadap persepsi tentang
perbankansyariah pada Generasi Z di Jabodetabek.

3. Untuk menganalisis pengaruh tingkat religiusitas dan lifestyle secara
bersama-sama terhadap persepsi tentang perbankan syariah pada
Generasi Z di Jabodetabek.

1.5 Manfaat Penelitian

Dari penelitian” yang dilakukan, diharapkan akan memberikan manfaat
sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini"secara teoritis dapat menjadi referensi bagi peneliti
lain yang melakukan-penelitian tentang persepsi masyarakat-terhadap
perbankansyariah.
b. Manfaat Praktis
1. Bagi pelaku industri ekonomi-dan keuangan syariah
Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi oleh industri
keuangan syariah sektor perbankan syariah di-Indonesia maupun
pihak lain yang berkepentingan untuk mengembangkan strategi
menjadikan Indonesia sebagai poros ekonomi Islam dunia.
2. Bagi Akademisi
Sebagai bahan referensi untuk penelitian selanjutnya, khususnya
bagi yang memiliki permasalahan yang sama dengan penelitian ini,
juga memperkaya pengetahuan tentang persepsi masyarakat
terhadap perbankan syariah.

1.6 Sistematika Penulisan
BAB 1
Bab ini menyajikan gambaran materi skripsi, yang terdiri dari latar belakang,
rumusan masalah, pertanyaan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika

pembahasan.
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BAB 2 Tinjauan Pustaka

Bab ini merupakan kajian pustaka yang berhubungan dengan penelitian yang
dilakukan. Bab ini membahas teori-teori yang terdiri dari Religiusitas,
Lifestyle,Persepsi Masyarakat, Perbankan Syariah, dan Generasi Z. Selain

itu, bab ini juga berisi penelitian terdahulu-dan kerangka berpikir.

BAB 3 Metodologi Penelitian
Pada bab ini memberikan informasi terkait jenis dan objek. penelitian,
populasidan sampel yang akan digunakan, metode pengumpulan data, dan

metode analisis data yang akan digunakan dalam penelitian.

BAB 4 Hasil Penelitian Dan Pembahasan
Pada bab ini berisi tentang analisis olahan data, baik analisis yang digunakan
maupun analisis yang diajukan melalui.hasil uji-berupa output data.

BAB 5 Penutup

Bab ini memberikan kesimpulan akhir hasil penelitian _dan saran terhadap
hasil penelitian, yang dirujuk dari implementasi penelitian sehingga dapat
memberikan saran kepada pihak-pihak tertentu yang terkait dengan penelitian

ini.
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BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Tingkat Religiusitas dan
Lifestyle terhadap Persepsi Masyarakat tentang.Perbankan Syariah (Studi
pada Generasi Z di Jabodetabek)” memiliki responden yang didominasi oleh
perempuan. Mayeritas berdomisili di Jakarta dan Depok dengan pendidikan
terakhir _SMA/SMK/MA/Sederajat. ~ Saat . ini  bekerja “sebagai
pelajar/mahasiswa dan sebagian besar merupakan nasabah bank syariah.
Hasil analisis dalam penelitian ini merupakan kecenderungan dari dominasi

karakteristik profil responden tersebut.
Adapun hasil analisis penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Generasi Z (Gen Z) adalah generasi.yang lahir antara pertengahan
1990-an hingga awal 2010-an. Gen Z memiliki pengaruh yang lebih
besar di pasar daripada generasi.-mana pun: Mereka adalah generasi
yang cenderung memiliki daya beli yang cukup besar. Maka dari itu,
dalam memaksimalkan-pangsa pasar perbankan syariah, Gen Z sangat
berperan penting:

2. " Variabel tingkat religiusitas. berpengaruh positif signifikan terhadap
persepsi masyarakat tentang perbankan syariah. Pemahaman agama
Generasi Z di Jabodetabek khususnya mengenai perbankan syariah
yang. cukup baik menjadi pengaruh terbesar dalam faktor tingkat
religiusitas...Semakin tinggi tingkat religiusitas seseorang; maka
semakin baik persepsinya terhadap perbankan syariah.

3. Variabel lifestyle berpengaruh positif signifikan terhadap persepsi
masyarakat tentang perbankan syariah. Lifestyle masyarakat khususnya
pada aspek aktivitas seperti mempertimbangkan kehalalan ketika
menggunakan produk jasa keuangan menjadi pendorong utama bagi
Generasi Z diJabodetabek dalam mempersepsikan perbankan syariah.

Semakin baik (halal) lifestyle masyarakat, maka semakin baik

49
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persepsinya terhadap perbankan syariah.

4.  Variabel tingkat religiusitas dan lifestyle memiliki pengaruh sebesar 64%
terhadap persepsi masyarakat tentang perbankan syariah dan sisanya
dipengaruhi oleh variabel lain. Maka, apabila masyarakat memiliki tingkat
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5.2

religiusitas yang tinggi disertai lifestyle yang halal, maka akan meningkatkan

persepsi baik terhadap perbankan syariah.

Dari poin diatas, dapat.dinyatakan bahwa perempuan.yang berdomisili di
Jakarta dan Depok dengan pendidikan terakhir SMA/SMK/MA/Sederajat yang saat
ini bekerja sebagai pelajar/mahasiswa yang juga merupakan nasabah bank:syariah

memiliki kecenderungan mempersepsikan perbankan syariah dengan baik dilthat

eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

dari segi'pemahaman agama dan aktivitasnya dalam bermuamalah.

Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan di atas, terdapat beberapa
saran yang dapat peneliti sampaikan untuk menjadi masukan baik bagi para
pelaku industri perbankan syariah maupun bagi penelitian selanjutnya agar
lebihberkembang.
1. Bagi Pelaku Industri Perbankan Syariah di Indonesia

Pelaku industri perbankan syariah di Indonesia diharapkan

dapat lebih mengedukasi  perihal pentingnya ' kesadaran akan
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penggunaan produk jasa perbankan ssyariah kepada Generasi Z di
Jabodetabek yang memiliki peluang paling besar dalam kegiatan
konsumsi di antara generasi lainnya. Tidak hanya memberi pengetahuan

tentang produk-produk bank syariah saja, tetapi juga memberi
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pandangan.Generast Z di Jabodetabek-tentangperbankan Syariah-tidak
sebatas pengetahuan umum saja, namun dapat memahami secara
menyeluruh mengenai sebab pembahasannya. Diharapkan dengan
memiliki landasan akidah dalam memanajemen harta/keuangan, salah
satunya dengan cara memilih jasa perbankan syariah, generasi Z dapat
meningkatkan market share perbankan syariah di Indonesia dan secara
tidak langsung dapat mewujudkan cita-cita Indonesia menjadi poros

ekonomi syariah dunia.
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Selain itu, para pelaku industri perbankan syariah di
Indonesia jugadiharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan dan
juga memberikan keuntungan lebih kepada para nasabah karena
berdasarkan hasil penelitian, generasi Z di Jabodetabek sangat

memperhatikan kualitas layanan, keuntungan, dan kehalalan ketika

memilih produk jasa keuanga

2. Bagi Peneliti S
Bagi_peneliti selanjutnya bisa dilakukan pe
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
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Kepada
Yth. Bapak/Ibu/Saudara
Di Tempat

Assalamu'alaikum warahmatullah wabarakatuh.

Saya Puji Listianti, mahasiswi semester 8 Program Studi Keuangan dan
Perbankan Syariah, Jurusan Akuntansi di Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya
sedang melakukan penelitian dengan judul *Pengaruh Tingkat Religiusitas dan
Lifestyle terhadap Persepsi Masyarakat tentang Perbankan Syariah (Studi
pada Generasi Z di Jabodetabek)™. Oleh karena itu, saya memohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berkenan mengisi kuesioner penelitian ini. Semua data
dan informasi yang diberikan untuk kuesioner ini akan sangat dijaga kerahasiannya,

tidak dipublikasikan, dan hanya digunakan untuk-kepentingan penelitian.

Adapun Kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah:
1. Masyarakat Muslim
2. Berdomisili di Jabodetabek
3. Berusia 13- 28 tahun di tahun 2023
Atas kerjasama dan bantuan Bapak/lbu/Saudara/l, saya ucapkan terima

kasih. Wassalamu’alaikum warahmatullah wabarakatuh.
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Hormat Saya,

Puji Listianti
NIM. 1904411030
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A. ldentitas Responden

Pertanyaan berikut bertujuan untuk mengetahui karakteristik responden
Generasi Z di Jabodetabek.
1. Jenis Kelamin
o Laki-Laki
o Perempuan
. Pendidikan Terakhir
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6. BekasiApakah Anda merupaka
o Ya
o Tidak
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B. Pertanyaan Penelitian
Petunjuk Pengisian

Kuesioner ini terdiri dari 3 bagian, yaitu Religiusitas, Lifestyle, dan Persepsi
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Masyarakat. Setiap bagian memiliki beberapa pertanyaan. Responden diminta
untuk memilih salah satu jawaban yang paling Sesuai dengan kondisiresponden.
Adapun skala pengukuran yang_digunakan dalam penelitian ini adalahskala
likert genap (1-4), berikut uraiannya:

1 = Sangat Tidak Setuju(STS)

2 = Tidak Setuju/(TS)

3 = Setuju (S)

4 = Sangat:Setuju (SS)

Tingkat Religiusitas

No Pernyataan STS TS S SS

1 Saya meyakini bank syariah sudah
menjalankan prinsip syariah sesuai Al-
Qur’an dan Hadits.

2 Saya meyakini bahwa salah satu cara
seorang muslim menghindari riba, penipuan,
dan gharar (ketidakpastian) adalah:dengan
menggunakan bank syariahsebagai lembaga
untuk bermuamalah
(bertransaksi).

3 Saya menggunakan bank syariah untuk
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meningkatkan nilai-nilai ibadah.
4 Saya merasa lebih dekat dengan Tuhan

jika menggunakan produk perbankansyariah.
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ar
g 5 Saya mengetahui bank syariah menggunakan
- 0 metode bagi hasil atau profit sharing dalam
v o .
x~ o membagi
0 3
T = keuntungan dengan nasabah.
o=
* o.’; 6 Saya mengetahui perbedaan antara bank
E syariah dan bank konvensional.
§ 7 Saya mengetahui akad-akad yang
= ditawarkan bank syariah:
P4
3 8 Saya menganjurkan orang-orang terdekat
) saya untuk menggunakanrekening bank
— syariah untuk bertransaksi.
o
=
o
o
Y
Lifestyle
No Pernyataan S I S SS

1 'Saya akan menggunakan bank syariah saat
berinvestasi, meminjam modal, atau
melakukan kedit/pembiayaan pemilikan
rumah.

2 Saya mempertimbangkan pelayanan,
keuntungan, dan kehalalan pada saat
memilih produk jasa keuangan.

3 Saya tertarik menabung di bank syariah
karena pelayanannya bagus dan lebih

terjamin kehalalannya.

: Jaquins uexpngakuaw uep uexjwnjuesuaw edue;y jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iq ‘|

4 Saya tertarik menggunakan produk bank
syariah yang ditawarkan melalui iklan.

5 Ketika menggunakan produk bank syariah,
saya tertarik mencoba produk lainnya.

6 Menurut saya bank syariah memiliki risiko
yang lebih kecil dibandingkan bank

konvensional.
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7 Menurut saya akad-akad dalam bank
syariah sudah sesuai untuk memenubhi

kebutuhan finansial masyarakat.
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Persepsi Masyarakat

p
o

Pernyataan STS TS S SS

1 Menurut saya menabung di Bank Syariah
lebih menguntungkan  dibandingkan
menabung di Bank Konvensional.

2 Menurut saya bank' syariah merupakan
perusahaan profit yang mengutamakan
kebermanfaatan dan kemaslahatan
bersama.

3 Menurut saya layanan produk bank syariah
mudah dijangkau oleh masyarakat.

4 ' Saya memahami penggunaan dana nasabah
pada bank syariah hanya digunakan untuk
sektor halal.

5 Menurut saya bank syariah merupakan
pelayanan jasa keuangan. yang jujur, adil,
dan bertanggungjawab.

6 Saya merasa aman menjadi nasabah bank

syariah karena bank syariah membatasi jenis
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investasi dan transaksi yang.bersifat
spekulatif.

7 Saya merasa jumlah nisbah bagi hasil yang
ditawarkan cukup kompetitif karena besaran
imbalan bagi hasil memakai presentase yang
jelas dan sudah dituangkan

sejak awal akad.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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b. Uji Reliabilitas
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3. Variabel Persepsi Masyarakat (Y)
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a. Uji Validitas
Correlations
X01 X03 X04 X05 X06 X07 TOTAL
X01 Pearson
] 1 .669" A4T 4401 .4947 5147 .6587 .767"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000] .012 .013] .005] .003 .000 .000]
N 31 31 31 31 31 31 31 31
[X02 Pearson
] .669" 1 .336] .542"| 7447 .6357 .8647. .851"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000] .065 .002 .000] .000 .000 .000]
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X03 Pearson | " .
] 447 .336 1 .349 .320 .349| 486 .614
Correlation
Sig. (2-tailed) .012 .065] .055] .079 .055 .006 .000]
N 31 31 31 31 31 31 31 31
[X04 Pearson | = 9 y o o
] 440 .542 .349 1 .866 .830 473 .786
Correlation
Sig. (2-tailed) .013] .002 .055 .000; .000 .007 .000]
N 31 31 31 31 31 31 31 31
[X05 Pearson
) 49471 7447 .320] .866" 1 7727 .6917 .855"
Correlation
Sig. (2-tailed) .005 .000] .079 .000] .000 .000 .000]
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X06 Pearson
: 514" .635™ .349|  .830™ @ .7727 1] .6807 .844"
Correlation
Sig. (2-tailed) .003] .000 .055] .000] .000] .000 .000]
N 31 31 31 31 31 31 31 31
X07 Pearson
] .658" .864" .486"| .473"| .691" .680" 1| +.875™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000] .000 .006] .007 .000] .000 .000]
N 31 31 31 31 31 31 31 31
TOTAL Pearson
] 7677 .851" .614"| .786"| .855" .844" .875" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000] .000] .000] .000] .000] .000 .000
N 31 31 31 31 31 31 31 31

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



69

b. Uji Reliabilitas

Cronbach's Alpha if
Item
Deleted

Correlation

Item-Total Statistics

<
=
e
L]
=
L
o
o

Scale Varianceif Item | Corrected Item-Total

Deleted

NEGERI
JAKARTA

Scale Mean ifltem

|IDeleted

X01
X02
X03
X05
X06
X07

X

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4. Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

70

standardized
|Residual

N 97|
Normal Parameters2® Mean .0000000]
Std: Deviation 2,11633715
[Most Extreme Differences Absolute .099]
Positive .066
Negative -.099
Test Statistic .099
IAsymp. Sig. (2-tailed) .020¢
IMonte Carlo Sig. (2-tailed)  Sig. .280¢
99% Confidence Interval Lower Bound .268]
Upper Bound 291

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

2. Uji Multikolinieritas

Coefficients?

hstandardized Ftandardized LollinearityStatistics
[Coefficients Coefficients
IModel B Std. ErrorBeta t Sig. Tolerance|VIF
1 (Constant) 4.791 1.383 3.466 .001
Religiusitas 413 .084 .523| 4.940 .000 .335[2.985
Lifestyle .326 .108 320 3.022 .003 .335[2.985
a. Dependent Variable: Persepsi
3. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
hstandardizedCoefficients  ptandardized
Coefficients
IModel B Std. Error Beta t Sig.
1  (Constant) 4.791 1.383 3.466 .001
Tingkat Religiusitas 413 .084 .523 4.940 .000
Lifestyle .326 .108 .320 3.022 .003]

a. Dependent Variable: Persepsi Masyarakat
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Lampiran 5. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda

1. Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

71

hstandardizedCoefficients ~ ptandardized
Coefficients

IModel B Std.Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4791 1.383 3.466 .001
Tingkat Religiusitas 413 .084 .523 4.940 .000
Lifestyle .326 .108 .320 3.022 .003]

a. Dependent Variable: Persepsi Masyarakat
2. UjiT
Coefficients?
hstandardizedCoefficients =~ ptandardized
Coefficients

IModel B Std. Error Beta t Sig.

1  (Constant) 4.791 1.383 3.466 .001
Tingkat Religiusitas 413 .084 .523 4.940 .000
Lifestyle .326) .108 .320 3.022 .003

a. Dependent Variable: Persepsi Masyarakat
3. UjiF
ANOVA?

IModeI Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 790.357 2 395.179|86.393 .000°
Residual 429.973 94 4.574
Total 1220.330 96

a. Dependent Variable: PersepsiiMasyarakat

b. Predictors: (Constant), Lifestyle;Tingkat Religiusitas
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2.139|

Error of theEstimate

.640

Adjusted R Square

.648|

Model Summary

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

R Square

.8052

4. Uji Koefisien Determinasi
R
Predictors: (Constant), Lifestyle, Tingkat R

Model

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




