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Prediksi Pendapatan Penjualan Makanan Menggunakan Algoritma 

Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) 

Abstrak 

 

Penjualan makanan di industri kuliner merupakan bagian yang penting bagi 

keberlangsungan bisnis. Kondisi cuaca, hari libur, musim, dan faktor-faktor lainnya 

dapat mempengaruhi penjualan makanan. Oleh karena itu, perusahaan makanan 

perlu memahami faktor-faktor tersebut untuk mengoptimalkan penjualan. 

Penelitian ini bertujuan untuk memprediksi penjualan makanan pada perusahaan 

Sate Bibali dengan menggunakan algoritma ARIMA (Autoregressive Integrated 

Moving Average). Data penjualan harian diperoleh dari perusahaan selama 13 bulan 

dan kemudian dianalisis menggunakan algoritma ARIMA. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa algoritma ARIMA dapat memprediksi penjualan makanan 

pada perusahaan Sate Bibali dengan akurasi yang cukup baik. Model ARIMA 

terbaik untuk prediksi penjualan makanan memiliki nilai MAPE  sebesar 23,8% 

dengan pembagian data train sebanyak 391 dan data test sebanyak 30. Dengan 

memanfaatkan model prediksi ini, perusahaan Sate Bibali dapat memperkirakan 

penjualan makanan di masa depan dan mengambil tindakan yang tepat untuk 

mengoptimalkan penjualan. Studi kasus ini dapat dijadikan referensi bagi 

perusahaan makanan lainnya dalam memanfaatkan algoritma ARIMA untuk 

memprediksi penjualan makanan. Secara keseluruhan, penelitian ini memberikan 

informasi yang berguna bagi perusahaan makanan dalam meningkatkan efisiensi 

operasional dan memperoleh keuntungan yang lebih tinggi. Selain itu, penelitian 

ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk penelitian lanjutan di bidang time series 

forecasting menggunakan algoritma ARIMA pada industri kuliner. 

Kata Kunci:   ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average), forecasting, 

industri kuliner, penjualan makanan; 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Industri kuliner saat ini berkembang pesat dan menjadi salah satu sektor yang 

menjanjikan dalam bidang bisnis. Perusahaan makanan harus dapat 

mengoptimalkan strategi pemasaran dan penjualan makanan agar dapat bersaing di 

pasar yang semakin kompetitif (Leofitri, 2021). Penjualan makanan dipengaruhi 

oleh faktor-faktor seperti cuaca, hari libur, musim, dan faktor lainnya. 

Pendapatan penjualan makanan dapat diprediksi berdasarkan algoritma dengan 

pendekatan yang berbeda-beda namun tujuannya sama. Ada beberapa algoritma 

yang bisa memprediksi nilai masa depan berdasarkan data masa lalu. ARIMA 

adalah model time series yang populer dan banyak digunakan untuk memprediksi 

data time series (Mardiyah et al., 2021). Holt-Winters adalah model eksponensial 

yang digunakan untuk memprediksi data time series dengan memperhitungkan efek 

musiman. Keunggulan dari metode Holt-Winters adalah pada Exponential 

smoothing-nya yang bersifat sederhana, intuitif, dan mudah dipahami (Taufiq et al., 

2020). Namun, jika dibandingkan dengan metode ARIMA pada penelitian yang 

dilakukan oleh Nanta Sigit dan Arief Setyoargo pada Perbandingan Metode Arima 

Box-Jenkins dan Holt-Winters No Seasonal pada Peramalan Jumlah Penderita 

ISPA di Kota Malang memiliki kesimpulan bahwa metode ARIMA lebih bagus 

digunakan untuk peramalan dalam penelitiannya dikarenakan memiliki error lebih 

kecil (Sigit and Setiyoargo, 2021). Kemudian, Long Short-Term Memory (LSTM) 

adalah algoritma deep learning yang digunakan untuk memprediksi data time series 

dengan memperhitungkan ketergantungan jangka panjang pada data time series. 

Metode LSTM memiliki akurasi yang baik untuk data berupa teks dan merupakan 

pengembangan dari metode deep learning RNN yang memiliki kelebihan mampu 

memproses data yang relatif panjang (long-term dependency) (Widayat, 2021).  
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Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan metode 

analisis data time series, kemudian akan dilakukan untuk memprediksi penjualan 

makanan pada perusahaan Sate Bibali dengan menggunakan algoritma ARIMA. 

Pemilihan algoritma ARIMA sebagai sebagai metode untuk memprediksi 

pendapatan penjualan perusahaan Sate Bibali pada penelitian ini dikarenakan 

ARIMA sangai baik ketepatannya untuk peramalan jangka pendek dan untuk data 

time series non stasioner pada saat linier. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan hasil uraian dari latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan 

sebagai berikut: Bagaimana memprediksi pendapatan penjualan menggunakan 

algoritma ARIMA di Sate Bibali? 

1.3 Batasan Masalah 

Ruang lingkup penelitian seputar prediksi penjualan ini dibatasi sebagai berikut: 

1. Obyek penelitian dilakukan hanya di Sate Bibali. 

2. Hanya membahas mengenai prediksi pendapatan penjualan di Sate Bibali. 

3. Hanya menangani sistem prediksi penjualan menggunakan algoritma 

ARIMA di Sate Bibali. 

4. Data yang diperoleh adalah data penjualan Sate Bibali dalam waktu 13 

bulan periode awal Maret 2022 s/d akhir April 2023 dari 2 cabang outlet 

Pasar Minggu dan Senopati. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini 

adalah memprediksi penjualan makanan dengan algoritma autoregressive 

integrated moving average (ARIMA) di Sate Bibali. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Dapat membantu memprediksi pendapatan penjualan Sate Bibali. 

2. Membantu menentukan waktu promosi Sate Bibali. 

3. Membantu menganalisis data penjualan penjualan di Sate Bibali. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistem penulisan dalam penelitian ini akan dijelaskan ke dalam setiap bab 

dengan pembagian bab sebagai berikut: 

BAB I: Pendahuluan 

Pendahuluan merupakan bagian pertama dari skripsi, yang terdiri dari : (1) latar 

belakang, (2) rumusan masalah, (3) batasan masalah (4) tujuan penelitian dan (5) 

manfaat penelitian (6) sistematika penulisan. 

BAB II: Tinjauan Pustaka 

Isi dari bab ini adalah tentang teori-teori yang digunakan saat penelitian 

sehingga penelitian ini tidak dinyatakan plagiat. Adapun penambahan atau 

perubahan isi dari tiap-tiap bab ini memungkinkan bila selama penelitian 

berlangsung ditemukan perkembangan teori, hukum, dalil, teorema, aksioma, 

formula, asumsi atau lainnya sehingga kerangka teori atau kerangka pemikiran 

rekayasa pun berubah. 

BAB III: Metode Penelitian 

Isi dari bab ini adalah metode yang digunakan saat penelitian, maka peneliti 

harus mempertanggung jawabkan dan memberikan argumentasi yang cukup bahwa 

metodologi yang digunakan sesuai rencana analisis. Jika terjadi perubahan maka 

harus sesuai dengan metode yang akan dilaksanakan. 

BAB IV: Hasil dan Pembahasan 

Bab ini berisi pengujian, deskripsi pengujian, prosedur pengujian, data hasil 

pengujian, dan analisis data/evaluasi. 

BAB V: Penutup 

Bab ini berisi ringkasan dari bab sebelumnya, yakni bab tentang pembahasan 

hasil penelitian yang membahas tentang ketercapaian tujuan penelitian. Melalui bab 

ini pembaca dengan mudah dapat memahami, bahwa penelitian telah 

menyelesaikan masalah yang telah dirumuskan atau belum.
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini telah berhasil memprediksi pendapatan penjualan makanan pada 

Sate Bibali menggunakan algoritma autoregressive integrated moving average 

(ARIMA) dengan nilai MAPE 23,8% dengan pembagian data train dan data test 

sebanyak 391 dan 30, nilai MAPE 21.3% dengan pembagian data train dan data 

test sebanyak 401 dan 20, dan nilai MAPE 18.9% dengan pembagian data train dan 

data test sebanyak 411 dan 10 dari total 421 baris data keseluruhan. Model terbaik 

adalah ARIMA(1,0,4) atau ARIMA dengan nilai p sama dengan 1, d sama dengan 

0, dan q sama dengan 4 yang diperoleh dengan menggunakan Auto Arima dengan 

nilai AIC terkecil sebesar 13117.958 dan waktu terpanjang 1.62 detik. Model 

ARIMA akan semakin efektif untuk menghasilkan prediksi pendapatan penjualan 

jangka pendek. Pendapatan penjualan Sate Bibali diramalkan akan cenderung 

meningkat selama 30 hari ke depan dari prediksi yang telah dihasilkan pada 

penelitian ini. 

5.2 Saran 

Penelitian ini membahas tentang prediksi pendapatan penjualan makanan pada 

Sate Bibali dengan menggunakan model ARIMA. Oleh karena itu, penulis 

menyarankan untuk melanjutkan jenis penelitian yang lain atau dengan 

menggunakan metode lain seperti SARIMA dan kemudian membandingkan hasil 

peramalannya. Penelitian selanjutnya juga disarankan untuk menggunakan dataset 

dengan jangka waktu yang lebih panjang untuk meningkatkan nilai akurasi dari 

model yang digunakan.
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