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Rancang Bangun Sistem Pelayanan Restauran Dan Caffe (Point
of Sale) Berbasis Website Pada Piezo Caffe

Abstrak

Sistem pemesanan mandiri atau self service menu.yang berbasis website merupakan
sistem yang memanfaatkan kecanggihan Progressive..Web Apps dengan
menghubungkan jaringan_tertentu. Kemajuan teknologi internet.selalu diiringi
dengan pengembangan system berbasis website,khususnya system point. of sale
dalam melakukan pengembangan system ini. Membangun website pemesanan
menu makanan dan minuman yang dapat mempercepat kinerja dalam pemesanan
menu, -penyajian hidangan pesanan dan tagihan pembayaran ke pelanggan.
Efektifitas waktu yang bisa mengatur saat‘banyaknya konsumen yang berkunjung.
Aplikasi Pemesanan Menu Makanan Dan Minuman Di Piezo Caffe website ini
dirancang dengan menggunakan metode pengembangan Waterfall. Metode ini
dilakukan untuk mendefinisikan requirement, membuat analisis dan desain serta
menggambarkan arsitektur sistem tersebut.-/Aplikasi ini dapat membantu pelayan
suatu restoran atau cafe untuk melakukan pemesanan makananatau minuman dan
menyampaikan informasi yang terkini kepada konsumen mengenai menu makanan
atau minuman. Website yang.dibuat dapat menangani pesanan yang banyak dengan
tingkat pengunjung yang banyak. Juga dapat mempercepat dalam penyajian
makanan ke konsumen.

Kata kunci: Sistem, Progresif Web Apps, Point of Sale, Restaurant
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan sistem dan teknologi~ informasi sekarang ini guna
meningkatkan pelayanan dalam_bisnis sangatlah pesat.«System pelayanan
pemesanan makanan dengan menggunakan pengembangan system point of
sale memiliki persentasi meningkatkan.kualitas pelayanan dan professional
cukup tinggl-dengan adanya kemajuan teknologi saat ini dikarenakan
berdasarkan populasi masyarakat indonesia yang mencapai 271 juta manusia,
dan 202 juta dari data populasi tersebut adalah pengguna teknologi internet
yaitu berarti angka tersebut adalah sebuah angka mayoritas masyarakat
Indonesia di era globalisasi adalah pengguna gadget atau pengguna teknologi
internet (Rizal, 2021) , dengan-adanya pengguna teknologi yang menyentuh
angka mayoritas maka pengembangan system peint of sale ini memiliki
tingkat efektifitas yang cukup tinggi guna membantu para pelaku bisnis resto
dan caffe untuk mendapatkan penilaian mutu dari konsumen .Dengan seiring
pesatnya teknologi dalam sector resto dan caffe, pengembangan system point
of sale mempunyai peranan pokok dan sangat penting dalam sebuah bisnis
resto dan caffe guna menentukan-tingkat penilainan kualitas pelayanan
pelanggan terhadap suatu resto dan caffe tersebut dikarena kan dalam
pengembangan system point of sale ini. memiliki fitur  yang berfungsi dapat
membantu system pencatatan,system pemesanan dan system penghitungan

data informasi yang terdapat dalam sebuah bisnis resto dan caffe.

Piezo caffe adalah salah satu bisnis-yang-bergerak-dalam bidang resto dan
caffe yang dimana dalam bisnis piezo caffe yaitu penjualan sebuah produk
makanan dan minuman menjadi salah satu tujuan pokok piezo caffe dan tidak
luput dari system pelayanan bagaimana pelanggan mendapatkan sebuah
makanan dengan cepat dan minim akan kesalahan pesanan yang pelanggan
pesan dan system penghitungan data pesanan pelanggan yang akan menjadi

sebuah data bagi pelanggan maupun piezo caffe. Dalam sebuah bidang usaha
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resto dan caffe dan sistem pelayanan diterapkan selama ini di piezo belum
semua menggunakan sistem komputerisasi atau dicatat secara manual, hal ini
sangat merepotkan bagian karyawan yang bekerja dan jika pelanggan sedang
kondisi banyak pelanggan yang datang, setiap hari harus mencatat pemesanan
makanan, mengecek ketersediaan stock makanan, hal seperti itu juga
membutuhkan ketelitian dalam pencatatan pemesanan makanan agar tidak
terjadi keasalahan terhadap stok penjualan dan pemberian.harga penjualan

dan memiliki resiko kesalahan yang cukup tinggi.

Oleh karena itu, piezo_caffe berusaha meningkatkan dan merealisasikan
tujuan- tujuan pokok yang piezo caffe miliki melalui pengembangan system
pelayanan dari pengembangan point of sale guna mendapatkan persaingan
dalam bisinisnya dan mendapatkan keunggulan.-mulai memanfaatkan
perkembangan sistem dan teknolegi informasi sebagal komponen utama
dalam mencapali keunggulan. . dalam  bersaing. ~Karena berdasarkan
permasalahan yang ada di atas maka penulis mengambil judul “RANCANG
BANGUN SISTEM PELAYANAN RESTAURAN.DAN CAFFE (POINT
OF SALE) BERBASIS WEBSITE PADA PIEZO CAFFE “ yang dimana
system ini diharapkan akan membantu para pegawai yang bekerja dipiezo
dalam melayani pelanggan dan bertanggung jawab atas pekerjaannya melalui
system ini dan system ini juga memiliki tujuan pokok yaitu mempermudah
pelanggan dalam melakukan pemesanan guna meningkatkan pelayanan antara

piezo dengan pelanggan semangkin baik.
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan permasalahan yang akan
di selesaikan dalam penelitian ini adalah bagaimana cara membuat system
pelayanan restaurant dan caffe (point-of sale).berbasis website pada piezo
caffe yang dapat digunakan-oleh restoran atau caffe khususnya pada piezo
caffe guna meningkatkan pelayanan dan pengalaman pelanggan dengan

menggunakan pengembangan dari sistem point of sale.

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam pembuatan system ini adalah :

1. Pelanggan dapat-memesan-menu_menggunakan System website piezo

caffe dengan memesan menu-yang tersedia.

System memiliki dashboard.yang saling terintergrasi dengan sesuai
level pengguna.

Menyediakan dashboard admin menampikan informasi tentang
penjualan.

Memiliki pencatatan penjualan harian dan bulanan.

Pembuatan sistem dalam penelitian ‘int dibuat Khusus untuk bisnis
restoran dan caffe PIEZO,. semua~data yang ada dalam sistem
berdasarkan data yang ada pada pihak terkait. Pembuatan sistem
meliputi frontend yaitu pembuatan ‘website “menggunakan laravel
framework, dan backend yaitu menggunakan Script PHP. Modul atau
fitur pada sistem yang dibuat mencakup katalog, melihat menu dan

memesannya sampai keproses pembayaran dikasir.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Tujuan

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun system website
pelayanan restaurant dengan menggunakan laravel framework untuk

mempermudah para pegawai dalam meningkatkan kualitas pelayanan
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terhadap pelanggan, maupun bagi konsumen untuk mempermudah dalam
melakukan proses pemesanan dan meminimalisir human error pada

pencatatan pesanan pelanggan.

Manfaat

Manfaat yang diperoleh dari pembangunan system.diharapkan ini adalah

antara lain :

Membantu job._desk pegawai guna meningkatkan pelayanan
terhadap kepuasan pelanggan.

*  Memudahkan “pelanggan  dalam melakukan ‘pemesanan dan
memperoleh.informasi-pesanan tanpa.memanggil waiter.

* Mengurangi tingkat kesalahan pada pemrosesan pemesanan yang

disebabkan oleh pegawai.

1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi

Metode pengembangan yang akan digunakan dalam pembuatan sistem ini
adalah model waterfall. Model waterfall adalah suatu model pengembangan
untuk mengumpulkan informasi tertentu mengenai kebutuhan yang ada dari
pihak terkait secara cepat dan.secara berurutan. Pengembangan dengan model
ini adalah hasil adaptasi dari-pengembangan perangkat keras, karena pada
waktu 1tu belum terdapat metodologi pengembangan perangkat lunak yang
lain. Proses pengembangan yang sangat terstruktur ini membuat potensi
kerugian akibat kesalahan pada proses sebelumnya sangat besar dan.mahal
karena membengkaknya biaya pengembangan. ulang:-Berikut ini_tahapan-
tahapan yang dilakukan. (Tristianto, 2018).
a. Requirements Analysis
Pada tahap ini akan menghasilkan data kebutuhan yang dibutuhkan oleh
user terhadap system yang akan dibangun. Pengumpulan data dalam
tahap ini bisa melakukan sebuah penelitian, wawancara atau study
literature dan prototyping dengan cepat kebutuhan user dan memahami

proses bisnis yang sedang dijalankan oleh pemilik. Seseorang system
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analisis akan menggali informasi sebanyak-banyaknya dari pihak terkait
sehingga akan tercipta sebuah sistem komputer yang bisa melakukan
tugas-tugas yang diinginkan oleh user tersebut.

System and software design

Proses design akan menterjemahkan syarat kebutuhan sebuah
perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat
koding. Proses ini.berfokus pada struktur data,.arsitektur perangkat
lunak, representasi interface, dan detail (algoritma) prosedural. Tahapan
ini akan menghasilkan dokumen yang disebut software requirement.
Dokumen inilahsyang akan digunakan untuk melakukan aktivitas
pembuatan sistemnya dan menyiapkan keperluan yang dibutuhkan oleh
pengembang.

Implementation

Dalam tahap ini prototyping yang sudah disepakati pada tahap kedua
diterjemahkan ke dalam bahasa pemrograman yang sesuai. Bahasa yang
digunakan menggunakan PHP dengan framework laravel, HTML, dan
CSS.

. Testing System

Paket software diuji dan diimplementasikan berulang-ulang dengan
menggunakan metode black box testing dalam tahapan testing system
ini. sehingga dapat berjalan .dengan harapan pihak terkait. Pengujian
sistem bertujuan menemukan kesalahan-kesalahan yang terjadi pada
sistem. Tahap ini penting untuk memastikan bahwa sistem bebas dari
kesalahan denga menemukan kesalahan yang terjadi,dan melakukan
evaluasi terhadap system jika terjadi kesalahan pada saat pengembangan
sehingga system“siap-rilis.dan dapat digunakan-dengan memenuhi

persyaratan tahap pertama.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Rancang bangun sistem pelayanan restauran. dan. caffe(Point of Sale)
berbasis website pada“ piezo caffe dinyatakan  berhasil. Dengan
menunjukan data.melalui tahapan pengujian yang menggunakan metode

black box testing ni dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Penelitian ini berhasil merancang dan membangun aplikasi
pelayanan restaurant dan caffe untuk piezo caffe.

2.  Berdasarkan pengujian funsional yang dilakukan,aplikasi ini
mampu meningkatkan proses pelayanan pada piezo caffe.

3.  Berdasarkan User-Acceptance Testing,aplikasi mendapatkan
respon positif dari owner dan user lainnya sehingga aplikasi
ini_ dinilai dapat memudahkan untuk sisi pelanggan dan sisi

karyawan piezo caffe

5.2 saran

Pada saat penulis ingin mengembangkan sistem ini kondisi piezo caffe belum
memiki standart khusus pelayanan yang harus ditentukan oleh karena itu
sistem ini masih perlu tahapan pengembangan lebih lanjut terutama untuk
bagian fitur fitur saat sistem ini dibangun sekarang.dengan merujuk dengan
kebutuhan sistem ini yang harus dikembangkan guna meningkatkan kualitas
sistem pelayanan.piezo caffe penulis:menyarankan:

1. Penambahan fitur pemesanan online from home.

2. Menyediakan sistem untuk chef guna memenuhi kebutuhan

tracking pesananan pelanggan.

3. Pengembangan dalam platform android dan ios.
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