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Keuangan dan Perbankan Syariah 

Membangun Digital Brand Image Bank Syariah Indonesia 

 

ABSTRAK 

Indonesia merupakan negara dengan populasi penduduk muslim terbesar di 

dunia, hal ini menunjukkan bahwa peluang bank syariah untuk terus 

berkembang di industri perbankan Indonesia sangat terbuka lebar. Penelitian 

ini dilakukan untuk menguji pengaruh product quality, customer experience, 

brand identity, brand reputation, advertising and marketing, social 

responsibility, dan competition terhadap pembangunan digital brand image 

Bank Syariah Indonesia. Pengambilan sample dilakukan dengan teknik 

accidental sampling. Data penelitian didapat melalui penyebaran kuesioner 

kepada 200 responden. Metode analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan metode Structural Equation Model – Partial Least Square 

(SEM-PLS) dengan bantuan software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian 

berdasarkan analisis SEM-PLS menunjukkan bahwa brand identity, social 

responsibility, dan competition berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

brand image Bank Syariah Indonesia. Sedangkan product quality, customer 

experience, brand reputation, advertising and marketing berpengaruh 

negative terhadap brand image Bank Syariah Indonesia. Hasil dari penelitian 

ini diharapkan dapat berguna bagi Bank Syariah Indonesia dalam menyusun 

strategi untuk membangun brand image perusahaan. 

Kata kunci: Product Quality, Customer Experience, Brand Identity, Brand 

Reputation, Advertising and Marketing, Social Responsibility, Competition, 

Brand Image 
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Keuangan dan Perbankan Syariah 

Membangun Digital Brand Image Bank Syariah Indonesia 

 

ABSTRACT 

Indonesia is a country with the largest Muslim population in the world, this 

shows that the opportunity for Islamic banks to continue to grow in the 

Indonesian banking industry is wide open. This study was conducted to 

examine the effect of product quality, customer experience, brand identity, 

brand reputation, advertising and marketing, social responsibility, and 

competition on building the digital brand image of Bank Syariah Indonesia. 

Sampling was done with accidental sampling technique. Research data 

obtained through distributing questionnaires to 200 respondents. The data 

analysis method in this study uses the Structural Equation Model - Partial 

Least Square (SEM-PLS) method with the help of SmartPLS 3.0 software. The 

results of research based on SEM-PLS analysis show that brand identity, 

social responsibility, and competition have a positive and significant effect on 

the brand image of Bank Syariah Indonesia. While product quality, customer 

experience, brand reputation, advertising and marketing have a negative 

effect on the brand image of Bank Syariah Indonesia. The results of this study 

are expected to be useful for Bank Syariah Indonesia in developing strategies 

to build the company's brand image. 

Keywords:Product Quality, Customer Experience, Brand Identity, Brand 

Reputation, Advertising and Marketing, Social Responsibility, Competition, 

Brand Image 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pada era modern ini, banyak pebisnis memprioritaskan citra merek mereka 

untuk menjadi yang terbaik di mata konsumen karena banyaknya pesaing dan 

kemajuan teknologi. Akibatnya, banyak perusahaan melakukan berbagai cara 

untuk menciptakan citra merek yang kuat di mata konsumen. Menurut (Miati, 

2020), brand image merupakan keseluruhan persepsi terhadap produk atau 

merek yang dibentuk dari informasi serta pengalaman sebelumnya. Sedangkan 

menurut (Kotler & Keller, 2016) (Yusup, Hermina, & Rismanto, 2021) brand 

image merupakan pemahaman konsumen mengenai merek secara 

keseluruhan, kepercayaan konsumen terhadap suatu merek tertentu, dan 

bagaimana konsumen memandang suatu merek. 

Brand image merupakan komponen penting dari sebuah produk baik itu 

barang maupun jasa. Memiliki citra merek yang positif berarti membangun 

reputasi positif bagi perusahaan (Romantico, 2015). Product quality 

merupakan salah satu strategi dalam pemasaran digital yang berusaha 

mengadakan perbaikan mutu secara terus-menerus terhadap produk yang 

dihasilkan perusahaan (Kotler & Keller, 2016). Apabila kualitas suatu produk 

sudah terbilang baik dimata masyarakat maka brand reputation 

perusahaannya menjadi positif serta image perusahaan pun akan meningkat. 

Perusahaan dengan reputasi baik memiliki banyak keuntungan. Salah satunya 

adalah produk baru yang mudah diterima oleh calon pembeli karena 

masyarakat sudah memiliki ekspektasi yang lebih besar terhadap merek 

tersebut. 

Selain itu, brand image yang baik juga dapat menciptakan hubungan yang 

baik antara pebisnis dan konsumen (Onsardi, Ekowati, Yulinda, & Megawati, 

2022). Ketika hubungan tersebut terus berlanjut, konsumen sering 
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meninggalkan kesan positif tentang merek tersebut kepada orang lain secara 

sukarela atau biasa disebut dengan customer experience. Hal ini tanpa sadar 

menjadi iklan "gratis", tetapi berdampak besar pada perusahaan. 

Membangun atau mempertahankan citra merek dapat meningkatkan 

keunggulan persaingan, yaitu keadaan di mana sebuah merek memiliki 

sesuatu yang lebih baik atau lebih unggul dari kompetitor. Hal ini akan 

memungkinkan perusahaan untuk membebankan harga yang lebih tinggi yang 

bersedia dibayar oleh pelanggan, dengan kata lain perusahaan menang dalam 

persaingan bisnis tersebut. Membangun brand image juga merupakan salah 

satu strategi untuk menciptakan Brand Top Of Mind (Harto, Rozak, & 

Rukmana, 2021). Top Of Mind berarti merek yang pertama kali terlintas di 

benak konsumen ketika diminta untuk menyebutkan merek dalam suatu 

kategori produk. Untuk membantu konsumen mengingat suatu produk perlu 

adanya brand identity yang mencakup logo, tagline, warna kemasan, dan lain-

lain. 

Advertising and marketing juga termasuk dalam dimensi brand image 

yang sangat berpengaruh dalam membangun brand image perusahaan. Salah 

satu metode terbaik untuk membantu pemasaran bisnis adalah periklanan, 

yang membantu menjalin komunikasi antara perusahaan dan pelanggannya. 

(Mulitawati & Retnasary, 2020). Selain itu, meningkatkan citra merek melalui 

kampanye periklanan dapat membantu meningkatkan kesadaran merek. Ini 

memungkinkan perusahaan untuk melakukan berbagai upaya untuk 

mempromosikan produk mereka. 

Cara lain yang digunakan untuk membangun citra merek adalah dengan 

melakukan corporate social responsibility yaitu upaya yang dilakukan oleh 

perusahaan dalam menunjukkan kepeduliannya terhadap lingkungan sosial. 

Manfaat yang bisa dirasakan dari corporate social responsibility ini adalah 

citra merek yang akan semakin baik (Lestari & Hernawati, 2022). Citra positif 
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tersebut lah yang pada akhirnya dapat menjadi daya tarik sebuah brand 

sehingga pelanggan semakin setia, dan menumbuhkan konsumen-konsumen 

baru. 

Pemerintah resmi mendirikan Bank Syariah Indonesia pada tanggal 1 

Februari 2021 dalam upaya untuk memajukan ekonomi syariah sebagai 

bagian penting dari perekonomian nasional. Bank ini memiliki potensi untuk 

menjadi salah satu pusat keuangan islam terbesar di dunia. Bank Syariah 

Indonesia merupakan hasil merger dari anak perusahaan BUMN yang terdiri 

dari BRI Syariah (BRIS), Bank Syariah Mandiri (BSM), dan BNI Syariah 

(BNIS). Penggabungan ketiga bank syariah memberikan layanan yang lebih 

lengkap, jangkauan yang lebih luas, dan kapasitas permodalan yang lebih 

besar. (PT Bank Syariah Indonesia, 2021). 

Peluang BSI untuk terus berkembang di industri perbankan Indonesia 

sangat terbuka lebar, mengingat fakta bahwa Indonesia memiliki populasi 

muslim terbesar di dunia. Tetapi, market share BSI pada Oktober 2022 hanya 

sebesar 2,50% dari perbankan konvensional yang sudah mencapai 97,42% 

(PT Bank Syariah Indonesia, 2021). Jumlah market share BSI yang rendah ini 

disebabkan oleh fakta bahwa banyak orang di Indonesia belum tertarik dengan 

bank syariah (Saputra, 2022). Produk – produk yang ditawarkan oleh bank 

syariah masih kalah pamor dengan produk dan jasa yang ditawarkan oleh 

bank konvensional. 

Alasan masyarakat kurang tertarik dengan Bank Syariah Indonesia karena 

mereka belum memahami apa itu bank syariah, sistemnya serta produknya 

(Nadia, Azharsyah, & Jalilah, 2019). Mungkin beberapa orang yang sudah 

mengetahui sistem operasional bank syariah bisa menjadi pertimbangan 

mereka ketika ingin mendepositkan uangnya pada Bank Syariah Indonesia. 

Namun bagi orang-orang yang sudah terbiasa dengan bank konvensional, 

akan sulit untuk berpindah ke Bank Syariah Indonesia. 
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Image Bank Syariah Indonesia di mata masyarakat pun masih negatif, 

sebagian orang beranggapan bahwa Bank Syariah Indonesia sebenarnya sama 

saja dengan bank konvensional (Marseli, 2022), masih belum 100% terbebas 

dari riba. Salah satu contoh yang sering terjadi adalah ketika orang-orang 

hanya menggunakan istilah halal dan haram untuk membedakan bank syariah 

dengan bank konvensional. Ada orang yang bahkan berpikir bahwa kedua 

sistem perbankan adalah satu dan sama, hanya istilah yang berbeda. Ini 

merupakan informasi yang rumit dan tidak dapat diterima oleh masyarakat. 

Agar masyarakat lebih memahami perbedaan yang mendasar antara sistem 

bank syariah dan konvensional, ketidakjelasan tersebut harus diluruskan.  

Oleh karena itu, dalam memenangkan persaingan khususnya di industri 

perbankan, Bank Syariah Indonesia harus mempunyai strategi pemasaran 

yaitu penguatan merek atau brand. Untuk meningkatkan citra merek Bank 

Syariah Indonesia, perusahaan harus menawarkan produk jasa yang lebih 

menarik karena pelanggan cenderung menggunakan merek bank konvensional 

sebagai referensi sebelum memutuskan untuk menggunakan produk yang 

ditawarkan oleh Bank Syariah Indonesia. (Yuvita, Wahab, & Sulastri, 2019).  

Perusahaan sering menggunakan teknologi modern seperti digital 

marketing untuk membangun citra merek. Di Indonesia, digital marketing 

sangat berkembang karena penggunaan internet yang terus meningkat setiap 

tahunnya. Berdasarkan data yang diambil dari (Hootsuite, 2022) bahwa 

jumlah pengguna teknologi digital melalui jaringan internet selalu meningkat 

dari tahun 2018 hingga 2022. Berdasarkan survei yang dilakukan oleh We are 

Social Hootsuite, terdapat 132 juta jiwa pengguna internet di Indonesia per 

2018. Angka tersebut setara dengan 49,9% dari populasi penduduk Indonesia 

dan hingga tahun 2022 terdapat 204 juta jiwa pengguna internet di Indonesia 

setara 73,7% dari populasi penduduk Indonesia (Hootsuite, 2022).  
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Penelitian yang dilakukan oleh (Adriyati & Indriani, 2017), menyebutkan 

adanya pengaruh signifikan dan positif antara brand image dengan minat beli. 

Adapun dukungan dari penelitian yang dilakukan oleh (Arifin & Fachrodji, 

2015), yang berpendapat bahwa konsumen akan lebih mudah membeli produk 

dengan brand image yang positif. Tetapi (Sugiharto & Rahardjo, 2020) 

menyebutkan bahwa digital marketing berpengaruh signifikan dan citra merek 

berasal dari persepsi konsumen terhadap suatu merek yang sangat beragam 

dan dinamis,namun citra merek tidak signifikan terhadap minat pelanggan. 

Maka karena itu, merek perusahaan yang belum memiliki keunggulan 

dibandingkan dengan kompetitornya masih sulit untuk menarik perhatian 

pelanggan. Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Mahfudz, 2018) 

mengungkapkan bahwa brand image tidak berpengaruh positif terhadap minat 

beli konsumen. Perusahaan harus bisa mempertahankan kualitas produknya, 

hal tersebutlah yang akan meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap 

suatu produk seperti penelitian yang dilakukan oleh (Ronald & Sugiharto, 

2020) menyebutkan bahwa product quality (PQ) berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap brand image (BI). Penelitian yang dilakukan oleh (Rahayu & 

Lestari, 2021) menunjukkan adanya pengaruh yang kuat dan signifikan antara 

customer experience dan brand image. (Lunardi & Sugiharto, 2021) 

menunjukkan bahwa brand identity berpengaruh terhadap pembentukan brand 

image. Selanjutnya penelitian yang dilakukan (Jastine, 2021) menyebutkan 

bahwa citra merek dan reputasi merek memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap loyalitas merek dari konsumen. Penelitian yang dilakukan oleh 

(Damayanti, 2021) menunjukkan bahwa social media marketing berpengaruh 

signifikan terhadap brand image perusahaan. (Hardiani, 2018) memperoleh 

hasil bahwa Corporate Social Responsibility berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap citra perusahaan. 
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Dengan melihat banyaknya perbedaan dalam temuan penelitian 

sebelumnya, maka perlu dilakukan penelitian lanjutan tentang “Membangun 

Digital Brand Image Bank Syariah Indonesia”. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Produk yang ditawarkan oleh perbankan syariah masih kalah bersaing 

dengan perbankan konvensional, hal ini yang menyebabkan market share 

Bank Syariah Indonesia masih jauh lebih rendah dibandingkan dengan 

perbankan konvensional. Karena banyak masyarakat yang masih belum 

paham apa itu bank syariah dan produk serta mekanisme perbankan yang 

sesuai syariah. Image Bank Syariah Indonesia di mata masyarakat pun masih 

negatif, sebagian orang beranggapan bahwa Bank Syariah Indonesia 

sebenarnya sama saja dengan bank konvensional.  

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka pertanyaan penelitian terdiri dari: 

1. Bagaimana pengaruh Product Quality terhadap Digital Brand Image Bank 

Syariah Indonesia? 

2. Bagaimana pengaruh Customer Experience terhadap Digital Brand Image 

Bank Syariah Indonesia? 

3. Bagaimana pengaruh Brand Identity terhadap Digital Brand Image Bank 

Syariah Indonesia? 

4. Bagaimana pengaruh Brand Reputation terhadap Digital Brand Image 

Bank Syariah Indonesia? 

5. Bagaimana pengaruh Advertising and Marketing terhadap Digital Brand 

Image Bank Syariah Indonesia? 
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6. Bagaimana pengaruh Social Responsibility terhadap Digital Brand Image 

Bank Syariah Indonesia? 

7. Bagaimana pengaruh Competition terhadap Digital Brand Image Bank 

Syariah Indonesia? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk menganalisis pengaruh product quality terhadap digital brand 

image Bank Syariah Indonesia. 

2. Untuk menganalisis pengaruh customer experience terhadap digital brand 

image Bank Syariah Indonesia. 

3. Untuk menganalisis pengaruh brand identity terhadap digital brand image 

Bank Syariah Indonesia. 

4. Untuk menganalisis pengaruh brand reputation terhadap digital brand 

image Bank Syariah Indonesia. 

5. Untuk menganalisis pengaruh advertising and marketing terhadap digital 

brand image Bank Syariah Indonesia. 

6. Untuk menganalisis pengaruh social responsibility terhadap digital brand 

image Bank Syariah Indonesia. 

7. Untuk menganalisis pengaruh competition terhadap digital brand image 

Bank Syariah Indonesia. 

8. Untuk mengembangkan model digital brand image Bank Syariah 

Indonesia. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan 
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Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana informasi bagi Bank 

Syariah Indonesia untuk mengidentifikasi faktor apa saja yang dapat 

memengaruhi pembangunan digital brand image Bank Syariah Indonesia.  

2. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

bagi masyarakat serta dapat melengkapi literatur dengan menjadi 

tambahan referensi bagi peneliti selanjutnya dengan mengkaji variabel 

dan teori yang relevan. 

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pengalaman 

terkait digital brand image pada perbankan syariah, serta dapat 

membandingkan konsep yang telah dipelajari dalam perkuliahan dengan 

penerapannya lingkungan. 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan sistematika dalam setiap 

babnya. Penggunaan sistematika ini dilakukan dengan tujuan untuk membuat 

penulis lebih terarah dalam memberikan bahasan. Sistematika yang digunakan 

dalam penulisan ini adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi pendahuluan yang terdiri dari enam sub bab, yaitu latar 

belakang penelitian, rumusan masalah penelitian, pertanyaan penelitian, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan skripsi 

yang menggambarkan kerangka pembahasan antar bab yang berhubungan 

dan berkaitan satu dengan lainnya. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
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Berisi kajian pustaka yang terdiri dari landasan teoritis yang berisikan 

teori-teori yang mendukung penelitian, tinjauan pustaka yang memuat 

penelitian-penelitian terdahulu, kerangka berpikir, dan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

 Berisi metodologi penelitian yang terdiri dari jenis penelitian, objek 

penelitian, populasi dan sampel penelitian, metode pengambilan sampel, 

jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, serta metode analisis 

data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini berisi hasil dan pembahasan penelitian. Hasil penelitian 

tersebut dijabarkan melalui data angka yang serta pembahasannya. 

BAB V PENUTUP 

Bab terakhir ini memuat kesimpulan pembahasan penelitian dari awal 

sampai akhir. Setelah itu dilanjut dengan saran-saran yang berkaitan 

dengan hasil penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh product 

quality, customer experience, brand identity, brand reputation, advertising and 

marketing, social responsibility, dan competition terhadap digital brand image Bank 

Syariah Indonesia, serta menjawab tujuan dari penelitian ini, maka dapat disimpulkan 

bahwa hanya H3, H6, dan H7 yang berpengaruh positif dan signifikan. Dari tiga 

variabel tersebut, yang memiliki kontribusi paling besar dalam memengaruhi brand 

image Bank Syarah Indonesia adalah variabel social responsibility, dapat dilihat dari 

nilai original sample dan t-statistics yang lebih besar dibandingkan dengan dua 

variabel lainnya. Sehingga dengan memberikan tanggung jawab sosial dengan cara 

menunjukkan kepedulian perusahaan terhadap masyarakat akan membangun image 

Bank Syariah Indonesia. 

Indikator pernyataan yang menyatakan bahwa Bank Syariah Indonesia mampu 

mendorong pertumbuhan ekonomi syariah Indonesia, memiliki kontribusi paling 

besar dalam memengaruhi variabel social responsibility. Hal ini bisa mendorong 

Bank Syariah Indonesia untuk terus memberikan kemaslahatan terbesar bagi 

masyarakat dan berkontribusi secara optimal bagi perekonomian nasional. Pada 

variabel brand identity, turunan dimensi yang paling berpengaruh dengan indikator 

pernyataan yang menyatakan bahwa brand identity lah yang dapat membedakan Bank 

Syariah Indonesia dengan bank-bank lain, hal tersebut yang membuat brand image 

Bank Syariah Indonesia melekat di mata masyarakat. Sedangkan pada variabel 

competition dengan indikator bahwa biaya administrasi pada Bank Syariah Indonesia 

lebih murah dibandingkan dengan bank-bank lain yang memacu responden untuk 

menabung di Bank Syariah Indonesia membuat Bank Syariah Indonesia sudah unggul 

dalam persaingan di industri perbankan Indonesia. Sehingga dapat diartikan bahwa 

competition dapat memengaruhi peningkatan brand image perusahaan. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, product quality, customer experience, brand 

reputation, dan competition tidak memengaruhi brand image Bank Syariah Indonesia 

tetapi pihak bank tetap harus memberikan kualitas produk yang terbaik untuk 

nasabah. Kualitas layanan pun harus ditingkatkan agar nasabah merasa nyaman saat 

bertransaksi di Bank Syariah Indonesia dan bisa berbagi pengalaman dengan orang-

orang sekitar. Sebagai bank yang menjadi tulang punggung ekosistem perekonomian 

syariah di Indonesia, reputasi Bank Syariah Indonesia tetap harus dijaga dengan baik 

agar para nasabah Bank Syariah Indonesia merasa aman dan nyaman saat menabung 

atau bertransaksi di Bank Syariah Indonesia.  

Diharapkan pihak Bank Syariah Indonesia berfokus pada variabel-variabel 

yang dapat memengaruhi peningkatan brand image perusahaan teruatama pada 

variabel social responsibility yang mempunyai pengaruh besar dalam pembangunan 

brand image Bank Syariah Indonesia. Hal ini dapat dilakukan dengan cara melakukan 

kegiatan atau program yang diberikan untuk masyarakat di suatu daerah tertentu 

sebagai bentuk tanggung jawab perusahaan kepada lingkungan, menjaga brand 

identity yang sudah dibangun, dan  selalu menganalisis pasar yang bertujuan untuk 

melihat apa yang tengah dibutuhkan pasar saat ini dan apa yang sanggup perusahaan 

tawarkan untuk mendapatkan konsumen sebanyak-banyaknya. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian 

“Membangun Digital Brand Image Bank Syariah Indonesia” 

Assalamualaikum wr. wb 

Saya Devy Indah Dhiani, mahasiswi tingkat akhir Program Studi D4 - Keuangan dan 

Perbankan Syariah di Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian untuk skripsi saya yang berjudul "Membangun Digital Brand Image Bank 

Syariah Indonesia". 

Saya mengharapkan ketersediaan Saudara apabila Saudara sesuai dengan kriteria 

berikut: 

1. Nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) 

2. Berdomisili di Jabodetabek 

Seluruh informasi dan jawaban yang diberikan bersifat rahasia dan hanya digunakan 

untuk kepentingan penelitian. 

Sebagai bentuk apresiasi terhadap responden, maka tiga responden yang beruntung 

akan diberikan hadiah berupa saldo e-wallet. Terima kasih atas perhatian dan 

ketersediaan Saudara untuk mengisi kuesioner ini. 

Wassalamualaikum wr. wb. 
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Identitas Responden 

1. Nama 

2. Jenis Kelamin  

a. Laki-Laki 

b. Perempuan 

3. Usia 

a. 13 - 20 tahun 

b. 21 – 27 tahun 

c. 28 – 35 tahun 

d. > 35 tahun 

4. Domisili 

a. Jakarta 

b. Bogor 

c. Depok 

d. Tangerang 

e. Bekasi 

5. Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Wiraswasta/Karyawan Swasta 

c. PNS/BUMN 
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d. Tidak Bekerja/Ibu Rumah Tangga 

6. Pendapatan 

a. < Rp 1.000.000 

b. Rp. 1.000.000 – Rp 5.000.000 

c. Rp 5.000.001 – Rp 10.000.000 

d. > Rp 10.000.000 

7. Nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) 

a. Ya 

b. Tidak (berhenti sampai disini/mohon tidak melanjutkan) 

Kuesioner Penelitian 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (Setuju) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

Product Quality (X1) 

No Pernyataan 
STS TS N S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 
Saya merasa puas dengan kinerja BSI 

karena pelayanannya cepat 

     

2 
Kegiatan operasional BSI sudah sesuai 

dengan Fatwa DSN-MUI 
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3 
Saya tertarik memilih produk BSI karena 

kualitas produknya memuaskan 

     

 

Customer Experience (X2) 

No Pernyataan 
STS TS N S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 
Citra dan keamanan BSI menjadikan saya 

merasa aman atas uang yang ditabung 

     

2 
Saya merasa senang saat melakukan 

transaksi di BSI 

     

3 

Kenyamanan bertransaksi di BSI membuat 

saya ingin berbagi pengalaman dengan 

orang-orang terdekat 

     

 

Brand Identity (X3) 

No Pernyataan 
STS TS N S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 

Produk tabungan yang disediakan BSI 

bervariasi sehingga mendorong saya untuk 

menabung di BSI 

     

2 
Saya merasa puas dengan produk yang 

disediakan BSI 

     

3 
Logo BSI mudah dikenali karena memiliki 

desain yang menarik 

     

4 
BSI memiliki jam operasional kerja yang 

cocok/nyaman bagi saya 
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Brand Reputation (X4) 

No Pernyataan 
STS TS N S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 

BSI sudah dikenal luas oleh masyarakat 

Indonesia karena merupakan bank syariah 

terbesar di Indonesia 

     

2 
BSI sanggup melayani nasabah dengan 

segera karena karyawan nya cepat tanggap 

     

3 Reputasi BSI baik      

 

Advertising and Marketing (X5) 

No Pernyataan 
STS TS N S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 

Setelah saya melihat iklan produk BSI, 

saya menaruh perhatian terhadap produk 

tersebut 

     

2 
Saya tertarik dengan produk BSI saat 

melihat promosi yang ada di BSI 

     

3 
Saya memiliki keinginan untuk terus 

bertransaksi di BSI 

     

4 

Saya ingin menjadi nasabah tetap karena 

mendapatkan kepuasan yang diberikan 

oleh BSI 

     

 

Social Responsibility (X6) 

No Pernyataan 
STS TS N S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 



70 
 

 Politeknik Negeri Jakarta 

1 
BSI mampu mendorong pertumbuhan 

ekonomi syariah di Indonesia 

     

2 
BSI menggunakan prinsip dan dasar 

hukum Islam sebagai pedomannya 

     

3 
Pegawai BSI memperlakukan semua 

nasabah dengan cara yang sama 

     

4 

Pegawai BSI dapat meyakinkan saya 

mengenai berbagai keuntungan jika 

menggunakan produk BSI 

     

 

Competition (X7) 

No Pernyataan 
STS TS N S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 

Semua produk BSI dijalankan sesuai 

prinsip syariah mengikuti Fatwa DSN-

MUI 

     

2 
Biaya administrasi bulanan BSI sangat 

murah dibandingkan bank lain 

     

3 Lokasi BSI mudah ditemukan      

 

Brand Image (Y) 

No Pernyataan 
STS TS N S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 
BSI memiliki brand image yang positif 

karena menerapkan prinsip syariah 

     

2 
Keunggulan BSI terletak pada penerapan 

prinsip syariah 
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3 
BSI menjunjung tinggi nilai-nilai 

ketuhanan dalam kegiatan operasionalnya 

     

 

Lampiran 2 Data Kuesioner 

No X1_1 X1_3 X1_4 X2_2 X2_3 X2_4 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X4_1 X4_2 X4_4 

1.  5 5 4 3 5 4 4 4 5 4 5 5 4 
2.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
3.  5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
4.  4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
5.  5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 4 4 5 
6.  5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 
7.  4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 
8.  4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 
9.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10.  4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 
11.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
12.  5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 
13.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
14.  4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 
15.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
16.  5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
17.  5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 
18.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
19.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
20.  4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 
21.  3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 5 3 4 
22.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
23.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
24.  5 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 
25.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
26.  4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
27.  4 3 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 
28.  5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 
29.  5 5 5 4 4 5 5 4 5 3 5 5 5 
30.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
31.  4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 
32.  4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 
33.  4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 2 4 
34.  4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 
35.  4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
36.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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37.  4 5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 
38.  4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 
39.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
40.  4 3 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 4 
41.  4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 
42.  4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 
43.  4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 
44.  4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 
45.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
46.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
47.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 
48.  3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 
49.  3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
50.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 
51.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
52.  5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 
53.  4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
54.  4 4 4 2 2 3 4 4 4 3 4 2 3 
55.  5 5 5 3 4 4 3 3 5 5 5 3 3 
56.  5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 
57.  4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 
58.  4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 4 4 
59.  5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
60.  3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
61.  5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
62.  4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 
63.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
64.  5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 
65.  5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 3 4 4 
66.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
67.  5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
68.  4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
69.  4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 
70.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 
71.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
72.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
73.  5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 
74.  4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 
75.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
76.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
77.  4 5 5 3 4 3 3 3 5 3 4 3 4 
78.  5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
79.  2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 
80.  3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 
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81.  4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
82.  4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 5 4 3 
83.  4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 
84.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
85.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
86.  3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
87.  4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 
88.  4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 
89.  3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 
90.  4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 
91.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 
92.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
93.  4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 
94.  4 4 4 3 5 3 4 4 5 4 5 4 4 
95.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
96.  4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 
97.  4 3 4 3 4 3 3 4 5 4 4 4 2 
98.  5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 
99.  2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 

100.  3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
101.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
102.  4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
103.  5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 
104.  5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 
105.  5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
106.  4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 
107.  3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 
108.  4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 
109.  4 4 4 4 3 4 3 5 4 5 5 4 3 
110.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
111.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
112.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
113.  5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
114.  4 4 4 5 4 4 3 4 5 3 4 3 4 
115.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 
116.  4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 
117.  4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
118.  4 3 4 3 4 3 5 4 5 5 5 4 4 
119.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
120.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
121.  4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 
122.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
123.  4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 
124.  4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 
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125.  4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 
126.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
127.  4 4 3 4 3 3 4 5 5 4 4 3 4 
128.  4 3 3 3 5 3 3 4 4 4 5 5 3 
129.  5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 
130.  5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 
131.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
132.  4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 
133.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
134.  5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 
135.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
136.  5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
137.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
138.  4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 
139.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
140.  3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 
141.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
142.  4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 
143.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
144.  5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
145.  4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 
146.  5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
147.  4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
148.  4 4 4 2 3 4 4 4 5 4 5 4 3 
149.  4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 
150.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
151.  4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 
152.  4 5 4 3 4 3 5 5 5 4 5 4 3 
153.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
154.  4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 
155.  3 4 5 4 3 5 5 4 3 3 4 5 4 
156.  4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 
157.  4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 
158.  4 4 5 5 3 3 5 4 4 5 5 4 4 
159.  5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 
160.  4 5 3 4 4 5 3 3 4 4 5 3 2 
161.  3 3 3 2 3 2 2 2 4 3 4 3 3 
162.  4 5 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 
163.  3 4 2 2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 
164.  4 4 4 5 4 3 3 4 2 4 3 4 5 
165.  4 5 4 1 4 2 3 3 5 4 5 5 3 
166.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
167.  4 3 5 3 4 5 5 4 3 3 4 5 5 
168.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



75 
 

 Politeknik Negeri Jakarta 

169.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 
170.  5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 3 
171.  4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
172.  4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 
173.  4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 
174.  3 3 3 4 5 4 4 5 3 3 4 4 4 
175.  5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 
176.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
177.  4 3 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 3 
178.  4 5 5 4 5 4 2 4 5 4 5 4 4 
179.  4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 
180.  4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 
181.  5 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 
182.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
183.  4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
184.  5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
185.  5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 
186.  4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 
187.  5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 
188.  4 4 3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 
189.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
190.  4 3 4 2 3 4 4 2 4 3 3 4 3 
191.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
192.  4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 
193.  4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 
194.  3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 
195.  4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 
196.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
197.  3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 
198.  4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 
199.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
200.  5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

No X5_1 X5_2 X5_3 X5_4 X6_1 X6_2 X6_3 X6_4 X7_1 X7_2 X7_3 Y_1 Y_2 Y_3 

1 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 
5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 
6 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
7 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 
8 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
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11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
12 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
14 3 4 4 5 3 3 5 4 4 4 4 3 4 4 
15 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
16 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
17 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 
18 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
20 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 
21 3 3 3 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
27 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
29 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
31 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
33 4 2 4 4 2 5 4 4 2 4 2 4 4 4 
34 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 
35 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 
36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
37 4 5 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 
38 4 4 3 4 5 5 5 3 4 5 3 4 4 5 
39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
40 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 3 
41 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 4 
42 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 
44 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 
45 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 
48 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
49 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 
50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
51 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 
52 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 
53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
54 4 3 3 2 4 4 4 3 4 5 4 5 5 3 
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55 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 
56 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
57 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 
58 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 
59 3 3 5 4 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 
60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 
61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
62 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 
63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
64 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 
65 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 
66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
67 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 
68 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
69 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 
70 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
72 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
73 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
74 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
77 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 
78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
79 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 
80 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
81 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
82 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
83 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 
84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
86 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
87 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
88 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 
89 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 
90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 
91 4 3 3 3 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 
92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
93 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
94 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 
95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 
97 4 3 3 3 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 
98 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 
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99 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 
100 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
102 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
103 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 
104 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 
105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
106 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 
107 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 
108 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 
109 2 3 4 5 4 5 4 4 3 4 2 3 5 5 
110 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
115 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
116 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
117 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 
118 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 
119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
121 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 
122 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 
123 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 
124 4 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 
125 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 
126 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
127 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 
128 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 
129 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 
130 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
132 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 
133 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
134 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
135 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 
136 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
137 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
138 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 
139 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
140 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 5 3 3 3 
141 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
142 3 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
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143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
144 4 4 5 5 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 
145 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 
146 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
147 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 
148 3 3 4 3 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 
149 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 
150 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
151 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
152 3 3 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 
153 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
154 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 
155 4 5 5 3 3 4 4 5 5 4 3 4 5 5 
156 4 5 4 5 5 5 4 5 5 2 2 5 5 5 
157 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 
158 4 5 3 4 5 5 4 5 4 5 3 3 4 5 
159 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 
160 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 3 
161 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 
162 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 
163 1 2 2 3 4 5 3 3 3 1 3 3 3 3 
164 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 1 4 5 5 
165 3 3 1 1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
166 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
167 3 4 5 5 4 3 3 4 5 5 4 3 3 3 
168 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
169 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
170 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 3 4 3 4 
171 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 5 
172 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 
173 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
174 4 3 3 3 3 4 3 5 4 3 5 5 5 4 
175 4 3 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 
176 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
177 3 2 3 3 3 3 4 3 3 5 2 4 3 4 
178 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 
179 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 
180 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
181 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 
182 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
183 5 4 5 5 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 
184 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
185 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 
186 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 



80 
 

 Politeknik Negeri Jakarta 

187 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 
188 5 4 5 3 4 5 4 3 5 5 4 5 4 4 
189 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 
190 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 
191 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 
192 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 
193 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 
194 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 
195 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 
196 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
197 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 
198 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 
199 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
200 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
 


