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Analisis Pengukuran Kinerja Koperasi Menggunakan Metode Balanced 

Scorecard (Studi Kasus Pada KSPPS BMT Berkah Madani) 

 

Fatimah Tuszahro 

Program Studi D4 Akuntansi Keuangan 

 

ABSTRAK 

 

KSPPS BMT Berkah Madani merupakan koperasi simpan pinjam dan pembiayaan 

syariah yang perlu melakukan upaya peningkatan pengukuran kinerja dalam 

berbagai aspek melalui penerapan metode balanced scorecard guna 

mengidentifikasi penyelesaian dari berbagai permasalahan. Penerapan metode 

balanced scorecard diharapkan menjadi alternatif bagi koperasi dalam melakukan 

perbaikan kinerja yang lebih komprehensif. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis serta menyajikan hasil pengukuran kinerja koperasi menggunakan 

metode balanced scorecard melalui perspektif keuangan, perspektif pelanggan, 

perspektif proses bisnis internal, dan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. 

Dalam penelitian ini, jenis penelitian yang digunakan yaitu metode campuran 

dengan menggunakan data sekunder yaitu data kuantitatif berupa laporan keuangan 

koperasi tahun 2020 sampai dengan tahun 2022 dan data primer yaitu data kualitatif 

yang diperoleh dari wawancara langsung kepada karyawan koperasi. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa (1) pengukuran kinerja melalui perspektif 

keuangan dikategorikan cukup baik, (2) pengukuran kinerja melalui perspektif 

pelanggan dikategorikan cukup, (3) pengukuran kinerja melalui perspektif proses 

bisnis internal dikategorikan baik, (4) pengukuran kinerja melalui perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan dikategorikan cukup. 

 

Kata kunci: Pengukuran Kinerja, Kinerja Koperasi, Balanced Scorecard 
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Analysis of Cooperative Performance Measurement Using the Balanced 

Scorecard Method (Case Study of KSPPS BMT Berkah Madani) 

 

Fatimah Tuszahro 

D4 Financial Accounting Study Program 

 

ABSTRACT 

 

KSPPS BMT Berkah Madani is a shariah based cooperative involved in savings, 

loans, and financing which needs to enhance performance measurement in various 

aspects through the implementation of the balanced scorecard method to identify 

solutions to various issues. Implementing the balanced scorecard is expected to be 

an alternative for the cooperative to achieve more comprehensive performance 

improvement. This study aims to analyze and present the results of cooperative 

performance measurement using the balanced scorecard method from financial, 

customer, internal business process, and growth and learning perspectives. In this 

study, the type of research uses a mixed method approach, employing secondary 

data such as quantitative financial reports from 2020 to 2022 and primary data 

from direct interviews with cooperative employees. The results of this study indicate 

that (1) performance measurement from the financial perspective is categorized as 

sufficient good, (2) performance measurement from the customer perspective is 

categorized as sufficient, (3) performance measurement from the internal business 

process perspective is categorized as good, and (4) performance measurement from 

the growth and learning perspective is categorized as sufficient. 

 

Keywords: Performance Measurement, Cooperative Performance, Balanced 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Koperasi merupakan salah satu lembaga ekonomi yang memiliki peran penting 

dalam meningkatkan pertumbuhan pendapatan nasional (Ambrosia Legur et al., 

2023). Saat ini sektor koperasi di Indonesia telah berkontribusi sebesar 5% terhadap 

Produk Domestik Bruto Indonesia (Hidayatin et al., 2022). Perkembangan koperasi 

di Indonesia dalam tiga tahun terakhir terus mengalami peningkatan. Berdasarkan 

laporan rekapitulasi data koperasi oleh Kementerian Koperasi dan UKM Republik 

Indonesia yaitu pada tahun 2019 koperasi aktif di Indonesia sejumlah 123.048 unit, 

pada tahun 2020 menjadi 127.124 unit dan pada tahun 2021 menjadi 127.846 unit. 

Sehingga dapat diketahui bahwa banyaknya koperasi aktif di Indonesia meningkat 

sebesar 3,31% pada tahun 2019 ke tahun 2020 dan meningkat kembali sebesar 

0,57% pada tahun 2020 ke tahun 2021.  

Tabel 1.1 Pertumbuhan Koperasi di Indonesia tahun 2019-2021 

Tah

un 

Koperasi 

Aktif  

% 

Kenaikan 

Koperasi  

Anggota 

% 

Kenaikan 

Anggota 

SHU 

(Jutaan 

Rupiah)  

% 

Kenaikan 

SHU 

2019 123.048 - 22.463.738 - 6.269.254 - 

2020 127.124 3,31% 25.098.807 11,73% 7.225.096 15,25% 

2021 127.846 0,57% 27.100.372 7,97% 7.179.194 -0,64% 
Sumber: Kemenkopukm.go.id dan data diolah  

Berdasarkan tabel 1.1 disajikan mengenai perkembangan koperasi di Indonesia 

dari tahun 2019 sampai tahun 2020 yakni terkait jumlah anggota dan jumlah Sisa 

Hasil Usaha (SHU) pada koperasi di Indonesia. Diketahui bahwa jumlah anggota 

koperasi Indonesia meningkat sebesar 11,73% pada tahun 2019 ke tahun 2020 dan 

meningkat kembali sebesar 7,97% pada tahun 2020 ke tahun 2021. Selanjutnya 

terkait jumlah SHU koperasi Indonesia meningkat sebesar 15,25% pada tahun 2019 

ke tahun 2020 sedangkan pada tahun 2020 ke 2021 mengalami sedikit penurunan 

sebesar 0,64%. Namun, secara keseluruhan pertumbuhan koperasi di Indonesia 

selama tahun 2019 sampai dengan tahun 2020 dapat dikatakan sangat baik 

dikarenakan terus meningkatnya jumlah koperasi di Indonesia. 
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Disisi lain dari meningkatnya pertumbuhan koperasi di Indonesia selama 

beberapa tahun terakhir, terdapat permasalahan yang harus dihadapi oleh koperasi 

di Indonesia. Seperti yang disampaikan Menteri Koperasi dan Usaha Kecil dan 

Menengah (MenKopUKM) Teten Masduki mengenai koperasi di Indonesia tengah 

menghadapi beberapa permasalahan dalam menjalankan usahanya yakni mengenai 

kepengurusan koperasi yang tidak berganti-ganti dan permasalahan lainnya terkait 

sumber daya manusia, tata kelola koperasi serta lingkungan bisnis koperasi yang 

belum efektif (Antaranews.com, 2022). Direktur Utama Lembaga Pengelola Dana 

Bergulir Koperasi dan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (LPDB-KUMKM) 

Supomo menyampaikan mengenai menghadapi berbagai permasalahan yang ada 

pada koperasi yakni dengan memberikan pendampingan dalam penyusunan strategi 

bisnis bagi koperasi sehingga koperasi menjadi semakin baik (Askara.co, 2022). 

Dasar dalam penyusunan strategi bisnis suatu perusahaan adalah dengan 

melakukan pengukuran terhadap kinerja perusahaan. Faktor utama dalam 

mengukur kesuksesan suatu perusahaan serta sebagai dasar penyusunan strategi 

yaitu dengan melakukan pengukuran kinerja (Dinda & Syafii, 2022). Pengukuran 

kinerja yang umum diterapkan dalam organisasi saat ini hanya mempertimbangkan 

faktor keuangan tanpa mampu memberi deskripsi lengkap terhadap keberhasilan 

usaha yang sebenarnya (Eka Ardhi Pratama et al., 2022). Tidak hanya pada 

organisasi, pada sebagian koperasi umumnya juga dalam mengukur kinerja hanya 

berfokus pada sudut pandang keuangan saja tanpa memperhatikan yang lainnya 

sehingga kinerja koperasi menjadi kurang baik (Oktaviansyah & Rachman, 2023). 

Hal tersebut mengakibatkan koperasi selalu dihadapkan berbagai permasalahan. 

Pengukuran kinerja yang diterapkan oleh organisasi seperti koperasi hendaknya 

dinilai secara menyeluruh dari berbagai perspektif guna mengidentifikasi 

penyelesaian dari berbagai permasalahan yang ada. Pengukuran kinerja harus 

dilakukan secara luas melalui berbagai aspek yang ada sehingga dapat mengambil 

kebijakan secara akurat untuk kesinambungan usaha dalam jangka panjang 

(Brilianti et al., 2019). Salah satu cara yang dapat diterapkan dalam pengukuran 

kinerja pada koperasi melalui berbagai perspektif yaitu dengan menerapkan metode 

Balanced Scorecard. Metode Balanced Scorecard digunakan sebagai cara dalam 

pengukuran kinerja pada koperasi melalui berbagai perspektif yaitu perspektif 
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keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan (Dinda & Syafii, 2022). Oleh sebab itu, Balanced 

Scorecard adalah suatu ukuran yang komprehensif dalam memberikan penafsiran 

terhadap kinerja berdasarkan pada perspektif keuangan yang ditopang dengan sudut 

pandang operasional bisnis pada tiga perspektif lainnya yakni perspektif pelanggan, 

perspektif proses bisnis internal, serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan 

(Kharisma Genta, 2020).  

Lembaga Keuangan Berkah Madani merupakan institusi keuangan yang 

beroperasi berdasarkan prinsip-prinsip syariah dengan berbadan hukum sebagai 

Koperasi Syariah (Berkahmadani.co.id, n.d.). Lembaga Keuangan Berkah Madani 

saat ini bernama Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) BMT 

Berkah Madani dengan menjalankan usahanya berupa koperasi simpan pinjam serta 

berbagai pembiayaan syariah. Ketua KSPPS BMT Berkah Madani Johan Machrobi 

menyampaikan dalam Rapat Anggota Tahunan (RAT) ke-17 pada 26 Maret 2022 

bahwa penyaluran pembiayaan KSPPS BMT Berkah Madani menurun. Pada tahun 

2020 penyaluran pembiayaan yang dilakukan KSPPS BMT Berkah Madani senilai 

Rp 6,84 miliar sedangkan pada tahun selanjutnya mengalami penurunan yakni pada 

tahun 2021 menjadi senilai Rp 6,04 miliar (Wartakoperasi.net, 2022).   

Penurunan penyaluran pembiayaan pada KSPPS BMT Berkah Madani 

mempengaruhi pendapatan yang dihasilkan sehingga menyebabkan sisa hasil usaha 

juga menurun (Wartakoperasi.net, 2022). Hal tersebut dapat memengaruhi kinerja 

KSPPS BMT Berkah Madani terkait kemampuan koperasi dalam memenuhi 

kewajibannya terhadap kesejahteraan para anggota. Semakin tinggi sisa hasil usaha 

yang mampu diperoleh suatu koperasi maka mencerminkan meningkatnya 

kesejahteraan dari para anggota (Ambrosia Legur et al., 2023). Oleh sebab itu, perlu 

dilakukan pengukuran kinerja secara menyeluruh untuk mengetahui kesejahteraan 

dari para anggota KSPPS BMT Berkah Madani. Namun, disisi lain terdapat 

kelemahan dalam KSPPS BMT Berkah Madani yakni dalam mengukur kinerja 

hanya berfokus pada informasi keuangan. Sehingga kinerja KSPPS BMT Berkah 

Madani dapat dikatakan belum diukur secara mendalam. 
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Perkembangan koperasi di Indonesia dari beberapa tahun terakhir mengalami 

pertumbuhan yang pesat dilihat dari jumlah koperasi aktif yang meningkat dan 

anggota koperasi juga meningkat. Namun disisi lain, dari meningkatnya 

pertumbuhan koperasi di Indonesia masih terdapat permasalahan yang harus 

dihadapi koperasi dalam menjalankan usahanya. Permasalahan tersebut terkait 

sumber daya manusia, tata kelola koperasi serta lingkungan bisnis koperasi yang 

belum efektif. Dengan demikian koperasi penting untuk melakukan evaluasi kinerja 

secara keseluruhan. Hal tersebut dilakukan agar koperasi mampu mengambil 

kebijakan yang akurat untuk tetap bertahan menghadapi permasalahan yang ada.  

Permasalahan yang dihadapi KSPPS BMT Berkah Madani terkait kemampuan 

koperasi dalam memenuhi kewajibannya terhadap kesejahteraan para anggota. 

Permasalahan tersebut muncul dikarenakan penyaluran pembiayaan pada tahun 

2021 mengalami penurunan dibanding tahun 2020 sehingga mempengaruhi 

pendapatan serta sisa hasil usaha koperasi menjadi tidak optimal. Sedangkan 

semakin baiknya sisa hasil usaha koperasi maka dapat mencerminkan kesejahteraan 

anggota koperasi. Sehingga perlu dilakukan pengukuran kinerja secara menyeluruh 

dalam menghadapi permasalahan tersebut. Namun, selama ini pengukuran kinerja 

KSPPS Berkah Madani hanya fokus terhadap aspek keuangan yang menyebabkan 

pengukuran kinerja menjadi tidak maksimal. Oleh sebab itu, dibutuhkan upaya 

peningkatan pengukuran kinerja dalam setiap aspek pada KSPPS BMT Berkah 

Madani melalui penerapan balanced scorecard. Diharapkan dengan penerapan 

metode balanced scorecard pada KSPPS BMT Berkah Madani dapat menjadi 

alternatif dalam melakukan perbaikan kinerja yang lebih komprehensif bagi 

keberlangsungan usaha dalam jangka panjang.  

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian diatas, maka dapat dirumuskan 

pertanyaan penelitian sebagai berikut:  

1. Bagaimana kinerja KSPPS BMT Berkah Madani jika diukur menggunakan 

metode Balanced Scorecard melalui perspektif keuangan, perspektif 

pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif pembelajaran dan 

pertumbuhan? 
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2. Bagaimana hasil pengukuran kinerja KSPPS BMT Berkah Madani berdasarkan 

metode Balanced Scorecard melalui perspektif keuangan, perspektif 

pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif pembelajaran dan 

pertumbuhan? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian diatas, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis kinerja KSPPS BMT Berkah Madani menggunakan metode 

Balanced Scorecard melalui perspektif keuangan, perspektif pelanggan, 

perspektif proses bisnis internal, perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. 

2. Menginterpretasikan hasil dari pengukuran kinerja KSPPS BMT Berkah 

Madani berdasarkan metode Balanced Scorecard melalui perspektif keuangan, 

perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif pembelajaran 

dan pertumbuhan. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Secara Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah ilmu 

pengetahuan serta wawasan bagi pembaca mengenai penggunaan metode 

Balanced Scorecard dalam pengukuran kinerja dan juga diharapkan dapat 

menjadi bahan referensi serta acuan bagi penelitian sejenis nantinya. 

2. Secara Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi KSPPS 

BMT Berkah Madani sebagai alternatif dalam mengevaluasi kinerjanya 

menggunakan metode Balanced Scorecard. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan dalam memahami gambaran setiap bab pada penelitian ini 

maka sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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BAB I: Pendahuluan 

Dalam bab pendahuluan ini berisi uraian mengenai latar belakang dari 

penelitian, rumusan masalah penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan juga sistematika penelitian. 

BAB II: Tinjauan Pustaka 

Dalam bab tinjauan pustaka ini berisi uraian mengenai landasan teori yang 

berhubungan dengan penelitian, penelitian terdahulu yang relevan dengan 

penelitian ini, dan juga kerangka pemikiran penelitian. 

BAB III: Metodologi Penelitian  

Dalam bab metodologi penelitian ini berisi uraian mengenai jenis penelitian, 

objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian, 

metode pengumpulan data, dan juga metode analisis data. 

BAB IV: Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Dalam bab ini berisi mengenai hasil dari penelitian yang telah dilakukan. Data 

yang telah diperoleh selanjutnya akan diolah, dianalisis dan diinterpretasikan sesuai 

hasil dari pengukuran kinerja yang telah dilakukan. 

BAB V: Penutup 

Dalam bab ini berisi mengenai kesimpulan penelitian yang menjadi jawaban 

dari pertanyaan serta tujuan penelitian. Pada bab ini juga terdapat saran terhadap 

pihak-pihak tertentu terkait dengan penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan terkait pengukuran kinerja pada 

KSPPS BMT Berkah Madani dari berbagai perspektif menggunakan metode 

balanced scorecard untuk tiga tahun terakhir yakni tahun 2020 sampai tahun 2022, 

maka hasil dari pengukuran kinerja tersebut dapat disimpulkan bahwa: 

1. Hasil pengukuran kinerja KSPPS BMT Berkah Madani melalui perspektif 

keuangan untuk tahun 2020-2022 melalui tiga rasio yaitu rasio likuiditas, rasio 

solvabilitas dan rasio profitabilitas dapat dikatakan bahwa secara keseluruhan 

dikategorikan “cukup baik”. Dilihat berdasarkan rasio likuiditas yang dihitung 

melalui current ratio yaitu rata-rata tahun 2020-2022 menunjukkan angka 

269% dengan kriteria nilai baik. Dilihat berdasarkan rasio solvabilitas yang 

dihitung melalui debt to asset ratio dan debt to equity ratio, yaitu rata-rata debt 

to asset ratio tahun 2020-2022 menunjukkan angka 45% dengan kriteria nilai 

baik namun rata-rata debt to equity ratio tahun 2020-2022 menunjukkan angka 

205% dengan kriteria nilai tidak baik. Sedangkan dilihat berdasarkan rasio 

profitabilitas yang dihitung melalui return on equity, return on equity dan net 

profit margin, yaitu rata-rata return on equity tahun 2020-2022 menunjukkan 

angka 2% dengan kriteria nilai kurang baik dan rata-rata return on equity tahun 

2020-2022 menunjukkan angka 9% dengan kriteria nilai cukup baik serta rata-

rata net profit margin tahun 2020-2022 menunjukkan angka 12% dengan 

kriteria nilai baik. Dengan demikian berdasarkan perhitungan ketiga rasio 

dalam perspektif keuangan tersebut menunjukkan bahwa KSPPS BMT Berkah 

Madani dinilai cukup likuid, cukup solvabel dan cukup rentabel dalam 

mengelola keuangannya. 

2. Hasil pengukuran kinerja KSPPS BMT Berkah Madani melalui perspektif 

pelanggan untuk tahun 2020-2022 dikatakan bahwa secara keseluruhan 

dikategorikan “cukup”. Berdasarkan perhitungan retensi pelanggan yaitu rata-

rata tahun 2020-2022 menunjukkan angka 93% dengan kriteria nilai baik. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa KSPPS BMT Berkah Madani mampu 

mempertahankan para anggotanya dengan baik. Dilihat berdasarkan 
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3. perhitungan akuisisi pelanggan yaitu rata-rata tahun 2020-2022 menunjukkan 

angka 7% dengan kriteria nilai kurang walaupun jumlah pelanggan atau 

anggota baru yang dimiliki KSPPS BMT Berkah Madani selama tiga tahun 

tersebut terus bertambah namun tingkat persentase akuisisi pelanggan setiap 

tahunnya mengalami penurunan sehingga perlu ditingkatkan kembali. 

Sedangkan berdasarkan kepuasan pelanggan yang diperoleh dari data 

pengaduan anggota menunjukkan bahwa anggota cukup puas terhadap 

pelayanan yang diberikan KSPPS BMT Berkah Madani. 

4. Hasil pengukuran kinerja KSPPS BMT Berkah Madani melalui perspektif 

proses bisnis internal untuk tahun 2020-2022 dikatakan bahwa secara 

keseluruhan dikategorikan “baik”. Diketahui bahwa KSPPS BMT Berkah 

Madani setiap tahunnya selalu melakukan upaya untuk meningkatkan proses 

inovasi maupun layanan purna jual dengan baik. Berdasarkan proses inovasi 

KSPPS BMT Berkah Madani telah mengembangkan inovasi-inovasi yang 

dikhususkan untuk memenuhi kebutuhan para anggota serta memberikan 

kemudahan dari setiap transaksi yang dilakukan oleh para anggota. KSPPS 

BMT Berkah Madani juga memberikan layanan purna jual berupa efisiensi 

dalam proses pembayaran angsuran para anggota dengan bersedia mendatangi 

kediaman anggota jika anggota berhalangan hadir ke koperasi dikarenakan 

umumnya anggota merupakan pelaku usaha mikro. 

5. Hasil pengukuran kinerja KSPPS BMT Berkah Madani melalui perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan tahun 2020-2022 dikatakan bahwa secara 

keseluruhan dikategorikan “cukup”. Berdasarkan perhitungan produktivitas 

karyawan tahun 2020-2022 terjadi kenaikan serta penurunan, yaitu pada tahun 

2021 mengalami penurunan -16% dibanding tahun sebelumnya. Hal tersebut 

dikarenakan terjadi penurunan sisa hasil usaha pada tahun 2021 yang 

merupakan akibat dampak pandemi. Namun pada tahun 2022 produktivitas 

karyawan mengalami peningkatan yang sangat pesat menjadi 116% yang 

berarti koperasi mampu meningkatkan produktivitas para karyawannya. 

Sedangkan berdasarkan perhitungan retensi karyawan yaitu rata-rata tahun 

2020-2022 menunjukkan angka 6% dengan kriteria nilai cukup. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa KSPPS BMT Berkah Madani mampu mempertahankan 
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para karyawannya dengan cukup baik dengan selalu memperhatikan 

kesejahteraan para karyawan agar tetap loyal dalam bekerja. Apabila dilihat 

berdasarkan perhitungan pelatihan karyawan yaitu rata-rata tahun 2020-2022 

menunjukkan angka 37% dengan kriteria nilai cukup. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa KSPPS BMT Berkah Madani mampu meningkatkan 

kualitas kemampuan para karyawan dengan ikut serta dalam berbagai pelatihan 

baik dari dinas koperasi maupun dari kementerian koperasi.  

5.2 Saran 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi manajemen 

KSPPS BMT Berkah Madani untuk berupaya meningkatkan kinerja koperasinya. 

Segi aspek yang dinilai yaitu dengan menerapkan metode balanced scorecard 

menggunakan perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis 

internal, perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Metode balanced scorecard 

diharapkan dapat menjadi alternatif untuk KSPPS BMT Berkah Madani dalam 

melakukan perbaikan kinerja yang lebih komprehensif bagi keberlangsungan usaha 

serta mampu menjadi dasar dalam pengambilan kebijakan secara akurat.  

Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu objek penelitian hanya dilakukan di 

KSPPS BMT Berkah Madani sehingga hasilnya tidak dapat digeneralisasi untuk 

perusahaan atau organisasi lain selain koperasi. Untuk penelitian selanjutnya 

diharapkan mampu melakukan penelitian terkait pengukuran kinerja menggunakan 

metode balanced scorecard pada koperasi atau organisasi lainnya. Diharapkan juga 

untuk penelitian selanjutnya mampu mengembangkan indikator pengukuran 

perspektif yang lebih luas misalnya pada perspektif pelanggan dapat menyebar 

kuesioner kepada pelanggan sehingga mampu memperoleh hasil yang lebih baik. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Transkrip hasil wawancara 

Informan 1 : Supriyatno 

Jabatan : Ka Bag maal dan administrasi 

Kode  : I1 

Kode Transkrip Wawancara 

P1 Bagaimana sejarah berdirinya koperasi ini? 

I1-1 

Koperasi Berkah Madani ini ada sejak tahun 2005 dengan sekitar 35 

anggota awal. Berdirinya Koperasi Berkah Madani dilatar belakangi 

oleh orang-orang PNM (Penanaman Nasional Madani). Jadi pada 

tahun 2005 para anggota melihat sulitnya akses permodalan 

terutama untuk pelaku usaha mikro. Pada tahun 2005 juga mulai 

muncul bank-bank keliling dengan bunga tinggi, yang mana dengan 

hadirnya lembaga keuangan syariah Berkah Madani bertujuan untuk 

mensyiarkan ekonomi syariah, menjauhkan masyarakat dari riba 

dan menyediakan kebutuhan pembiayaan yang terjangkau bagi 

masyarakat kecil terutama pelaku usaha mikro. Jadi sebenarnya 

sangat mulia niat dari sejarah berdirinya koperasi ini yaitu untuk 

kesejahteraan masyarakat. 

P2 Apakah pelaksanaan RAT rutin dilakukan setiap tahunnya? 

I1-2 

Ya rutin, pelaksanaan RAT itu wajib karena terdaftar di kementerian 

koperasi, jadi kalau tidak lapor pelaksanaan RAT ke kementerian 

maka akan dapat surat peringatan. Pelaksanaan RAT pada Koperasi 

Berkah Madani dilaksanakan sekitar bulan januari sampai maksimal 

bulan april yang mana sudah sesuai dengan ketentuan yang 

diberikan oleh dinas koperasi. 

P3 Apa saja jenis produk yang ditawarkan koperasi?  

I1-3 

Produk yang kami tawarkan yaitu berupa simpanan dan 

pembiayaan, yang mana simpanan dapat berupa tabungan yang 

terbagi berdasarkan bagi hasilnya yaitu produk berkah hasil, produk 

berkah amanah, dll. Sedangkan simpanan investasi dapat berupa 
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simpanan berjangka yaitu deposito dan yang menjadi andalan 

adalah produk pembiayaan syariah yaitu pembiayaan murabahah, 

mudharabah, ijarah dan qardhul hasal. Untuk penjelasan lebih 

lengkapnya bisa dilihat di website kami yaitu berkahmadani.co.id. 

P4 Apa saja inovasi yang sudah dikembangkan koperasi? 

I1-4 

Ya alhamdulillah kalau koperasi kita ini sudah berbasis digital atau 

digitalisasi, yang mana pencatatan laporan keuangan sudah bukan 

lagi excel tapi sudah berbasis web base yang dikembangkan oleh PT 

Biruni Kreasi Teknologi, lalu ada mobile collection yaitu jika ada 

anggota yang membayar uang setoran di lapangan sudah langsung 

tercatat dan tervalidasi saat itu juga, lalu ada mobile banking sistem 

yang bernama mbare atau micro banking system. Lalu inovasi pada 

sisi marketing yaitu sudah digitalisasi juga dimana pemasaran 

produk pada media sosial seperti instagram. 

 

Informan 2 : Afni Nurafiyah 

Jabatan : Bagian keuangan 

Kode  : I2 

Kode Transkrip Wawancara 

P1 Bagaimana proses pencatatan transaksi dalam koperasi? 

I2-1 

Pencatatan transaksi pada koperasi ini dilakukan setiap hari kerja 

yaitu hari senin sampai dengan jumat dengan jam kerja dimulai 

pukul 08.00 sampai dengan pukul 15.00 WIB. Pencatatan transaksi 

langsung di input ke sistem yang bernama bicitel. 

P2 Bagaimana tingkat pendapatan koperasi selama 3 tahun terakhir? 

I2-2 

Pendapatan selama 3 tahun terakhir mengalami naik dan juga turun 

yang mana disebabkan karena pembiayaan yang dilakukan 

mengalami penurunan terutama pada saat pandemi. 

P3 Bagaimana tingkat SHU koperasi selama 3 tahun terakhir? 

I2-3 
Tingkat SHU yang diperoleh selama 3 tahun terakhir juga 

mengalami naik dan turun, namun dari turunnya SHU pada tahun 
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2021 tidak berdampak signifikan terhadap performa koperasi 

dimana koperasi masih bisa melaksanakan RAT dengan rutin 

sehingga koperasi mampu membagikan SHU kepada para  anggota 

setiap tahunnya tanpa terkendala. 

P4 Bagaimana cara koperasi menjaga performa keuangan? 

I2-4 

Dengan meminta pihak marketing atau AO untuk lebih rutin 

mengingatkan para anggota untuk melakukan pembayaran tepat 

waktu dan meningkatkan pelayanan kepada para anggota sehingga 

anggota nyaman bertransaksi di koperasi ini. 

  

Informan 3 : Fachroji 

Jabatan : Bagian pemasaran 

Kode  : I3 

Kode Transkrip Wawancara 

P1 Bagaimana perkembangan anggota koperasi 3 tahun terakhir? 

I3-1 

Alhamdulillah selama 3 tahun ini jumlah anggota koperasi naik 

terus, dari tahun 2020 ke 2021 meningkat dan dari tahun 2021 ke 

2022 juga meningkat. 

P2 Bagaimana cara koperasi dalam menarik anggota baru? 

I3-2 

Untuk menarik anggota baru biasanya dengan menawarkan produk 

atau melakukan promosi, namun sebagian juga dari referensi para 

anggota lama yaitu dari mulut ke mulut dimana anggota lama 

mengenalkan produk koperasi ini kepada orang yang mereka kenal 

sehingga tertarik untuk bergabung menjadi anggota. 

P3 Bagaimana cara koperasi mempertahankan anggota lama? 

I3-3 

Dengan cara yaitu transaksi para anggota tidak dipersulit dan 

memberikan pelayanan yang berkualitas kepada para anggota. Lalu 

mengundang untuk hadir RAT untuk memberikan doorprize atau 

hadiah sebagai reward yang diberikan koperasi kepada anggota.  

.P4 
Layanan apa yang diberikan koperasi kepada para anggota setelah 

melakukan transaksi? 
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I3-4 

Layanan tambahan yang kami diberikan biasanya dengan tidak 

mempersulit atau mempermudah para anggota dengan bersedia 

untuk datang langsung ke kediaman anggota untuk mengambil uang 

setoran jika anggota tidak bisa datang langsung ke koperasi.  

P5 
Bagaimana tingkat pengaduan anggota terhadap pelayanan koperasi 

selama 3 tahun terakhir? lalu bagaimana mengatasinya? 

I3-5 

Tingkat pengaduan anggota terhadap pelayanan koperasi selama 3 

tahun terakhir hanya sedikit kira-kira tidak sampai 10 kali 

pengaduan. Untuk layanan pengaduan kami menyediakan kotak 

saran atau dapat menghubungi langsung salah satu karyawan 

koperasi jika ingin menyampaikan keluhan. Biasanya keluhan yang 

masuk karena adanya kesalahpahaman antara karyawan dengan 

anggota dan dapat langsung diatasi dan ditindaklanjuti saat itu juga. 

 

Informan 4 : Fahrudin Ali Ahmad 

Jabatan : Manajer Umum 

Kode  : I4 

Kode Transkrip Wawancara 

P1 Bagaimana cara koperasi dalam mempertahankan karyawan? 

I4-1 

Ya alhamdulillah baik termasuk saya yang sudah bergabung sejak 

tahun 2007 di koperasi ini, dimana untuk mempertahankan 

karyawan koperasi agar tetap loyal dalam bekerja di koperasi ini 

yaitu dengan memperhatikan kesejahteraan para karyawan dimana 

koperasi memberikan fasilitas kesehatan yakni tidak hanya 

karyawan itu sendiri namun juga keluarga seperti istri dan anak, lalu 

ada fasilitas pembiayaan untuk karyawan dengan margin khusus, 

lalu fasilitas berupa insentif setiap bulannya jika karyawan 

memenuhi target contohnya bagian marketing jika memenuhi target 

pembiayaan maka akan mendapat bonus/insentif. Untuk karyawan 

lainnya insentif berupa porsi khusus dari penerimaan SHU setiap 

tahunnya, lalu ada THR untuk para karyawan dimana KSPPS BMT 
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Berkah Madani menerapkan 2 kali pembagian THR yaitu sebelum 

bulan ramadhan dan sebelum hari raya idul fitri. 

P2 Bagaimana kemudahan informasi yang diperoleh oleh karyawan? 

I4-2 

Dimana setiap pagi kita mengadakan briefing, disitu saya bisa 

menginformasikan terkait perkembangan atau informasi-informasi 

yang perlu disampaikan kepada para karyawan, pengurus pun aktif 

juga dalam berkomunikasi dengan para karyawan yaitu melalui 

online seperti whatsapp grup. Namun, koperasi juga rutin 

mengadakan pertemuan secara offline antara karyawan, pengurus, 

pengawas maupun badan pengawas syariah. 

P3 
Bagaimana cara koperasi menciptakan lingkungan kondusif untuk 

karyawan? 

I4-3 

Dimana untuk menciptakan lingkungan yang kondusif lebih kepada 

mendisiplinkan karyawan terkait keterlambatan atau ketidakhadiran 

kerja dengan memberikan konsekuensi kepada karyawan berupa 

pengurangan biaya transportasi dan karyawan harus memberi alasan 

mengenai keterlambatan dan ketidakhadiran tersebut. Hal tersebut 

dilakukan agar lingkungan kerja menjadi kondusif. 

P4 
Apakah koperasi melakukan pelatihan karyawan setiap tahunnya? 

Jika iya, pelatihan seperti apa? 

I4-4 

Iya melaksanakan, pelatihan karyawan di koperasi kami lebih 

kepada pelatihan dari eksternal dimana baik dari dinas koperasi 

maupun dari kementerian koperasi yaitu rutin diadakan diklat, 

hampir semua bagian dan belum lama ini pelatihan untuk kasir atau 

teller yang melaksanakan pelatihan di dinas koperasi. Lalu juga 

untuk bagian marketing juga melaksanakan pelatihan terkait 

bagaimana strategi marketing dan penanganan terhadap anggota 

yang bermasalah. Kalau pelatihan internal mungkin lebih ke para 

pengurus yang kompeten dibidangnya yang memberikan arahan-

arahan kepada para karyawan. 
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Lampiran 2. Laporan Posisi Keuangan KSPPS BMT Berkah Madani 2020 
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Lampiran 3. Laporan Perhitungan SHU KSPPS BMT Berkah Madani 2020 
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Lampiran 4. Laporan Posisi Keuangan KSPPS BMT Berkah Madani 2021-

2022 
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Lampiran 5. Laporan Perhitungan SHU KSPPS BMT Berkah Madani 2021-

2022 
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Lampiran 6. Surat Permohonan Izin Penelitian  
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Lampiran 7. Surat Balasan Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 8. Dokumentasi setelah melaksanakan wawancara  

 

 

 


