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Analisis Pengukuran Kinerja Koperasi Menggunakan Metode Balanced
Scorecard (Studi Kasus Pada KSPPS BMT Berkah Madani)

Fatimah Tuszahro

Program Studi D4 Akuntansi‘Keuangan

ABSTRAK

KSPPS BMT Berkah Madani merupakan koperasi simpanpinjam dan pembiayaan
syariah yang perlu melakukan upaya peningkatan pengukuran kinerja dalam
berbagai ~aspek melalui “penerapan metode balanced scorecard guna
mengidentifikasi penyelesaian dari berbagal permasalahan. Penerapan metode
balanced scorecard diharapkan menjadi alternatif bagi koperasi dalam melakukan
perbaikan kinerja yang lebith komprehensif. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis serta menyajikan hasil pengukuran kinerja koperasi menggunakan
metode balanced scorecard melalui perspektit keuangan, perspektif pelanggan,
perspektif proses bisnis internal, dan.perspektif pertumbuhan dan pembelajaran.
Dalam penelitian ini, jenis penelitian yang digunakan yaitu metode campuran
dengan menggunakan data sekunder yaitu data kuantitatif berupa laporan keuangan
koperasi tahun 2020 sampai dengan tahun 2022 dan data primer.yaitu data kualitatif
yang diperoleh dari wawancara langsung kepada karyawan koperasi. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan_bahwa (1) pengukuran kinerja melalui perspektif
keuangan dikategorikan cukup baik, (2) pengukuran kinerja melalui perspektif
pelanggan dikategorikan cukup, (3) pengukuran kinerja melalui perspektif proses
bisnis internal dikategorikan' baik, (4)  pengukuran Kinerja melalui perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan dikategorikan cukup:

Kata kunci: Pengukuran Kinerja, Kinerja Koperasi, Balanced Scorecard
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Analysis of Cooperative Performance Measurement Using the Balanced
Scorecard Method (Case Study of KSPPS BMT Berkah Madani)

Fatimah Tuszahro

D4 Financial Accounting Study.Program

ABSTRACT

KSPPS BMT Berkah Madani Is a shariah based cooperative involved in savings,
loans, and‘financing which needs to enhance performance measurement in various
aspects:through the implementation of the balanced scorecard method to identify
solutions to various issues. Implementing the balanced scorecard is expected to be
an alternative for the cooperative to achieve more comprehensive performance
improvement. This study aims to analyze and present the results of cooperative
performance measurement using the balanced scorecard method from financial,
customer, internal business process, and growth and learning perspectives. In this
study, the type of research uses a mixed.method approach, employing secondary
data such as quantitative financial reports from 2020 to 2022 and primary data
from direct interviews with cooperative employees. The results of this study indicate
that (1) performance measurement from the financial perspective Is categorized as
sufficient good, (2) performance measurement from the customer perspective is
categorized as sufficient, (3) performance measurement from the internal business
process perspective is categorized as good, and (4)performance measurement from
the growth and learning perspective Is categorized as sufficient.

Keywords: Performance Measurement, Cooperative Performance, Balanced
Scorecard
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Koperasi merupakan salah satu lembaga ekonomi yang memiliki peran penting
dalam meningkatkan pertumbuhan pendapatan-nasional (Ambrosia Legur et al.,
2023). Saat ini sektor koperasi di Indenesiatelah berkontribusi sebesar 5% terhadap
Produk Domestik Bruto Indonesia (Hidayatin et al., 2022). Perkembangan koperasi
di Indonesia dalam tiga tahun terakhir terus mengalami peningkatan. Berdasarkan
laporan rekapitulasi-data koperasi oleh Kementerian Koperasi dan UKM Republik
Indonesia yaitupada tahun 2019 koperasi aktif di Indonesia sejumlah 123.048 unit,
pada tahun 2020 menjadi 127.124 unit dan pada tahun 2021 menjadi 127.846 unit.
Sehingga dapat diketahui bahwa banyaknya koperasi aktif di- Indonesia meningkat
sebesar 3,31% pada tahun 2019 ke tahun 2020 dan meningkat kembali sebesar
0,57% pada tahun 2020 ke tahun 2021.

Tabel 1.1 Pertumbuhan Koperasi di Indonesia tahun 2019-2021

Tah | Koperasi % % il %
un Aktif Kenalkar] Anggota Kenaikan (Jutgan Kenaikan
Koperasi Anggota Rupiah) SHU
2019 | 123.048 - 22.463.738 - 6.269.254 -
2020 | 127.124 3,31% 25.098.807 | 11,73% | 7.225.096 | 15,25%
2021 | 127.846 0,57% 27.100.372 7,97% 7.179.194 | -0,64%

Sumber: Kemenkopukm.go.id dan data diolah

Berdasarkan tabel 1.1 disajikan‘ mengenai perkembangan koperasi di Indonesia
dari tahun 2019 sampai tahun 2020 yakni terkait jumlah anggota dan jumlah Sisa
Hasil Usaha (SHU) pada koperasi di Indonesia. Diketahui bahwa jumlah anggota
koperasi Indonesia meningkat sebesar 11,73% pada tahun 2019 ke tahun-2020 dan
meningkat kembali sebesar 7,97% pada tahun 2020 ke tahun 2021. Selanjutnya
terkait jumlah SHU koperasi Indonesia meningkat sebesar 15,25% pada tahun 2019
ke tahun 2020 sedangkan pada tahun 2020 ke 2021 mengalami sedikit penurunan
sebesar 0,64%. Namun, secara keseluruhan pertumbuhan koperasi di Indonesia
selama tahun 2019 sampai dengan tahun 2020 dapat dikatakan sangat baik

dikarenakan terus meningkatnya jumlah koperasi di Indonesia.
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Disisi lain dari meningkatnya pertumbuhan koperasi di Indonesia selama
beberapa tahun terakhir, terdapat permasalahan yang harus dihadapi oleh koperasi
di Indonesia. Seperti yang disampaikan Menteri Koperasi dan Usaha Kecil dan
Menengah (MenKopUKM) Teten Masduki mengenai koperasi di Indonesia tengah
menghadapi beberapa permasalahan dalam menjalankan usahanya yakni mengenai
kepengurusan koperasi yang tidak berganti-ganti-dan permasalahan lainnya terkait
sumber daya manusia, tata kelola koperasi serta lingkungan.bisnis koperasi yang
belum efektif (Antaranews.com, 2022). Direktur Utama Lembaga Pengelola Dana
Bergulir Koperasi® dan Usaha Mikro Kecil. dan Menengah (LPDB-KUMKM)
Supomo menyampaikan mengenai menghadapi herbagaipermasalahan yang ada
pada koperasi yakni dengan'memberikan pendampingan dalam penyusunan strategi

bisnis'bagi koperasi sehingga koperasi menjadi semakin baik (Askara.co, 2022).

Dasar dalam penyusunan strategi bisnis suatu perusahaan adalah dengan
melakukan pengukuran terhadap Kinerja..perusahaan. Faktor utama dalam
mengukur kesuksesan suatu perusahaan serta.sebagai dasar penyusunan strategi
yaitu dengan melakukan pengukuran kinerja.(Pinda & Syafii, 2022). Pengukuran
kinerja yang umum diterapkan dalam organisasi saat ini hanya mempertimbangkan
faktor keuangan tanpa mampu memberi deskripsi lengkap terhadap keberhasilan
usaha yang sebenarnya (Eka Ardhi Pratama et.al., 2022). Tidak hanya pada
organisasi, pada sebagian koperasi umumnya juga dalam mengukur Kinerja hanya
berfokus pada sudut pandang keuangan.saja tanpa memperhatikan yang lainnya
sehingga kinerja koperasi menjadi kurang baik (Oktaviansyah & Rachman, 2023).
Hal tersebut mengakibatkan koperasi selalu dihadapkan berbagai permasalahan.

Pengukuran kinerja yang diterapkan oleh organisasi seperti koperasi hendaknya
dinilai secara menyeluruh dari berbagai.perspektif ‘guna  mengidentifikasi
penyelesaian dari berbagai permasalahan yang ada. Pengukuran kinerja harus
dilakukan secara luas melalui berbagai aspek yang ada sehingga dapat mengambil
kebijakan secara akurat untuk kesinambungan usaha dalam jangka panjang
(Brilianti et al., 2019). Salah satu cara yang dapat diterapkan dalam pengukuran
kinerja pada koperasi melalui berbagai perspektif yaitu dengan menerapkan metode
Balanced Scorecard. Metode Balanced Scorecard digunakan sebagai cara dalam

pengukuran kinerja pada koperasi melalui berbagai perspektif yaitu perspektif
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keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan (Dinda & Syafii, 2022). Oleh sebab itu, Balanced
Scorecard adalah suatu ukuran yang komprehensif dalam memberikan penafsiran
terhadap kinerja berdasarkan pada perspektif keuangan yang ditopang dengan sudut
pandang operasional bisnis pada tiga perspektif lainnya yakni perspektif pelanggan,
perspektif proses bisnis internal, serta.perspektif pembelajaran dan pertumbuhan
(Kharisma Genta, 2020).

Lembaga Keuangan. Berkah Madani. merupakan institusi keuangan yang
beroperasi berdasarkan prinsip-prinsip syariah dengan berbadan hukumsebagai
Koperasi Syariah (Berkahmadani.co.id, n.d.). Lembaga Keuangan Berkah Madani
saat ini_bernama Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) BMT
Berkah Madani dengan menjalankan usahanya berupa koperasi simpan pinjam serta
berbagai pembiayaan syariah. Ketua KSPPS BMT Berkah Madani Johan Machrobi
menyampaikan dalam Rapat Anggota Tahunan (RAT) ke-17 pada 26 Maret 2022
bahwa penyaluran pembiayaan KSPPS BMT Berkah Madani menurun. Pada tahun
2020 penyaluran pembiayaan yang dilakukan KSPPS BMT Berkah Madani senilai
Rp 6,84 miliar sedangkan pada tahun selanjutnya mengalami penurunan yakni pada
tahun 2021 menjadi senilai Rp 6,04 miliar (Wartakoperasi.net, 2022).

Penurunan penyaluran ‘pembiayaan pada "KSPPS BMT ‘Berkah Madani
mempengaruhi pendapatan yang dihasilkan sehingga menyebabkan sisa hasil usaha
juga menurun (Wartakoperasi.net, 2022). Hal tersebut dapat memengaruhi kinerja
KSPPS BMT Berkah Madani terkait kemampuan koperasi dalam memenuhi
kewajibannya terhadap kesejahteraan para anggota. Semakin tinggi sisa hasil usaha
yang mampu diperoleh suatu koperasi maka mencerminkan meningkatnya
kesejahteraan dari para.anggota (Ambrosia Legur-etal:;2023). Oleh sebab.itu, perlu
dilakukan pengukuran kinerja secara menyeluruh untuk mengetahui kesejahteraan
dari para anggota KSPPS BMT Berkah Madani. Namun, disisi lain terdapat
kelemahan dalam KSPPS BMT Berkah Madani yakni dalam mengukur Kkinerja
hanya berfokus pada informasi keuangan. Sehingga kinerja KSPPS BMT Berkah
Madani dapat dikatakan belum diukur secara mendalam.
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Perkembangan koperasi di Indonesia dari beberapa tahun terakhir mengalami
pertumbuhan yang pesat dilihat dari jumlah koperasi aktif yang meningkat dan
anggota koperasi juga meningkat. Namun disisi lain, dari meningkatnya
pertumbuhan koperasi di Indonesia masih terdapat permasalahan yang harus
dihadapi koperasi dalam menjalankan~usahanya:..Permasalahan tersebut terkait
sumber daya manusia, tata kelola koperasi serta lingkungan.bisnis koperasi yang
belum efektif. Dengan demikian koperasi penting untuk melakukan evaluasi kinerja
secara keseluruhan. Hal tersebut dilakukan. agar koperasi mampu mengambil
kebijakan yang akurat untuk.etap bertahan menghadapi permasalahan yang ada.

Permasalahan yang dihadapi KSPPS BMT Berkah Madani terkait kemampuan
koperasi dalam memenuhi_kewajibannya terhadap kesejahteraan para anggota.
Permasalahan tersebut muncul dikarenakan penyaluran pembiayaan pada tahun
2021 mengalami penurunan dibanding tahun 2020 sehingga mempengaruhi
pendapatan serta sisa hasil usaha koperasi.menjadi tidak optimal.” Sedangkan
semakin baiknya sisa hasil usaha koperasi- maka dapat mencerminkan kesejahteraan
anggota koperasi. Sehingga perlu dilakukan pengukuran kinerjasecara menyeluruh
dalam menghadapi permasalahan tersebut. Namun, selama ini pengukuran kinerja
KSPPS Berkah Madani hanya fokus terhadap aspek keuangan yang menyebabkan
pengukuran kinerja menjadi tidak maksimal. Oleh sebab itu, dibutuhkan upaya
peningkatan pengukuran Kinerja dalam setiap aspek pada KSPPS BMT Berkah
Madani melalui penerapan balanced scorecard. Diharapkan dengan penerapan
metode balanced scorecard pada KSPPS BMT Berkah Madani dapat menjadi
alternatif dalam. melakukan perbaikan kinerja yang lebih komprehensif bagi

keberlangsungan usaha dalamjangka panjang.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah penelitian diatas, maka dapat dirumuskan

pertanyaan penelitian sebagai berikut:

1. Bagaimana kinerja KSPPS BMT Berkah Madani jika diukur menggunakan
metode Balanced Scorecard melalui perspektif keuangan, perspektif
pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif pembelajaran dan

pertumbuhan?
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2.

Bagaimana hasil pengukuran kinerja KSPPS BMT Berkah Madani berdasarkan
metode Balanced Scorecard melalui perspektif keuangan, perspektif
pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif pembelajaran dan

pertumbuhan?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan penelitian.diatas, maka tujuan_yang ingin dicapai

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Menganalisis kinerja KSPPS BMT Berkah Madani menggunakan. metode
Balanced Scorecard melalui perspektif keuangan, perspektif pelanggan,
perspektifproses bisnis internal, perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.

2. Menginterpretasikan hasil dari pengukuran Kkinerja KSPPS BMT Berkah
Madani berdasarkan metode Balanced Scorecard melalui perspektif keuangan,
perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis.internal, perspektif pembelajaran

dan pertumbuhan.

1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini-adalah sebagai

berikut:

1. Secara Teoritis
Hasil' penelitian "ini diharapkan. dapat. bermanfaat untuk. menambah ilmu
pengetahuan serta wawasan_bagi pembaca .mengenai penggunaan metode
Balanced Scorecard dalam pengukuran Kinerja dan juga diharapkan dapat
menjadi bahan referensi serta.acuan bagi pénelitian sejenis nantinya.

2. Secara Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi KSPPS
BMT Berkah Madani..sebagai alternatif dalam mengevaluasi~kinerjanya

menggunakan metode Balanced Scorecard.

1.6 Sistematika Penulisan
Untuk memudahkan dalam memahami gambaran setiap bab pada penelitian ini

maka sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut:
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BAB I: Pendahuluan
Dalam bab pendahuluan ini berisi uraian mengenai latar belakang dari
penelitian, rumusan masalah penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian,

manfaat penelitian dan juga sistematika penelitian.

BAB II: Tinjauan Pustaka
Dalam bab tinjauan pustaka ini-berisi uraian mengenai landasan teori yang
berhubungan dengan penelitian, penelitian terdahulu Yyang. relevan dengan

penelitian ini, dan juga'kerangka pemikiran penelitian.

BAB Ill: Metodolegi Penelitian
Dalam bab metodologi penelitian ini berisi uraian mengenai jenis penelitian,
objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian,

metode pengumpulan data; dan juga metode analisis data.

BAB IV: Hasil Penelitian dan Pembahasan
Dalam bab ini berisi mengenai hasil dari penelitian yang telah dilakukan. Data
yang telah diperoleh selanjutnya akan diolah, dianalisis dan diinterpretasikan sesuai

hasil dari pengukuran Kinerja yang telah dilakukan.

BABV: Penutup

Dalam bab ini berisi mengenai kesimpulan penelitian yang menjadi jawaban
dari pertanyaan serta tujuan penelitian. Pada bab ini juga terdapat saran terhadap
pihak-pihak tertentu terkait dengan penelitian ini.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan terkait pengukuran Kinerja pada

KSPPS BMT Berkah Madani dari berbagai-perspektif menggunakan metode

balanced scorecard untuk tiga tahun.terakhir yaknitahun 2020 sampai tahun 2022,

maka hasil dari pengukuran kinerja tersebut dapat disimpulkan:bahwa:

1.

Hasil pengukuran Kinerja KSPPS BMIT Berkah Madani melaluiperspektif
keuangan untuk tahun 2020-2022 melalui tiga rasio yaitu rasio likuiditas, rasio
solvabilitas dan rasio profitabilitas dapat dikatakan bahwa secara keseluruhan
dikategorikan “cukup baik’. Dilihat berdasarkan rasio likuiditas yang dihitung
melalui current ratio yaitu rata=rata tahun 2020-2022 menunjukkan angka
269% dengan kriteria nilai _baik. Dilihat berdasarkan rasio solvabilitas yang
dihitung melalui debt to asset ratio.dandebt to equity ratio, yaitu rata-rata debt
to asset ratio tahun 2020-2022 menunjukkan angka 45% dengan Kriteria nilai
baik namun rata-rata debt to equity ratio tahun 2020-2022 menunjukkan angka
205% dengan kriteria nilai tidak baik. Sedangkan dilihat berdasarkan rasio
profitabilitas yang dihitung melalui return on equity, return on equity dan net
profit margin, yaitu rata-rata return on equity tahun 2020-2022 menunjukkan
angka 2% dengan kriteria nilairkurang baik dan rata-rata return on equity tahun
2020-2022 menunjukkan angka 9% dengan kriteria nilai cukup baik serta rata-
rata net profit margin tahun 2020-2022 menunjukkan angka 12% dengan
kriteria nilai baik. Dengan demikian berdasarkan perhitungan ketiga rasio
dalam perspektif keuangan tersebut menunjukkan bahwa KSPPS BMT Berkah
Madani dinilai=eukup likuid, cukup:solvabeldan cukup rentabel-dalam
mengelola keuangannya.

Hasil pengukuran kinerja KSPPS BMT Berkah Madani melalui perspektif
pelanggan untuk tahun 2020-2022 dikatakan bahwa secara keseluruhan
dikategorikan “cukup”. Berdasarkan perhitungan retensi pelanggan yaitu rata-
rata tahun 2020-2022 menunjukkan angka 93% dengan kriteria nilai baik. Hal
tersebut menunjukkan bahwa KSPPS BMT Berkah Madani mampu

mempertahankan para anggotanya dengan baik. Dilihat berdasarkan

45
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perhitungan akuisisi pelanggan yaitu rata-rata tahun 2020-2022 menunjukkan
angka 7% dengan kriteria nilai kurang walaupun jumlah pelanggan atau
anggota baru yang dimiliki KSPPS BMT Berkah Madani selama tiga tahun
tersebut terus bertambah namun tingkat persentase akuisisi pelanggan setiap
tahunnya mengalami penurunan sehingga perlu ditingkatkan kembali.
Sedangkan berdasarkan kepuasan™ pelanggan ‘vyang diperoleh dari data
pengaduan anggota menunjukkan bahwa anggota cukup. puas terhadap
pelayanan yang diberikan KSPPS BMT Berkah Madani.

Hasil pengukuran Kinerja KSPPS BMT. Berkah Madani melalui perspektif
proses bisnis internal suntuk . tahun 2020-2022. dikatakan bahwa secara
keseluruhan dikategorikan “baik”. Diketahui bahwa KSPPS'BMT Berkah
Madani setiap tahunnya selalu melakukan upaya untuk meningkatkan proses
inovasi maupun layanan purna jual dengan baik. Berdasarkan proses inovasi
KSPPS BMT Berkah Madani telah mengembangkan inovasi-inovasi yang
dikhususkan untuk memenuhi kebutuhan para anggota serta memberikan
kemudahan dari setiap transaksi yang dilakukan oleh para anggota. KSPPS
BMT Berkah Madani juga memberikan.layanan-purna jual berupa efisiensi
dalam proses pembayaran angsuran para anggota.dengan bersedia mendatangi
kediaman anggota jika 'anggota berhalangan-hadir ke koperasi dikarenakan
umumnya anggota merupakan pelaku usaha mikro.

Hasil pengukuran Kinerja KSPPS.-BMT Berkah Madani melalui perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan tahun 2020-2022 dikatakan bahwa secara
keseluruhan dikategorikan “cukup”. Berdasarkan perhitungan produktivitas
karyawan tahun 2020-2022 terjadi kenaikan serta penurunan, yaitu padatahun
2021 mengalami penurunan -16% dibanding tahun sebelumnya..Hal tersebut
dikarenakan terjadi penurunan..sisa_hasil usaha pada«tahun 2021 yang
merupakan akibat dampak pandemi. Namun pada tahun 2022 produktivitas
karyawan mengalami peningkatan yang sangat pesat menjadi 116% yang
berarti koperasi mampu meningkatkan produktivitas para karyawannya.
Sedangkan berdasarkan perhitungan retensi karyawan yaitu rata-rata tahun
2020-2022 menunjukkan angka 6% dengan kriteria nilai cukup. Hal tersebut

menunjukkan bahwa KSPPS BMT Berkah Madani mampu mempertahankan
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para karyawannya dengan cukup baik dengan selalu memperhatikan
kesejahteraan para karyawan agar tetap loyal dalam bekerja. Apabila dilihat
berdasarkan perhitungan pelatihan karyawan yaitu rata-rata tahun 2020-2022
menunjukkan angka 37% dengan kriteria nilai cukup. Hal tersebut
menunjukkan bahwa KSPPS BMT Berkah Madani mampu meningkatkan
kualitas kemampuan para karyawan-dengan ikut serta.dalam berbagai pelatihan

baik dari dinas koperasi maupun dari kementerian koperasi.
5.2 Saran

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi manajemen
KSPPS BMT Berkah Madani untuk berupaya meningkatkan kinerja koperasinya.
Segi aspek yang dinilai yaitu dengan menerapkan metode balanced scorecard
menggunakan perspektif keuangan, perspektif pelanggan; perspektif proses bisnis
internal, perspektif pembelajaran dan.pertumbuhan. Metode balanced scorecard
diharapkan dapat menjadi alternatif untuke KSPPS‘BMT Berkah Madani dalam
melakukan perbaikan kinerja yang lebih-komprehensif bagi keberlangsungan usaha

serta mampu menjadi dasar dalam pengambilan kebijakan secara akurat.

Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu objek. penelitian hanya dilakukan di
KSPPS BMT Berkah Madani sehingga hasilnya-tidak dapat digeneralisasi untuk
perusahaan atau organisasi lain.selain koperasi: Untuk penelitian selanjutnya
diharapkan mampu melakukan penelitian terkait pengukuran kinerja menggunakan
metode balanced scorecard pada koperasi atau organisasi lainnya. Diharapkan juga
untuk penelitian selanjutnya mampu._ mengembangkan indikator pengukuran
perspektif yang lebih luas misalnya pada perspektif pelanggan dapat menyebar

kuesioner kepada pelanggan sehingga mampu memperoleh hasil yang lebih baik.

Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Transkrip hasil wawancara

: Supriyatno
: Ka Bag maal dan administrasi
Sl

Transkrip Wawancara

Bagaimana sejarah berdirinya koperasi ini?

Koperasi Berkah Madani ini ada sejak tahun 2005 dengan sekitar 35
anggota awal/Berdirinya Koperasi Berkah Madani dilatar belakangi
oleh orang-orang PNM (Penanaman Nasional Madanti). Jadi pada
tahun 2005 para anggota“ melihat sulitnya akses permodalan
terutama untuk pelaku usaha mikro. Pada tahun 2005 juga mulai
muncul bank-bank keliling dengan bunga tinggi, yang mana dengan
hadirnya lembaga keuangan syariah Berkah Madani bertujuan untuk
mensyiarkan ekonomi syariah,-menjauhkan masyarakat dari riba
dan menyediakan kebutuhan pembiayaan yang terjangkau bagi
masyarakat kecil terutama pelaku usaha mikro. Jadi sebenarnya
sangat mulia niat dari sejarah berdirinya koperasi.ini yaitu untuk

kesejahteraan masyarakat.

Apakah pelaksanaan RAT rutin dilakukan setiap tahunnya?

Ya rutin, pelaksanaan RAT itu wajib karena terdaftar di kementerian
koperasi, jadi kalau tidak lapor pelaksanaan RAT ke kementerian
maka akan dapat surat peringatan. Pelaksanaan RAT pada Koperasi
Berkah Madani dilaksanakan sekitar bulan januarisampai maksimal
bulan april yang mana sudah~sesuai dengan ketentuan yang

diberikan oleh dinas koperasi.

Apa saja jenis produk yang ditawarkan koperasi?
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Produk yang kami tawarkan yaitu berupa simpanan dan
pembiayaan, yang mana simpanan dapat berupa tabungan yang

terbagi berdasarkan bagi hasilnya yaitu produk berkah hasil, produk

berkah amanah, dll. Sedangkan simpanan investasi dapat berupa
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simpanan berjangka yaitu deposito dan yang menjadi andalan
adalah produk pembiayaan syariah yaitu pembiayaan murabahah,
mudharabah, ijarah dan gardhul hasal. Untuk penjelasan lebih

lengkapnya bisa dilihat di website kami yaitu berkahmadani.co.id.

Apa saja inovasi yang sudah dikembangkan koperasi?

Ya alhamdulillah kalau.koperasi Kita:ini sudah berbasis digital atau
digitalisasi, yang mana pencatatan laporan keuangan sudah bukan
lagi excel-tapi sudah berbasis web base yang dikembangkan oleh PT
BiruniKreasi Teknologi, laluada.mobile collection yaitu jika‘ada
anggota yang/membayar uang setoran di lapangan sudah langsung
tercatat dan tervalidasi saat itu juga, lalu ada mobile banking sistem
yang bernama mbare atau micro banking system. Lalu inovasi pada

sisi marketing yaitu sudah. digitalisasi juga dimana pemasaran

produk pada media sosial seperti-instagram.

. Afni Nurafiyah
: Bagian keuangan
oV

Transkrip Wawancara

Bagaimana preses pencatatan transaksi dalam koperasi?

Pencatatan transaksi pada koperasi ini dilakukan setiap hari kerja
yaitu hari senin sampal dengan jumat dengan jam kerja dimulai
pukul 08.00 sampai dengan pukul 15.00 WIB. Pencatatan transaksi
langsung. di input ke sistem yang bernama bicitel.

Bagaimana-tingkat pendapatan koperasi selama 3 tahun-terakhir?

Pendapatan selama 3 tahun terakhir mengalami naik dan juga turun
yang mana disebabkan karena pembiayaan yang dilakukan

mengalami penurunan terutama pada saat pandemi.

Bagaimana tingkat SHU koperasi selama 3 tahun terakhir?
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Tingkat SHU yang diperoleh selama 3 tahun terakhir juga

mengalami naik dan turun, namun dari turunnya SHU pada tahun
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2021 tidak berdampak signifikan terhadap performa koperasi
dimana koperasi masih bisa melaksanakan RAT dengan rutin
sehingga koperasi mampu membagikan SHU kepada para anggota

setiap tahunnya tanpa terkendala.

Bagaimana cara koperasi menjaga performa keuangan?

Dengan meminta pihak~marketing-atau~AO untuk lebih rutin
mengingatkan para-anggota untuk melakukan.pembayaran tepat
waktu dan meningkatkan pelayanan kepada para anggetasehingga
anggota nyaman bertransaksi di koperasi ini.

: Fachroji
: Bagian pemasaran
13

Transkrip Wawancara

Bagaimana perkembangan anggota koperasi 3 tahun terakhir?

Alhamdulillah selama 3 tahun ini jumlah anggota koperasi naik
terus, dari tahun 2020 ke 2021 meningkat dan dari tahun 2021 ke
2022 juga meningkat.

Bagaimana cara koperasi dalam menarik anggota baru?

Untuk menarik anggota baru biasanya dengan menawarkan produk
atau melakukan promosi, namun_sebagian juga dari referensi para
anggota lama_yaitu dari mulut ke mulut dimana anggota lama
mengenalkan produk koperasi ini kepada orang yang mereka kenal

sehingga.tertarik untuk bergabung menjadi anggota.

Bagaimana cara-koperasi mempertahankan anggota-lama?

Dengan cara yaitu transaksi para anggota tidak dipersulit dan
memberikan pelayanan yang berkualitas kepada para anggota. Lalu
mengundang untuk hadir RAT untuk memberikan doorprize atau

hadiah sebagai reward yang diberikan koperasi kepada anggota.
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Layanan apa yang diberikan koperasi kepada para anggota setelah

melakukan transaksi?
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Layanan tambahan yang kami diberikan biasanya dengan tidak
mempersulit atau mempermudah para anggota dengan bersedia
untuk datang langsung ke kediaman anggota untuk mengambil uang

setoran jika anggota tidak bisa datang langsung ke koperasi.

Bagaimana tingkat pengaduan anggota terhadap pelayanan koperasi

selama 3 tahun terakhir?-lalu bagaimana mengatasinya?

Tingkat pengaduan.anggota terhadap pelayanan koperasi selama 3
tahun terakhir hanya sedikit kira-kira tidak sampai+.10 Kkali
pengaduan. Untuk layanan pengaduan kami menyediakan. koetak
saran atau dapat menghubungi langsung: salah satu karyawan
koperasi jika ingin menyampaikan keluhan. Biasanya keluhan yang

masuk karena adanya kesalahpahaman antara karyawan dengan

anggota dan dapat langsung diatasi dan ditindaklanjuti saat itu juga.

: Fahrudin Ali Ahmad
: Manajer Umum
14

Transkrip.Wawancara

Bagaimana cara koperasi dalam mempertahankan karyawan?
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Ya alhamdulillah baik termasuk saya yang sudah bergabung sejak
tahun 2007 di koperasi ini, dimana untuk mempertahankan
karyawan koperasi-agar tetap loyal dalam-bekerja di koperasi ini
yaitu dengan memperhatikan kesejahteraan para karyawan dimana
koperasi..memberikan fasilitas kesehatan yakni tidak. hanya
karyawanitussendiri namun juga keluarga seperti istri-dananak, lalu
ada fasilitas pembiayaan untuk karyawan dengan margin khusus,
lalu fasilitas berupa insentif setiap bulannya jika karyawan
memenuhi target contohnya bagian marketing jika memenuhi target
pembiayaan maka akan mendapat bonus/insentif. Untuk karyawan
lainnya insentif berupa porsi khusus dari penerimaan SHU setiap
tahunnya, lalu ada THR untuk para karyawan dimana KSPPS BMT
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Berkah Madani menerapkan 2 kali pembagian THR yaitu sebelum
bulan ramadhan dan sebelum hari raya idul fitri.

Bagaimana kemudahan informasi yang diperoleh oleh karyawan?

Dimana setiap pagi kita mengadakan briefing, disitu saya bisa
menginformasikan terkait perkembangan atau informasi-informasi
yang perlu disampaikan.kepada para karyawan, pengurus pun aktif
juga dalam berkomunikasi dengan para karyawan yaitu melalui
online seperti whatsapp grup. Namun, koperasi. juga rutin
mengadakan pertemuan secara offline antara karyawan, pengurus,

pengawas maupun badan pengawas Syariah.

Bagaimana cara koperasi menciptakan lingkungan kondusif untuk

karyawan?

Dimana untuk menciptakan lingkungan yang kondusif lebih kepada
mendisiplinkan karyawan terkait-keterlambatan atau ketidakhadiran
kerja dengan memberikan konsekuensi kepada karyawan berupa
pengurangan biaya transportasi dan karyawan harus memberi alasan
mengenal keterlambatan dan ketidakhadiran tersebut. Hal tersebut

dilakukan agar lingkungan kerja menjadi kondusif.

Apakah koperasi melakukan pelatihan karyawan setiap tahunnya?
Jika iya, pelatihan seperti apa?

lya melaksanakan, pelatihan karyawan di koperasi kami lebih
kepada pelatihan dari eksternal dimana baik dari dinas koperasi
maupun dari kementerian koperasi yaitu rutin diadakan diklat,
hampir semua bagian dan belum lama ini pelatihan untuk kasir atau
teller yang melaksanakan pelatihan di dinas _koperasi:‘Lalu juga
untuk bagian marketing.juga..melaksanakan pelatihan terkait
bagaimana strategi marketing dan penanganan terhadap anggota
yang bermasalah. Kalau pelatihan internal mungkin lebih ke para

pengurus yang kompeten dibidangnya yang memberikan arahan-

arahan kepada para karyawan.
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Lampiran 2. Laporan Posisi Keuangan KSPPS BMT Berkah Madani 2020
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KSPPS BMT BERKAH MADANI
NERACA
PER 31 DESEMBER 2020
DENGAN ANGKA PERBANDINGAN 31 DESEMBER 2018
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Lampiran 3. Laporan Perhitungan SHU KSPPS BMT Berkah Madani 2020

XUV VN VY

VY

P9 @ e 9 W

horkah madan|

KSPPS BMT BERKAH MADANI
. LAPORAN PERHITUNGAN 8ISA HASIL USAHA
UNTUK TAHUN YANG BERAKHIR 31 DESEMBER 2020 DAN 2019

( Dalam Ruplah) r
KETERANGAN Catt, Tahun 2020
(Rp)
PENDAPATAN 22
Pendapatan darl jual bell
Pendapatan margin murabahah 827,705,415
Pendapatan dar sewa '
Pendapatan sewa/ljarah 433,266,410
Pendapatan dari bagl hesil
Pendapatan bagl hesil mudharabah -
+ Pendapatan usaha utama lainnya
Penempatan pada bank laln - 68,140,150
Jumlah Pendapatan 1,329,111,976
Hak bagl hasll pihak ketiga 24 (478,545,796)
Hak bagl hasll millk KSPPS 850,566,180
Pendepatan usaha lainnya 23 235,151,816
BEBAN USAHA : 25
Beban tenaga kerja 616,478,079
Beban administras| atas pemblayaan 11,640,434
Beban peineltharaan dan perbalkan 45,044,707
Beban penyusutan 33,384,903
Beban penyisihan ektiva produktif 60,000,000
Beban barang dan Jasa 14,073,821
Beban umvm dan kentor 101,014,808
Beban peraasaran 8,585,003
Beban operaslonal lainnya 12,525,603
Jumlah Blaya Usaha 902,747,448
Hasll Usaha Koperas| 182,970,548
PENDAPATAN (BEBAN) LAIN-LAIN 26
Pendapatan (Beban) Lain-Lain (18,306,507)
Beban Zakat 4,116,601
(22,423,108) .
SHU BERS!H SEBELUM PAJAK PENGHASILAN 160,547,440
Beban Pajak Penghasllan '
Pﬂjlk Kirl 14b (71‘801816)
Sisa Hasll Usaha Setelah Pajak 153,066,822

-
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Lampiran 4. Laporan Posisi Keuangan KSPPS BMT Berkah Madani 2021-

2022

li@

KSPPS BMT BERKAH MADANI
NERACA %
31 DESEMBER 2022

(Dengan Angka Perbandingan 31 Desember 2021)

{(Disajikan datem Ruﬂoj_. kecuatl d_u_’!m’!l_!e)r__ \

Tetal Aset Tidak Lancar
TOTAL ASEY

KEWAJIBAN DAN EXUTTAS

Total Kewajban Jangka Pendex

KEWANBAN JANGKA PANJANG
THipan Dana

Pombiayaan Yang Ditorima
Kewajtzan imbatan Kerja

Total Kownjban Jangka Panjang
TOTAL KEWAIIBAN

DANA SYIRKAH TEMPORER

Dena Sykah Temporer dan Bukan Bank
TOTAL DANA SYIRKAM TEMPORER
EXKUTTAS

Simpanan
Donasl / Hibah
Umum
SHU Tahun Berjatan
TOTAL EXUITAS
TOTAL KEWAJIBAN DAN EXUITAS

Cataten 2022 2021
20.3 3.750.294.906 3.944 635357
3 151.265.115 151.054 295
2e.21,4 $.005.398.710 4.612.549.594
5 40.316.670 37.821.124
6 9.973.011 11.592918
8966248411 8757653288
27 561.616.533 571.716.533
2g.2n.8 585215318 605.745.944
3.148 831 848 1.177.462.477
10.113.080.259 9.935.115.785
Catstan 2072 207
™9 3.285.420.671 3.188.617.005
10 174 411.828 202.572.778
2m 11a 31.565 894 10.485.100
3.491.398.392 3.401.674.883
12 152,512,723 152.512.723
12 553,194.349 684,583 243
14 74.200.15% 63.200.151
779.907.223 900.296.122
4.271.305.818 4.301.971.005
15 3.562.837 725 J.528 124.349
3.562.837.728 3.528.124.349
10, 2%, 10 1.115.250.237 1.069.657,820
te, 2x, 17 $50.000.000 £50.000.000
1e,18 376.403.474 357.175.396
19 237.263 208 128.187.186
2.278.926.919 2.105.020 411
10.113.080.259 9.835.115.76S

Jakarta, 07 Maretl 2023
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Lampiran 5. Laporan Perhitungan SHU KSPPS BMT Berkah Madani 2021-
2022

" ;ﬁbﬁ y

berkah madani
Anghka Perbandingan 31 Desember 2021
(Otsajikan datam Rupish, kecuall dinystskan nm),
Catatan 2022
PENDAPATAN: =
- Usaha 20 1324637, 708 1.357.400 444

WM:M' 4] 159 652 <82 19! 838 437

JUMLAH PENDAPATAN 1.484.290.167 1.548.942.941

BEBAN POKOK USAMA BAGI HASH -

Hak Bagi Hasil Pihak Ketga 2 402.515048 500.730.063

JUMLAH BEBAN POKOK USAHA BAGE MASE. 402.515.048 $00.730.3863

SISA MASE, USAMA KOTOR 1.081, 119 1 213578
BEBAM USIUM DAN PERKOPERASIAN: an

Bsban Teraga Mm 560.849 852 598 102200
Botan Advinstrasi mm 7.533.537 8230133
Beban Permeiharaan dan Pecbakan 23:23.:37 42.917.625
B-una-mg:u- 8.299.907 8512118
Boban Urmum dan Kartor 75.645.168 108.370.729
Beton Merrazaran 7.667.500 6284 227
Beban Operasional Lairnys 13 720 800 14151 525
Jumish Urnum dan Perkoperasian —TT3an128 851813526
SISA MASKL USAHA — e 168.397.7%7
PENDAPAT AN (BEBAN) LAR-LAN 3 2¢

Nlmn”t:sm 3559, 778 7206611
Beban (39.269.670) (34260223
_Betan Zakat (6.631.503) D.AS4 079
SISA HASH USAMA GEBELUM PAJAX 266.065.557 135.878.001
BEBAN PAJAK FENTHASILAN
Oni 2m 11b 28 7R2.380 7.631.4T6
Total Beben Paju' Pei\ghasten 28.782.380 7491876
SISA HASIL USAHA BERSH 237283208 123.187.186

Jakans, 07 Maret 2023
"
7
berkeh radai
Andryanto
Ketua
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Lampiran 6. Surat Permohonan Izin Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UL, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: hup://www pnj.ac id e-pos: humas@pnj.ac.id

exdid yeH

ey er MabaN iuwyajod Hjiw exdid yeH )

Nomor : 1689/PL3/ PK.01.09/2023 14 April 2023
Hal  : Permohonan Izin Penclitian Skripsi/Tugas Akhir

Yth. Bapak/Ibu Pimpinan

KSPPS BMT Berkah Madani

Jalan Komjen M. Jasin No.9 RT.002/RW.009 Kel. Tugu Kec. Cimanggis
Kota Depok, Jawa Barat 16451

eyieyer uabap Niuyaijod uizi eduey

Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan penelitian skripsi/Tugas Akhir mahasiswa Jurusan Akuntansi, Politeknik
Negeri Jakarta. Bersama ini kami mohon izin agar mahasiswa/i terlampir dapat melaksanakan
penelitian/observasi di KSPPS BMT Berkah Madani tentang “Analisis Kinerja Koperasi X
Menggunakan Metode Balance Scorecard”™

Berikut daftar nama mahasiswa kami:

No. Nama hiah_lflmn NIM Program Studi

1. Fatimah Tuszahro 1904431027 D4 - Akuntansi Keuangan

Adapun rencana pelaksanaan observasi pada April s.d. Junl 2023. Mohon dapat menghubungi kami
melalui email: akuntansi(@pnj.ac.id untuk kesediaannya.
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Demikian permohonan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja sama Bapak/Ibu, kami ucapkan

Jaquins ueyingakuaw uep uexywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw fuese|iq °L

w

= terima kasih.
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. Tembusan: v

1. Direktur
2. Wakil Direktur Bidang Akademik
3. Ketua Jurusan Akuntansi
4. Kepala Bagian Keuangan dan Umum
5. Kepala Bagian Akademik dan Kemahasiswaan
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Lampiran 7. Surat Balasan Permohonan Izin Penelitian
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berkah madani

Nomor : 514/KSPPS/BMT-BM/V1/2023 Jakarta, 12 Juni 2023

Perihal : Balasan Permohonan Izin Penelitian

Yth. Bapak/Ibu Pimpinan
Politeknik Negeri Jakarta
di Tempat

eyieyer uabap Niuyaijod uizi eduey

Alhamdulillah segala puji bagi Allah SWT yang senantiasa memberi penghargaan kepada setiap
hamba yang selalu bekerja untuk meraih keridhoan Nya.
Yang bertandatangan dibawah ini Pembimbing KSPPS BMT Berkah Madani dengan ini menerangkan

bahwa nama mahasiswi sebagai berikut :

Nama : Fatimah Tuszahro
NIM : 1904431027

Benar mahasiswi tersebut telah melaksanakan penelitian di kantor KSPPS BMT Berkah Madani
dengan judul penelitian “Analisis Pengukuran Kinerja Koperasi Menggunakan Metode Balanced

Scorecard” dan disampaikan juga bahwa kami bersedia untuk:

1. Memberikan data yang diperlukan selama penelitian

2. Menerapkan dan menerima masukan dari saran penelitian
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Demikian surat keterangan ini diberikan agar dapat digunakan sebagaimana mestinya.
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Lampiran 8. Dokumentasi setelah melaksanakan wawancara

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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