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Sistem Pendukung Keputusan pemberian kredit menggunakan Combined

Compromise Solution

Abstrak

Penelitian ini bertujuan mengembangkan Sistem..Pendukung Keputusan (SPK)
dengan menggunakan metode Combined Compromise Selution (CoCoSo) untuk
mengatasi masalah pemberian kredit kepada kreditur di PT Mutiara Multi Finance.
Perusahaan menghadapi kesulitan dalam menentukan kriteria untuk memberikan
pemberian kredit, sehinggadiperlukan SPK untuk membantu proses pengambilan
keputusan yang lebih tepat. Dalam penelitian ini, dirancang dan dikembangkan
sebuah web aplikasi'khusus bagi karyawan dan juga kreditur di PT Mutiara Multi
Finance untuk mengajukan Pemberian Kredit. Melalui web ini, karyawan dapat
memilih kreditur yang layak diberikan pinjaman. Data tersebut akan dianalisis oleh
SPK yang berada di web admin. SPK menggunakan metode CoCoSo, dipilih karena
kemampuannya dalam mengatasi pengambilan keputusan dengan banyak kriteria.
Ada 7 kriteria dan bobot yang digunakan yaitu status tempat tinggal (10%),
penghasilan (20%), pekerjaan (10%), kondisi kendaraan (20%), umur kendaraan
(20%), umur (10%), Jumlah Tanggungan (anak) (10)..Hasil rekomendasi berupa
perangkingan dengan menggunakan 7 data anggota dengan nilai Ki masing-
masing kreditur tertinggi yaitu 2.22/12 dan nilai Ki terendah 1.32558, Jika
kreditur memiliki skor diatas 2 maka pengajuan tersebut akan diterima.

Kata Kunci: CoCoSo, Combined Compromise-Solution, Sistem Pendukung
Keputusan, Pemberian Kredit
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar belakang

PT Mutiara Multi Finance adalah sebuah perusahaan multifinance yang beroperasi di
Indonesia sejak tahun 2011. PT Mutiara Multi-Finance menawarkan pinjaman dengan
jaminan BPKB kendararan bermotor:“Selain 1tu, perusahaan«ini juga memiliki layanan
asuransi dan proteksi untuk melindungi nasabah dari risiko kehilangan atau kerusakan
kendaraan. Sebagai perusahaan yang sudah berpengalaman dan memiliki jaringan yang
luas, PT Mutiara'Multi Finance terus berupaya untuk meningkatkan kualitas layanan
dan memperluas jangkauannya agar dapat memenuhi kebutuhan pelanggan dengan
lebih baiks Hal ini terlihat” dart berbagai inovasi dan investasi yang dilakukan
perusahaan, seperti pengembangan teknologi digital dan peningkatan kualitas sumber
daya manusia.

Seiring dengan berkembangnya PT Mutiara Multi Finance dan bertambah banyaknya
calon nasabah yang mengajukan kredit dengan kondisi ekonomi yang berbeda-beda, PT
Mutiara Multi Finance perlu ketelitian yang tinggi dalam pengambilan keputusan
pemberian kredit. Selain itu, pthak PT Mutiara Multi Finance harus menyortir dengan
betul setiap nasabah yang layak untuk diberikan pinjaman, sehingga keputusan yang
diambil merupakan keputusan terbaik bagi pihak PT Mutiara Multi Finance dan pihak
pemohon kredit. Berdasarkan data_pada tahun 2022 Bulan Mei, PT Mutiara Multi
Finance mengalami penurunan. pendapatan. sebesar 10% dibadingkan bulan lainnya.
Berdasarkan' wawancara yang telah dilakukan, pihak ‘PT Mutiara Multi Finance
menyampaikan semakin banyak yang mengajukan kredit namun tidak sedikit yang telat

bayar pada januari hingga juli 2022.

Kredit bermasalah selalu.ada dalam kegiatan perkreditan. PT Mutiara.Multi Finance
berusaha menekan seminimal mungkin besarnya kredit bermasalah. Oleh sebab itu, PT
Mutiara Multi Finance sangat membutuhkan sebuah aplikasi yang bisa membantu
mengurangi nasabah yang melakukan keterlambatan pembayaran pembiayaan kredit
dengan menggunakan metode Combined Compromise Solution. Penilaian yang
dilakukan oleh Metode Combined Compromise Solution yaitu penilaian yang sistematis
dan objektif dikarenakan sudah terdapat bobot nilai yang telah di set dengan

menggunakan faktor pertimbangan Kriteria beserta bobotnya berikut :

1
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Berdasarkan wawancara yang dilakukan, maka berikut ini merupakan Kriteria yang

diberikan oleh PT Mutiara Multi Finance Dengan Kriteria Benefit :
1. Status Tempat Tinggal = 0.10
2. Penghasilan = 0.20
3. Pekerjaan=0.10
4. Kondisi Kendaraan =0.20

Berdasarkan wawancara.yang dilakukan, maka berikut ini merupakan. Kriteria yang

diberikan oleh PT Mutiara Multi Finance Dengan Kriteria Cost:
1o Umur Kendaraan = 0.20
2. Umur=0.10
3. Jumlah Tanggungan = 0.10

Beberapa penelitian sebelumnya terkait-penentuan kredit telah dilakukan dengan
metode Fuzzy Tsukamoto dengan judul Sistem Pendukung Keputusan Pemberian
Kredit Mobil Dengan Fuzzy Tsukamoto pada PT Clipan Finance(Prasetyo Tarigan &
Wantoro 2020) Sistem Pendukung Keputusan Pemberian« Kredit Berbasis Web
Menggunakan Kombinasi AHP dan SAW(Diva Riyanto & Yunus 2021), Sistem
Pendukung Keputusan Pemberian Kredit Pada Koperasi Serba Usaha Sedana Masari
menggunakan Metode VIKOR(Citra et-al."2021). Hal yang kurang dari penelitian
tersebut adalah penelitian tersebut tidak mempertimbangkan konflik kriteria yang
terjadi, sehingga terjadi pengurangan akurasi untuk memberikan kredit. Oleh sebab itu,
penulis merancang sistem pengambilan keputusan yang terkomputerisasi yang dapat
memudahkan dalam memilih nasabah pemohon kredit yang sesuai kebutuhan dan
kriteria perusahaan “dengan Metode Combined Compromise Solution.~Kelebihan
Metode CoCoSo adalah pendekatan sistematis dan objektif yang dapat mengatasi
beberapa kriteria yang bertentangan dalam pengambilan keputusan, serta memberikan
fleksibilitas dalam menghadapi berbagai masalah pengambilan keputusan seperti
manajemen risiko, perencanaan strategis, dan alokasi sumber daya(Meisella Kristania

2023).
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah ditulis sebelumnya, maka perumusan masalah

dalam pembuatan aplikasi ini adalah:

1. Bagaimana membuat aplikasi penentuan kreditur menggunakan Combined

Compromise Solution?

1.3  Batasan Masalah
Batasan masalah dalam membuat aplikasi ini adalah:
1. Penelitian ini akan difokuskan pada sistem penunjang keputusan, pemberian
kredit kendaraan pada/PT Mutiara Multi Finance cabang Ciledug.
2. Data kendaraan yang digunakan hanya pada tahun 2022

1.4 . Tujuan dan Manfaat

Berikut adalah tujuan dan manfaat terkait dengan sistem penunjang keputusan
pemberian kredit pada PT Mutiara Multi Finance cabang Ciledug menggunakan
metode Combined Compromise Solution:
Tujuan:
1." Membangun aplikasi Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang membantu
memberikan keputusan pemberian kredit secara lebih cepat.
Manfaat:
1. Meningkatkan kemampuan.PT Mutiara, Multi Finance cabang Ciledug
dalam mengambil keputusan pemberian kredit dengan lebih cepat.
2. Meningkatkan kualitas layanan PT Mutiara Multi Finance cabang Ciledug
kepada pelanggan.
1.5  Sistematika Penulisan
Dalam membuat laporan akhir ini“terdapat.sistematika-penulisan yang terdiri dari
beberapa bagian, diantaranya adalah:
BAB I PENDAHULUAN
Menjelaskan mengenai latar belakang masalah, tujuan, manfaat, batasan masalah dan
sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer Politeknik Negeri Jakarta
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Menjelaskan mengenai teknologi yang digunakan dalam Sistem Pendukung Keputusan
pada PT Mutiara Multi Finance cabang Ciledug menggunakan Metode Combined
Compromise Solution, Sistem Pendukung Keputusan, Metode CoCoSo, Kredit, PHP,
MySQL
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BAB III METODE PENELITIAN

Menjelaskan tahapan penelitian, rancangan penelitiany objek penelitian, sampai model

yang digunakan dalam penelitian.
BAB IV HASIL DAN.PEMBAHASAN

Menjelaskan tentang Analisis kebutuhan dari sistem tersebut serta perancangan sistem

yang akan dibuat, serta implementasi sistem dan juga pengujian-sistem
BAB VPENUTUP
Menjelaskan mengenai bagian kesimpulan dan saran

DAFTAR PUSTAKA
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BAB YV
PENUTUP

Pada bagian ini terdapat simpulan yang berisi kesimpulan dari penelitian ini beserta

saran untuk pengembangan aplikasi ini kedepannya.
5.1 Simpulan

Pada penelitian kali ini didapatkan beberapa hal yang bisa dijadikan kesimpulan

yaitu:

1. Berdasarkan UAT yangsudah dilakukan didapatkan 92,46% yang
menandakan bahwa web ini sudah berhasil memudahkankaryawan PT
Mutiara Multi Finance untuk membantu menentukan kelayakan dari

kreditur yang akan diberikan pemberian kredit:

2. SPK CoCoSo yang digunakan akurat dan berhasil memudahkan karyawan
PT Mutiara Multi Finance dalam mengambil keputusan karena data akhir
yang diberikan berupa ranking, keputusan untuk pemberian kredit kepada
kreditur yang memiliki skor diatas 2.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian untuk sistem pendukung keputusan menggunakan
metode Combined Compromise Solution, terdapat beberapa saran yang dapat
diusulkan untuk meningkatkan kualitas dan performa aplikasi: Pertama, disarankan
untuk mempertimbangkan penggunaan lingkungan pengembangan yang lebih
efisien, seperti penggunan Single Page Application(SPA). SPA memiliki kelebihan
dalam hal kecepatan pengembangan, skalabilitas. Selain itu, untuk meningkatkan
tingkat akurasi dalam“pemberian kredit, penting untuk menjelajahi.metode dan
algoritma lain yang dapat memberikan hasil yang lebih baik. Beberapa contoh yang
dapat dipertimbangkan adalah penggunaan algoritma lanjutan dari algoritma
klasifikasi yang sudah ada. Pengujian lebih lanjut dapat dilakukan untuk
membandingkan performa berbagai metode dan algoritma tersebut dan memilih

yang paling sesuai dengan kebutuhan aplikasi ini.
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