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Analisis Efektivitas Sistem Akuntansi Penjualan Tunai Melalui Multi Level 

Marketing pada PT Shannen Global Indonesia 

 

Alfridha Rasendriya 

Program Studi Akuntansi Keuangan 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab apa dan bagaimana penerapan sistem 

akuntansi penjualan tunai melalui Multi Level Marketing pada PT Shannen Global 

Indonesia. Setiap perusahaan yang menerapkan sistem Multi Level Marketing 

memerlukan sistem yang efektif untuk mengelola keuangan perusahaan. Diharapkan 

bahwa dengan menerapkan sistem yang efektif, maka perusahaan dapat mengelola 

transaksi penjualan dan pengiriman produk, serta menghitung bonus yang akan 

diterima oleh setiap anggota yang bergabung. Selain itu, perusahaan juga dapat 

meningkatkan keuntungan atau laba yang lebih besar. Jenis penelitian yang digunakan 

yaitu penelitian kualitatif dengan metode deskriptif yang bertujuan untuk 

memberikan gambaran objek penelitian terhadap fakta yang ada dan memperjelas 

data yang dikumpulkan sehingga dapat ditarik kesimpulan yang tepat. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara, kuesioner dan 

dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PT Shannen Global Indonesia 

dalam menerapkan sistem penjualan melalui Multi Level Marketing belum efektif. 

Masih terdapat beberapa hal untuk diperbaiki dalam meningkatkan efektivitas sistem. 

Sebagai saran, sebaiknya PT Shannen Global Indonesia dapat meningkatkan 

efektivitas sistem serta mempertahankan bonus sponsor untuk menjaga kepuasan 

anggota yang bergabung.  

 

Kata Kunci: Efektivitas, Sistem Akuntansi Penjualan Tunai, Multi Level 

Marketing 
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Analysis of the Effectiveness of Cash Sales Accounting System Through Multi-

Level Marketing at PT Shannen Global Indonesia 

 

Alfridha Rasendriya 

Bachelor of Financial Accounting Study Program 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to answer what and how the implementation of cash sales accounting 

system through Multi-Level Marketing at PT Shannen Global Indonesia. Every 

company that implements a Multi-Level Marketing system needs an effective system 

to manage company finances. It is expected that by implementing an effective system, 

the company can manage sales and delivery transactions of products, as well as 

calculate the bonuses that will be received by each member who joins. In addition, 

the company can also increase profits or greater profits. The type of research used is 

qualitative research with descriptive methods that aim to provide an overview of the 

object of research against existing facts and clarify the data collected so that 

appropriate conclusions can be drawn. Data collection techniques are carried out by 

observation, interviews, questionnaires and documentation. The results of this study 

show that PT Shannen Global Indonesia in implementing a sales system through 

Multi-Level Marketing has not been effective. There are still some things to improve 

in improving the effectiveness of the system. As a suggestion, PT Shannen Global 

Indonesia should improve the effectiveness of the system and maintain sponsorship 

bonuses to maintain the satisfaction of members who join. 

 

Keywords: Effectiveness, Cash Sales Accounting System, Multi Level Marketing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Peran sistem akuntansi penjualan tunai berpengaruh untuk kelancaran bagi 

perusahaan yang melakukan transaksi penjualan secara tunai. Dalam penjualan tunai, 

pembeli diharuskan untuk membayar dahulu sebelum barang diserahkan oleh 

perusahaan. Tujuannya agar dapat memberikan informasi keuangan secara akurat dan 

berguna bagi perusahaan, dilansir oleh (repository.usd.ac.id). 

Sistem akuntansi penjualan tunai membantu perusahaan untuk mencatat, 

mengklasifikasikan dan melaporkan atas transaksi penjualan tunai. Sehingga sistem 

ini sangat berguna karena mempermudah pengelolaan keuangan dan menghindari 

terjadinya kesalahan dalam hal penginputan data. Tanpa adanya sistem akuntansi 

penjualan tunai, maka perusahaan akan mengalami kesulitan dalam mengelola dan 

melacak atas transaksi penjualan tunai. Maka dari itu, penting bagi perusahaan untuk 

memiliki sistem akuntansi penjualan tunai yang efektif, dilansir oleh 

(repository.usd.ac.id). 

Namun pada kenyataannya, masih terdapat banyak perusahaan yang belum 

menerapkan sistem akuntansi penjualan tunai dengan efektif. Banyak perusahaan 

yang masih mengandalkan sistem secara manual dalam melakukan pencatatan, 

sehingga sangat rentan terjadi kesalahan yang bisa merugikan perusahaan. Untuk itu, 

perusahaan perlu menyadari pentingnya sistem akuntansi penjualan tunai agar 

dilaksanakan sebagaimana mestinya, dilansir oleh (core.ac.uk). 

Perusahaan yang menjalankan sistem akuntansi penjualan tunai dengan baik 

maka akan mendapatkan banyak manfaat. Pertama, mempermudah pengurusan pajak. 

Dengan sistem akuntansi, dapat membantu perusahaan dalam mengelola pajak serta 

dapat mencegah terjadinya kesalahan dalam perhitungan pajak. Kedua, perusahaan 

dapat menghemat waktu dan biaya dalam mengelola transaksi penjualan. Hal ini 

membantu perusahaan dalam melakukan pencatatan transaksi dan pembuatan 

laporan. Ketiga, perusahaan dapat meningkatkan pengambilan keputusan yang lebih 

baik dan meningkatkan akurasi dalam mengelola transaksi penjualan tunai untuk 

mencegah terjadinya kesalahan serta menghindari sanksi dari pihak yang berwenang. 



 

2  Politeknik Negeri Jakarta 
 

Setiap perusahaan pasti membutuhkan manajemen yang baik agar perusahaan 

semakin berkembang. Manajemen perusahaan sangat memerlukan informasi 

mengenai kegiatan penjualan tunai karena penjualan merupakan sumber utama 

pendapatan perusahaan, dilansir oleh (journal.poltekanika.ac.id). Dengan informasi 

yang akurat mengenai penjualan tunai, dapat membantu manajemen dalam 

mengambil keputusan dan meningkatkan operasional perusahaan. Maka dari itu, 

sistem akuntansi yang efektif menjadi penting bagi perusahaan agar informasi yang 

diperoleh dapat dimanfaatkan secara maksimal. 

 Dalam industri Multi Level Marketing, sistem akuntansi sangat penting untuk 

melacak transaksi dan mengelola keuangan. Sistem akuntansi yang digunakan dalam 

bisnis Multi Level Marketing harus mampu mengelola transaksi keuangan yang 

kompleks, seperti komisi, bonus dan insentif. Selain itu, sistem akuntansi harus 

memberikan laporan keuangan yang akurat sehingga bisa digunakan untuk membuat 

keputusan yang tepat. 

Penerapan sistem akuntansi dalam bisnis Multi Level Marketing harus 

mematuhi regulasi yang telah ditetapkan oleh pemerintah. Sistem akuntansi juga 

harus dapat melacak hadiah yang diberikan kepada anggota berdasarkan kinerja dan 

memastikan hadiah didistribusikan secara otomatis sesuai dengan aturan yang 

ditetapkan oleh perusahaan, dilansir oleh (jurnal.pnk.ac.id). 

Di Indonesia, bisnis Multi Level Marketing masih diminati oleh sebagian 

masyarakat karena tingginya keuntungan yang selalu dijanjikan. Bisnis Multi Level 

Marketing dikenal kontroversial karena banyaknya kasus penipuan dan skema ponzi. 

Akibatnya, banyak perusahaan dalam bisnis Multi Level Marketing dituduh 

menggunakan model bisnis dengan janji-janji yang tidak dapat terpenuhi. Maka dari 

itu, sistem yang digunakan harus memiliki transparansi dan memberikan informasi 

yang tepat kepada anggota untuk membantu para anggota dalam membuat keputusan 

terkait partisipasi dalam bisnis, dilansir oleh (repositori.umsu.ac.id). 

Meskipun kontroversial, model bisnis ini masih banyak digunakan oleh 

perusahaan di seluruh dunia dan terus berkembang. Oleh karena itu, sebelum 

bergabung dalam bisnis Multi Level Marketing, semua anggota diharapkan 

melakukan penelitian terlebih dahulu terhadap perusahaan terkait untuk mengurangi 

risiko penipuan yang mungkin terjadi. 
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PT Shannen Global Indonesia merupakan perusahaan di sektor kecantikan 

yang sudah terdaftar secara resmi di pemerintah Indonesia. Perusahaan ini didirikan 

berawal dari sebuah hobi dan memutuskan untuk belajar lebih banyak tentang industri 

kosmetik, yang akhirnya mendirikan Shannen. Nama perusahaan “Shannen” diambil 

dari Bahasa Irlandia yang artinya “Hadiah Terindah dari Tuhan” dengan harapan agar 

Shannen menjadi anugerah untuk semua orang, dilansir oleh (shannenglobal.co.id) 

Shannen menghadirkan produk kosmetik khusus untuk wanita Indonesia. 

Shannen menawarkan berbagai produk kosmetik dengan kualitas terbaik, aman, halal 

dan terjangkau untuk semua kalangan. Tim manajemen perusahaan terdiri dari 

generasi milenial yang berpengalaman di industri masing-masing, yang memberikan 

semangat bagi perusahaan dalam membangun bisnis. 

Terdapat beberapa masalah umum yang dapat mempengaruhi efektivitas 

sistem akuntansi penjualan tunai pada perusahaan Multi Level Marketing. Pertama, 

kesulitan dalam melacak penjualan dan komisi. Perusahaan Multi Level Marketing 

sering memiliki rencana kompensasi yang rumit yang melibatkan berbagai tingkat 

komisi dan bonus. Kedua, kurangnya transparansi. Perusahaan Multi Level Marketing 

mungkin tidak selalu memberikan informasi yang jelas dan transparan tentang kinerja 

keuangan perusahaan sehingga mempersulit distributor dan investor untuk membuat 

keputusan yang tepat. Ketiga, kepatuhan terhadap standar akuntansi. Perusahaan 

Multi Level Marketing harus mematuhi standar dan peraturan akuntansi, seperti 

GAAP (Generally Accepted Accounting Principles) dan undang-undang perpajakan. 

Tidak mematuhi standar akuntansi dapat berpotensi menimbulkan konsekuensi 

hukum dan finansial. Keempat, manajemen arus kas. Perusahaan Multi Level 

Marketing sering kali sangat bergantung pada transaksi tunai, yang dapat mempersulit 

pengelolaan arus kas dan melacak pengeluaran. Hal ini dapat menyebabkan terjadinya 

kesalahan dalam pelaporan keuangan dan kesulitan dalam mengelola keuangan 

perusahaan. 

Perusahaan ini masih menggunakan sistem secara manual yaitu Microsoft 

Excel. Aplikasi akuntansi tidak wajib digunakan pada perusahaan Multi Level 

Marketing, namun penggunaannya dapat memberikan manfaat bagi perusahaan. 

Berikut beberapa manfaat penggunaan aplikasi akuntansi di perusahaan, yaitu 

terintegrasi ke semua departemen, tingkat ketelitian lebih tinggi, dapat direview 
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kapan dan di mana saja, mempercepat proses pembuatan laporan keuangan dan 

memudahkan dalam pengelolaan pajak. 

Tujuan dari penjualan melalui sistem Multi Level Marketing adalah untuk 

memperluas cakupan penjualan produk dengan membentuk jaringan distributor dan 

memberikan peluang bisnis kepada individu yang ingin mendapatkan penghasilan 

tambahan atau bahkan menjadikan bisnis Multi Level Marketing sebagai sumber 

penghasilan utama. Maka dari itu, penting bagi penjualan melalui sistem Multi Level 

Marketing untuk berfokus pada penjualan produk, bukan hanya pada perekrutan 

anggota baru. Oleh karena itu, penggunaan aplikasi akuntansi dapat membantu 

perusahaan dalam mengelola keuangan dan membuat laporan keuangan yang tepat, 

dilansir oleh (eprints.perbanas.ac.id). Berdasarkan latar belakang yang telah 

dijelaskan, penulis melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Efektivitas Sistem 

Akuntansi Penjualan Tunai Melalui Multi Level Marketing pada PT Shannen Global 

Indonesia”.   

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Di antara hal yang melatarbelakangi judul ini adalah menggambarkan keadaan 

objek berdasarkan fakta mengenai sistem akuntansi penjualan tunai melalui 

perusahaan dalam industri Multi Level Marketing. Tentu, dalam dunia bisnis, hal 

tersebut menjadi tantangan yang di antaranya dituntut untuk mengetahui apa dan 

bagaimana sistem penjualan tunai melalui Multi Level Marketing. Untuk itu, penulis 

berharap kiranya penelitian ini menjadi salah satu sumbangan pengetahuan bagi dunia 

bisnis terutama dalam penerapan sistem penjualan tunai melalui Multi Level 

Marketing. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan, pertanyaan dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana sistem akuntansi penjualan tunai melalui Multi Level Marketing 

pada PT Shannen Global Indonesia? 

2. Apakah PT Shannen Global Indonesia sudah menjalankan sistem dengan 

efektif? 

3. Apakah PT Shannen Global Indonesia sudah menjalankan sistem sesuai 

dengan teori sistem akuntansi penjualan tunai? 
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4. Apakah PT Shannen Global Indonesia sudah menjalankan sistem sesuai 

dengan kebutuhan untuk perusahaan yang bergerak di industri Multi Level 

Marketing? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan pertanyaan penelitian yang telah 

dijelaskan, tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis sistem akuntansi penjualan tunai melalui Multi Level Marketing 

pada PT Shannen Global Indonesia. 

2. Menganalisis PT Shannen Global Indonesia dalam menerapkan sistem apakah 

sudah efektif atau belum.  

3. Menganalisis PT Shannen Global Indonesia dalam menerapkan sistem apakah 

sudah sesuai dengan teori sistem akuntansi penjualan tunai. 

4. Menganalisis PT Shannen Global Indonesia dalam menerapkan sistem apakah 

sudah sesuai dengan kebutuhan untuk perusahaan yang bergerak di industri 

Multi Level Marketing. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dijelaskan, penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat baik secara teoritis maupun praktis, antara lain: 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dalam penelitian ini diharapkan dapat menambah 

pengetahuan dan wawasan mengenai sistem akuntansi penjualan tunai pada 

perusahaan Multi Level Marketing. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pengetahuan bagi dunia bisnis terutama dalam penerapan sistem 

akuntansi penjualan tunai melalui Multi Level Marketing. 

1.6 Sistematika Penelitian 

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai isi dari skripsi ini, maka 

dapat dirumuskan sistematika penulisan sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisikan mengenai latar belakang, rumusan masalah penelitian, 

pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisikan mengenai teori yang mendukung penelitian ini seperti konsep 

dasar efektivitas (pengertian dan indikator efektif dalam sistem akuntansi penjualan 

tunai), konsep dasar sistem akuntansi (pengertian, tujuan, fungsi, unsur-unsur dan 

sistem akuntansi dalam Multi Level Marketing), konsep dasar sistem akuntansi 

penjualan tunai (pengertian, fungsi yang terkait, dokumen yang digunakan, catatan 

akuntansi penjualan tunai, jaringan prosedur yang membentuk sistem penerimaan kas 

dari penjualan tunai, bagan alir sistem penerimaan kas dari penjualan tunai, informasi 

yang diperlukan manajemen dari penerimaan kas dan unsur pengendalian internal 

dalam penerimaan kas), konsep dasar Multi Level Marketing (pengertian, tujuan, ciri-

ciri, keanggotaan, sistem, jenis-jenis, keunggulan, kelemahan, perbedaan Multi Level 

Marketing dengan bisnis biasa), serta terdapat informasi mengenai penelitian 

terdahulu dan kerangka pemikiran.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisikan mengenai metode penelitian yang digunakan seperti jenis 

penelitian, objek penelitian, jenis dan sumber data penelitian, metode pengumpulan 

data dan metode analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisikan mengenai gambaran umum perusahaan, sistem akuntansi 

penjualan tunai pada perusahaan dan Multi Level Marketing 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisikan mengenai kesimpulan dan saran penulis untuk peneliti 

selanjutnya dengan harapan dapat dilakukan pengembangan dengan lebih baik. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan tentang analisis efektivitas 

sistem akuntansi penjualan tunai pada perusahaan yang bergerak dalam industri Multi 

Level Marketing, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Sistem akuntansi penjualan tunai melalui Multi Level Marketing pada PT 

Shannen Global Indonesia masih secara manual yaitu Microsoft Excel. 

Perusahaan yang masih menggunakan sistem secara manual dalam melakukan 

pencatatan sangat rentan terjadi kesalahan yang bisa merugikan perusahaan.  

2. Berdasarkan analisis SWOT maka dapat disimpulkan bahwa sistem akuntansi 

penjualan tunai yang dilakukan oleh perusahaan belum efektif. 

3. PT Shannen Global Indonesia dalam menjalankan sistem akuntansi 

penjualannya sudah sesuai dengan teori sistem akuntansi penjualan tunai. 

4. PT Shannen Global Indonesia dalam menjalankan sistem akuntansi 

penjualannya sudah sesuai dengan kebutuhan perusahaan yang bergerak 

dalam industri Multi Level Marketing.  

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan tentang analisis efektivitas 

sistem akuntansi penjualan tunai pada perusahaan yang bergerak dalam industri Multi 

Level Marketing, maka peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Dalam hal sistem akuntansi penjualan tunai melalui Multi Level Marketing 

pada PT Shannen Global Indonesia sebaiknya perusahaan menambah produk 

baru yang dibutuhkan oleh konsumen, merubah persepsi negatif tentang Multi 

Level Marketing dengan kegiatan sosialisasi produk dan sistem penjualan 

melalui acara-acara yang diikuti oleh masyarakat. Di samping itu, perusahaan 

harus selalu memperbaharui informasi mengenai industri sejenis yang 

dilakukan oleh perusahaan pesaing dan membangun sistem Multi Level 

Marketing yang lebih meningkatkan motivasi distributor dengan selalu 

melakukan pertemuan berkala sekaligus memberikan penghargaan kepada 

distributor. 
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2. Memperbarui teknologi yang digunakan dalam sistem akuntansi penjualan 

agar dapat menghasilkan informasi yang lebih akurat dan cepat, agar mudah 

dan cepat dalam melakukan evaluasi terhadap sistem akuntansi penjualan 

secara berkala, keandalan sistem akuntansi penjualan, serta menjaga 

keamanan dan kerahasiaan data yang disimpan dalam sistem akuntansi 

penjualan. 
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LAMPIRAN 

 

1. PEDOMAN WAWANCARA 

No Pertanyaan Penelitian 

1 Bagaimana sejarah berdirinya PT Shannen Global Indonesia? 

2 Di mana lokasi PT Shannen Global Indonesia?  

3 Apa saja visi dan misi perusahaan? 

4 Fungsi apa saja yang terkait dalam aktivitas penjualan tunai? 

5 Bagaimana prosedur penjualan yang diterapkan perusahaan? 

6 Dokumen apa saja yang terkait dalam aktivitas penjualan tunai? 

7 Catatan akuntansi apa yang mendukung sistem penjualan tunai? 

8 Berapa jumlah pegawai pada PT Shannen Global Indonesia? 

9 Shannen diambil dari bahasa apa? 

10 Sistem penjualannya bagaimana? (Marketplace / Toko) 

11 Pengiriman barang menggunakan apa? (Gosend / Ekspedisi / Lain-lain) 

12 Pembayaran tunainya bagaimana? (COD / QRIS / Lain-lain) 

13 Apakah Shannen melayani penjualan kredit? 

14 Seperti apa sistem penjualan melalui Multi Level Marketing yang diterapkan oleh PT 

Shannen Global Indonesia? 

15 Apakah sistem yang dijalankan adil untuk semua anggota atau tidak? 

16 Apakah memiliki badan hukum yang jelas?  

17 Apakah upline mau membantu downline untuk berkembang? 

18 Apakah memiliki support sistem yang baik untuk seluruh anggota? 

19 Apakah harga produk yang dijual masuk akal dan sesuai dengan kualitas produk? 

20 Apakah kualitas produk dapat dipertanggung jawabkan? 

21 Bagaimana penjualan selama tahun 2022? 

22 Dalam bentuk apa menyajikan laporan keuangannya? 

23 Apakah ada problem dalam sistem penjualan? 

24 Apakah pernah menyajikan informasi yang salah dalam laporan keuangan sehingga 

pembayaran bonus kepada mitra menjadi terlambat? 
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2. DOKUMENTASI WAWANCARA 
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3. SERTIFIKAT HALAL 
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4. BUKTI TES KEAMANAN BPOM 
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5. SURAT IZIN PENJUALAN LANGSUNG (SIUPL) 
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6. SURAT IZIN USAHA PERDAGANGAN (SIUP) 
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7. ASOSIASI PENJUALAN LANGSUNG INDONESIA (APLI) 

 

 

 

 

 

 

 


