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RINGKASAN 

Kualitas kemasan perlu diperhatikan oleh seluruh produsen termasuk perusahaan 

besar. Sayangnya, masih terdapat kemasan yang kurang memuaskan bagi 

konsumen, salah satunya kemasan margarin. Kemasan margarin masih dianggap 

belum sesuai oleh 71,1% konsumen karena tidak higienis, tidak praktis, dan sulit 

digunakan. Hal tersebut mengurangi kenyamanan konsumen sehingga 

pengembangan perlu dilakukan untuk meningkatkan kualitas kemasan. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis konsep dan elemen kemasan baru berdasarkan 

emosional konsumen, merancang mockup hasil implementasi konsep dan elemen 

desain baru, serta mengevaluasi rancangan yang diusulkan. Hybrid Kansei 

Engineering System (HKES) diterapkan karena dapat secara efektif 

menggambarkan kebutuhan konsumen. Hierarchical Agglomerative Clustering 

(HAC) dan algoritma K-Means membantu dalam analisis konsep desain. HAC 

merupakan metode clustering yang rumit dengan hasil dan performa yang akurat. 

K-Means adalah salah satu algoritma data mining yang paling kuat dan populer 

dalam penelitian. Long Short-Term Memory (LSTM) Neural Networks 

memprediksi elemen kemasan sesuai dengan konsep. LSTM adalah artificial 

intelligence (AI) yang dapat mengingat inti informasi dan membuang informasi 

yang tidak berguna. Convolutional Neural Networks (CNN)  yang merupakan AI 

dengan algoritma pembelajaran terbaik dalam image processing mengevaluasi 

rancangan kemasan pada tahap backward KES. Hasil analisis menunjukkan 

"Disposable" sebagai konsep desain kemasan. Elemen hasil prediksi adalah flip-top 

lid shape, connection neck shape, pouch body shape, minimalist design type, hand-

drawn illustration, monochrome-white color type, dan bottom view label. Hasil 

evaluasi menunjukkan keselarasan dengan hasil prediksi. Penelitian ini tidak hanya 

membantu dalam desain dan pengembangan kemasan tetapi juga memberikan ide 

dan metodologi penelitian untuk memenuhi kebutuhan persepsi konsumen. 

 

Kata kunci: desain kemasan, HKES, kecerdasan buatan, margarin, pengembangan 

kemasan 
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SUMMARY 

Packaging quality needs to be considered by all producers, including large 

companies. Unfortunately, there is still unsatisfactory packaging for consumers as 

margarine packaging. Margarine packaging is still inappropriate for 71.1% of 

consumers, as it is unhygienic, impractical, and difficult to use. That reduces 

consumers’ comfort so that development needs to improve packaging quality. This 

study aims to analyze new packaging concept and elements based on consumers' 

emotions, design a mockup of new concept and elements implementation, also 

evaluate the proposed packaging designs. Hybrid Kansei Engineering System 

(HKES) is used because it can effectively describe consumers’ needs. Hierarchical 

Agglomerative Clustering (HAC) and K-Means algorithms help in identified design 

concepts. HAC is a complex clustering method with accurate results and 

performance. K-Means is one of the most powerful and popular data mining 

algorithms in research. Long Short-Term Memory (LSTM) Neural Networks 

predicted elements were appropriate to the design concept. LSTM is an artificial 

intelligence (AI) that can remember core information and discard useless 

information. Convolutional Neural Networks (CNN) as an AI with the best learning 

algorithm in image processing evaluated the prediction results at the backward stage 

of HKES. This research identified "Disposable" as a packaging design concept. 

Elements prediction results are flip-top lid shape, connection neck shape, pouch 

body shape, minimalist design type, hand-drawn illustration, monochrome-white 

color type, and bottom view label. Evaluation results showed alignment with the 

predicted results. This research not only helps in the design and packaging 

development but also provides ideas and methodologies to meet the needs of 

consumer perceptions. 

 

Keywords: artificial intelligence, design packaging, HKES, margarine, packaging 

development 
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BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemasan memiliki peranan yang penting bagi produk yang dikemasnya 

(Darmawan & Arifin, 2021). Pesan dan informasi produk penting untuk 

divisualisasikan secara efektif melalui kemasan. Informasi tersebut dapat berupa 

tampilan teks, ilustrasi, maupun gambar (Pramesti & Susilawati, 2021). Kemasan 

juga dapat memengaruhi persepsi harga, citra merek, dan persepsi kualitas (Vladić 

et al., 2015). Persepsi yang baik dapat menarik minat beli konsumen. Kemasan 

yang tidak praktis, tidak higienis, dan tidak tahan lama tidak akan disukai oleh 

konsumen (Noviadji, 2015).  

Kualitas kemasan perlu diperhatikan oleh seluruh produsen termasuk 

perusahaan besar. Sayangnya, masih terdapat kemasan yang kurang memuaskan 

bagi konsumen, salah satunya kemasan margarin. Hal tersebut dikemukakan oleh 

90 konsumen yang terlibat di kuesioner pendahuluan. Keluhan disampaikan 

mengenai sulitnya penggunaan kemasan serta isi produk mudah mengotori tangan 

dan barang sekitar. Hasil kuesioner menunjukkan 96,7% responden setuju untuk 

dilakukan pengembangan kemasan margarin.  

Metode pengembangan kemasan yang dikenal memiliki kinerja tinggi adalah 

Kansei Engineering (KE). KE merupakan metode yang diperkenalkan oleh Mitsuo 

Nagamachi untuk mengembangan produk industri dengan berorientasi pada 

perasaan manusia (Abdullah, 2020). KE memiliki 7 tipe, yaitu Category 

Classification, KE System (KES), Hybrid KES (HKES), KE Modeling, Virtual KE, 

Concurrent KE, dan Rough Set KE (Fenech et al., 2019; Ramadhan, 2018). 

Berdasarkan tipe KE, HKES adalah metode baru dalam desain dan evaluasi produk 

yang menggunakan 2 sistem, yaitu forward KES dan backward KES (Wang et al., 

2020). Dua sistem tersebut membedakan HKES dengan tipe lainnya karena HKES 

dapat memprediksikan sifat suatu produk setelah mengubah kata Kansei menjadi 

parameter perancangan (Amaranggana, 2020). HKES telah diterapkan bersama 

metode Analytical Hierarchy Process untuk memandu perancangan dan 

mengevaluasi konsistensi desain produk mikroskop (Wang et al., 2020). Hasil 

evaluasi HKES menunjukkan kesesuaian antara hasil rancangan dengan harapan 

konsumen. HKES juga berhasil diaplikasikan bersama fuzzy linguistic 
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summarization dan fuzzy association rule mining dalam cradle design (Akgül et al., 

2022). 

Berdasarkan kemampuan yang tidak dimiliki tipe KE lain, HKES diterapkan 

untuk merancang pengembangan kemasan dan mengevaluasi rancangan 

pengembangan. HKES menerapkan Artificial Intelligence (AI) dalam prosesnya 

(Gong & Rau, 2017). AI adalah teknologi peniru kecerdasan makhluk hidup 

maupun benda mati dengan akurasi yang tinggi dalam menyelesaikan persoalan 

(Hania, 2017). AI menerapkan algoritma untuk membuat prediksi, diagnosis, 

rekomendasi, atau keputusan (Hwang et al., 2020). AI yang diterapkan pada 

penelitian adalah Hierarchical Agglomerative Clustering (HAC) dan K-Means 

Algorithm untuk analisis konsep desain, Long Short-Term Memory (LSTM) Neural 

Network dalam prediksi elemen kemasan, dan Convolutional Neural Network 

(CNN) untuk evaluasi rancangan pengembangan.  

HAC merupakan metode pengelompokkan yang sangat rumit namun 

memberikan hasil dan meminimalkan varian antar objek dengan lebih akurat (Wang 

& Pham, 2020). Berdasarkan keunggulan tersebut, HAC diterapkan untuk analisis 

kata Kansei menjadi konsep desain. Hasil analisis HAC dipilih dengan bantuan K-

Means Algorithm hingga menyisakan 1 konsep desain. K-Means adalah salah satu 

algoritma data mining yang paling kuat dan populer dalam penelitian (Ahmed et 

al., 2020). K-Means sukses diterapkan dalam menentukan pelanggan potensial di 

MC Laundry (Putra & Wadisman, 2018).  

LSTM adalah neural network yang dapat mengingat inti informasi dan 

membuang informasi yang tidak berguna (Sak et al., 2014). LSTM berhasil 

diterapkan untuk meramalkan banjir dengan hasil yang mengesankan (Le et al., 

2019). CNN merupakan algoritma pembelajaran terbaik dalam image processing 

dan telah menunjukkan kualitas dalam klasifikasi dan segmentasi gambar, deteksi 

objek, pemrosesan video, pemrosesan bahasa alami, serta pengenalan ucapan (Kaur 

& Singh, 2022). Berdasarkan kinerjanya yang berkualitas, CNN diterapkan untuk 

evaluasi dengan data input berupa 3D mockup rancangan pengembangan kemasan. 

Kombinasi Hybrid Kansei Engineering dengan metode HAC, K-Means, 

LSTM, dan CNN dalam pengembangan kemasan menjadi hal terbarukan. Masing-

masing metode memiliki citra yang baik di bidang teknologi. Kelebihan yang 
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dimiliki penelitian ini dapat dikembangkan dan kekurangannya dapat menjadi 

bahan pembelajaran. Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk sumber 

referensi untuk pengembangan IPTEK.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana konsep dan elemen desain untuk rancangan pengembangan 

kemasan margarin berdasarkan persepsi konsumen? 

2. Bagaimana mockup hasil implementasi elemen desain berdasarkan konsep 

pengembangan kemasan margarin? 

3. Bagaimana hasil evaluasi mockup rancangan pengembangan kemasan 

margarin? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dalam penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis konsep dan elemen desain untuk rancangan pengembangan 

kemasan margarin berdasarkan persepsi konsumen. 

2. Mengimplementasikan elemen desain berdasarkan konsep ke dalam mockup 

rancangan pengembangan kemasan margarin. 

3. Mengevaluasi mockup rancangan pengembangan kemasan margarin. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang didapatkan berdasarkan tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Mendapatkan konsep dan elemen desain untuk rancangan pengembangan 

kemasan margarin berdasarkan persepsi konsumen. 

2. Mendapatkan mockup rancangan pengembangan kemasan margarin 

berdasarkan persepsi konsumen. 

3. Mendapatkan ekstraksi konsep hasil evaluasi mockup rancangan 

pengembangan kemasan margarin. 
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1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup dan batasan masalah diperlukan agar pembahasan menjadi 

lebih terarah dan tidak ada kekeliruan bagi pembaca. Ruang lingkup dan batasan 

masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Tidak dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai biaya produksi rancangan 

kemasan.  

2. K-Means diterapkan sebagai metode determination dan HAC diterapkan 

sebagai metode clustering. 

3. Output yang dihasilkan pada forward KES berupa desain 3D mockup 

pengembangan kemasan. 

4. Output yang dihasilkan pada backward KES berupa ekstraksi konsep dari 

desain 3D mockup hasil pengembangan kemasan. 
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BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Simpulan 

Simpulan dari penelitian dengan judul “Hybrid Kansei Engineering Berbasis 

Kecerdasan Buatan dalam Pengembangan Kemasan” ini adalah: 

1. HAC dan algoritma K-Means menganalisis Disposable sebagai konsep desain 

pengembangan kemasan berlandaskan persepsi konsumen. LSTM neural 

network memprediksi flip top, connection neck, pouch, minimalist, hand 

drawn illustration, monochrome-white, dan label bottom view sebagai elemen 

yang tepat untuk konsep Disposable. 

2. Mockup yang dirancang telah sesuai dengan konsep yang dihasilkan dan 

mengimplementasikan elemen desain berlandaskan persepsi konsumen. 

3. Evaluasi mockup rancangan pengembangan kemasan dengan metode CNN 

menunjukkan Disposable sebagai hasil ekstraksi konsep. 

 

5.2  Saran 

Berdasarkan keterbatasan yang dimiliki penelitian ini, beberapa saran yang 

diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah: 

1. Menggunakan metode pendukung lain yang dapat diaplikasikan dengan 

Kansei Engineering dalam pengembangan kemasan.  

2. Menggunakan lebih banyak sampel dan variatif sehingga hasil rancangan 

beragam dan terbarukan.  

3. Gambar sampel yang digunakan berkualitas tinggi. 

4. Melakukan penelitian lebih lanjut mengenai biaya produksi kemasan yang 

telah dikembangkan.  
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2. Pekerjaan 

 

3. Penghasilan perbulan 
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Jawaban Mengenai Produk 

 

 
  

No

Apakah Anda 

mengetahui produk 

ini?

Apakah Anda 

menggunakan 

produk tersebut?

Seberapa seringkah Anda 

menggunakan produk tersebut 

(perhari, perminggu, atau 

perbulan)?

Keresahan apa yang muncul saat 

menggunakan produk tersebut?

Apa kemasan yang 

digunakan saat ini sudah 

sesuai?

Apakah Anda setuju untuk 

dilakukan pengembangan 

kemasan Margarin Blue 

Band ini?

Seberapa pentingkah 

kemasan ini untuk 

dikembangkan?

1 Ya Ya Setiap hari
Membuat tangan licin dan tdk 

higienis
1 Ya 7

2 Ya Ya 3 x seminggu Bukanya rada sulit 5 Ya 6

3 Ya Ya Seminggu sekali Tangan kotor 1 Ya 7

4 Ya Ya 2 Minggu sekali
Kalo sudah dibuka bingung 

nutupnya
1 Ya 7

5 Ya Ya Seminggu sekali
Kurang praktis dalam 

penyimpanan
1 Tidak 1

6 Ya Ya Seminggu sekali Tangan kotor dan licin 1 Ya 4

7 Ya Ya Seminggu sekali
Masih harus pakai alat lagi dan 

tangan jd licin
2 Ya 5

8 Ya Ya Setiap hari Kemasan kurang praktis 1 Ya 6

9 Ya Ya Setiap hari
Kurang praktis, membuat tangan 

kotor 
1 Ya 6

10 Ya Ya Setiap hari Kurang praktis 1 Ya 7

11 Ya Ya 3x Seminggu Mumbuat tangan kotor 2 Ya 7

12 Ya Ya Seminggu sekali

Selain harga semakin meningkat, 

tangan menjadi kotor setelah 

menggunakannya

1 Ya 7

13 Ya Ya Seminggu sekali
Lengket setelah mengeluarkan 

isian
3 Ya 7

14 Ya Ya 1x sebulan Kurang praktis 2 Ya 7

15 Ya Ya Seminggu 2 kali

Kemasannya seharusnya ada 

penutup seperti susu kental manis 

kemasan baru

2 Ya 7

16 Ya Ya 3x seminggu Kurang praktis, kurang hiegenis 1 Ya 7

17 Ya Ya Sebulan 1 cup
Berjamur jika kemasan tidak 

tertutup rapat
4 Ya 7

18 Ya Ya seminggu 3 kali membuat tangan kotor 2 Ya 7

19 Ya Ya Setiap hari Kurang praktis 2 Ya 7

20 Ya Ya 3x seminggu
Licin di tangab, berminyak dan 

sering nempel di tempat2 lain
2 Ya 7

21 Ya Ya Seminggu sekali Membuat tangan kotor,licin 1 Ya 7

22 Ya Ya Seminggu sekali Membuat tangan lengket 1 Ya 6

23 Ya Ya Sesekali kalau bikin roti
Bikin kemasan yg bisa di ulir 

kayak kemasan yogurt
2 Ya 6

24 Ya Ya Seminggu sekali Kurang praktis 1 Ya 6

25 Ya Ya Seminggu sekali Tangan licin 4 Ya 7

26 Ya Ya Seminggu sekali Kurang praktis 1 Ya 7

27 Ya Ya 1x sebulan Kurang praktis 2 Ya 7

28 Ya Ya Seminggu 1x Kurang praktis jadi tidak higienis 1 Ya 7

29 Ya Ya Seminggu 4 kali Tidak ada 1 Ya 7

30 Ya Ya seminggu sekali kemasan kurang praktis 4 Ya 7

31 Ya Ya Seminggu sekali
Setelah dibuka ada sisa, lalu 

bercecer ke kulkas
6 Ya 7

32 Ya Ya Setiap hari

Membuat tangan kotor, sisa 

blueband menempel dimna2 , dan 

tidak bisa di tutup sehingga 

produk tercemar 

1 Ya 7

33 Ya Ya Setiap hari

Kemasan plastik tidak bisa 

ditutup, harga kemasan cup jauh 

lebih mahal

1 Ya 4

34 Ya Ya Jarang Belepotan 3 Ya 6

35 Ya Ya Sebulan sekali Kurang instant 5 Ya 7

36 Ya Ya sebulan sampai 3 bulan sekali
membuat tangan kotor, licin, 

kurang praktis
5 Ya 7

37 Ya Ya
Mungkin sebulan sekali, karna 

tidak sesering itu tapi suka pake

Untuk kemasan sachet yang besar, 

krna pemakaian yang tidak 

langsung habis, otomatis kemasan 

tidak bisa ditutup kembali, selain 

kotor untuk yg tidak menggunakan 

kulkas jadi lebih cepat basi krna 

tidak ditutup dengan benar.

2 Ya 5

38 Ya Ya 1x sehari Tidak ada 5 Ya 7

39 Ya Ya 2x seminggu Membuat tangan kotor 7 Ya 7

40 Ya Ya 3x sehari Kurang praktis kemasan nya 5 Ya 7

41 Ya Ya Seminggu 2x Tangan kotor 3 Ya 6

42 Ya Ya 3x seminggu
Membuat tangan licin dan harus 

sering cuci tangan
3 Ya 2

43 Ya Ya Tentatif
Kalau dibuat dgn kemasan yg 

lebih bagus lagi ,akan lebih baik
3 Ya 6

44 Ya Ya 2x sehari lengket 5 Ya 7

45 Ya Ya 3 atau 2 minggu sekali Yaa kemasan yang kurang praktis 3 Ya 7

46 Ya Ya Dalam sebulan 12x 
Saat memasukan blueband ke 

wajan 
3 Ya 7

47 Ya Ya Perbulan, stok

Jarang banget, bahkan gak pernah, 

tapi ada satu momen dimana saya 

gak suka banget, berantakan 

kemana mana, meja,dinding, dan 

piring bersih. 

2 Ya 6

48 Ya Ya Jarang2 sih, kalo mau aja
Kalo yg di cup pake sendok, kalo 

kemasan langsung remes aja. 
3 Ya 4

49 Ya Ya beberapa kali sebulan membuat tangan kotor 4 Ya 7

50 Ya Ya Seminggu sekali Membuat tangan kotor 3 Ya 7



57 

 

 

 

  

51 Ya Ya Sehari 2X

Design cup yang harus di 

perbaharui, supaya lebih 

memudahkan pada saat 

penggunaan

2 Ya 7

52 Ya Ya Jarang Tumpah ke mana mana 2 Tidak 4

53 Ya Ya Setiap hari Membuat tangan kotor 5 Ya 7

54 Ya Ya Sebulan sekali
Tangan kotor dan menyulitkan 

penyimpanan kembali
2 Ya 7

55 Ya Ya 3x seminggu Kurang praktis 2 Ya 4

56 Ya Ya Seminggu sekali Kurang praktis 3 Ya 6

57 Ya Ya setiap hari yg saset repot lengket ditangan 2 Ya 7

58 Ya Ya perminggu berminyak 3 Tidak 3

59 Ya Ya Seminggu sekali Kurang praktis 4 Ya 5

60 Ya Ya Seminggu sekali Membuat tangan licin 4 Ya 5

61 Ya Ya Sebulan sekali/dua kali

Membuat tangan kotor jika blue 

band sachet dipakai kedua kalinya 

(karna ada sisa pemakaian blue 

band yg pertama)

2 Ya 6

62 Ya Ya 3x seminggu membuat tangan kotor 3 Ya 6

63 Ya Ya Sebulan sekali Kurang praktis 5 Ya 7

64 Ya Ya
Setiap hari, buat masak nasi 

goreng

Membuat tangan kotor, belepotan, 

kurang ringkas
2 Ya 7

65 Ya Ya Sebulan sekali penggunaannya yang tidak praktis 2 Ya 7

66 Ya Ya 3x perbulan Bikin tangan licin 5 Ya 7

67 Ya Ya 3x seminggu 
Bleber, berantakan, kotor, ga 

praktis
4 Ya 7

68 Ya Ya 5x perbulan
tidak bisa disimpan dengan baik 

setelah digunakan
3 Ya 7

69 Ya Ya seminggu 3x

untuk kemasan yang sachet itu 

kurang praktis jika digungganakan 

hanya 1x pakai namun masih ada 

sisa banyak

3 Ya 7

70 Ya Ya Seminggu sekali 

Kurang praktis, dan untuk 

kemasan 4 sealnya kurang 

melindungi isi produk karena 

kemasan tidak bisa ditutup 

kembali

5 Ya 6

71 Ya Ya Setiap hari Membuat tangan licin 4 Ya 5

72 Ya Ya 4x seminggu 
Kemasan pouch tidak bisa ditutup 

kembali setelah dibuka
4 Ya 6

73 Ya Ya seminggu 3-4 kali
blobor, susah dikupas 

kemasannya,
2 Ya 7

74 Ya Ya seminggu sekali tidak ada keresahan 2 Ya 6

75 Ya Ya 3x seminggu Kurang praktis 3 Ya 5

76 Ya Ya 1x sehari

Untuk produk yang dikemas 

dalam kemasan jenis pouch tidak 

praktis dan susah untuk 

membukanya, serta ribet bila mau 

memindahkan isinya ke wadah 

yang lebih proper

5 Ya 6

77 Ya Ya
seminggu sekali? buat bikin roti 

doang si

kadang bikin tangan kotor, tp enak 

si wkwk
3 Ya 7

78 Ya Ya Satu bulan 3x Licin di tangan 3 Ya 7

79 Ya Ya Sebulan 3x Membuat tangan menjadi licin 5 Ya 7

80 Ya Ya 1x dua bulan

Susahnya membersihkan tangan 

dan wadah setelah terkena 

mentega

4 Ya 5

81 Ya Ya Sebulan sekali
Riweh kl uda kena tangan, licin trs 

lengket, susah bersihnya
2 Ya 7

82 Ya Ya 1x sebulan membuat tangan kotor 3 Ya 6

83 Ya Ya Sebulan 2x

Kurang praktis, bikin gak higienis 

lagi setelah dibuka (blueband 

sachet)

3 Ya 6

84 Ya Ya seminggu sekali membuat tangan kotor 3 Ya 7

85 Ya Ya Seminggu sekali 
Sering membuat tangan kotor, dan 

licin
3 Ya 7

86 Ya Ya setiap hari

membuat tangan kotor dan licin, 

membuat sendok kotor, kemasan 

saset yg sudah terbuka menjadi 

tidak higenis lagi karna isi 

bluband yg kemana-mana.

4 Ya 5

87 Ya Ya Seminggu sekali Membuat tangan kotor 2 Ya 4

88 Ya Ya Seminggu sekali Kurang praktis 2 Ya 5

89 Ya Ya 1x sehari kurang praktis 5 Ya 5

90 Ya Ya 3x sehari Lengket di tangan 2 Ya 6
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Lampiran 3 Sampel Sebelum Diseleksi 
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Lampiran 4 Kuesioner Pengumpulan Kata Kansei 
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Lampiran 5 Hasil Kuesioner Kata Kansei 

 

  

No Jenis Kelamin Usia Pekerjaan
Apa yang Anda pikirkan mengenai margarin? 

(Ungkapkan lebih dari 1 pendapat)

Setelah melihat video yang ditampilkan, 

menurut Anda bagaimana cara penggunaan 

produk margarin agar efisien? (Ungkapkan 

lebih dari 1 pendapat)

1 Laki-laki 22 Pelajar/Mahasiswa
Bentuknya tidak ada inovasi sejak dulu, tetapi masih 

menjadi bahan utama pada banyak olahan pangan.

Menggunakan tutup ulir seperti pada produk 

indomilk atau bisa juga seal seperti pada plastik klip 

obat

2 Perempuan 20 Pelajar/Mahasiswa

teksturnya licin berminyak dan sulit dibilas, identik 

dengan bentuk seperti krim padat berwarna kuning 

keemasan

penggantian pengemasan dengan menggunakan 

penutup (seperti kemasan pada produk susu kental 

manis)

3 Perempuan 19 Pelajar/Mahasiswa
Warnanya yang kuning, tektur yang lengket dan 

baunya yang enak

Kemasan produk margarin harusnya didesign ulang 

agar para konsumen bisa menggunakan produknya 

dengan maksimal

4 Perempuan 19 Pelajar/Mahasiswa

Pengganti minyak goreng buat tumisan dan bikin roti 

bakar, rasa gurih asin, agak repot buat simpen 

setelah dibuka kalo gaada kulkas.

Menggunakan wadah sekali pakai seperti sachet atau 

wadah kecil tertutup foil.

5 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa
lembek, berminyak, kuning, bau lemak, cair bila 

terkena panas, beku disuhu rendah

yang tidak perlu menggunakan alat bantu tambahan 

seperti sendok, yang tidak membuat tangan kotor

6 Perempuan 19 Pelajar/Mahasiswa

Bahan makanan yg cukup ribet cara ngeluarinya, 

apalagi kalo mau ditakar yg bikin benda lain yg kena 

dia tuh pembersihannya ribet lg

Agar si margarin ga terbuang, pas baru beli aku 

selalu bekuin dulu margarinnya lalu dipotong kotak 

kotak per takaran, supaya bisa langdung pake tiap 

ceplok telur

7 Laki-laki 22 Pelajar/Mahasiswa

lembut, warna kuning, licin, simpan disuhu ruang, 

meninggalkan bekas dikulit ketika tidak mencucinya 

dengan bersih

dengan tempat yang lebih baru seperti stik (seperti 

lipstick) mungkin tanpa harus repot menyimpan dan 

pengaplikasiannya dan jika sudah dibuat kemasan 

stiknya tolong dibuatkan refill agar tidak terjadi 

penumpukan sampah kemasan.

8 Perempuan 22 Pelajar/Mahasiswa

nyusahin klo kena tangan suka rempong harus nyuci 

dan minyakan, suka mubazir klo udh dibuka bingung 

nyimpennya akhirnya kebuka lama dan kebuang

Mungkin pake kemasan yg squeeze tinggal pencet 

trus klo udh tinggal tutup. Jadi ga ngotorin tangan 

dan bisa langsung diamankan ga kebuka lama

9 Perempuan 23 Pelajar/Mahasiswa

1. margarinnya udah bagus banget, sering aku pakai 

buat roti atau kalau lagi bikin kue atau pudding gitu, 

teksturnya juga bagus banget kok, enak buat 

diolesion ke roti atau mau dilarutin ke adonan

mungkin kalo kemasannya yang sachet bisa dibuat 

biar penyimpanannya lebih gampang dengan cara 

dibuat atasnya kayak pake zip lock gitu (?) atau 

kayak ada penutup yang seperti penutup botol 

aqua(?) tapi yang kecil aja gitu di sudut atasnyaaa(?) 

terus dibikin bagian bawahnya agak lebar jadi bisa 

disimpen berdiri gitu hehe

10 Perempuan 19 Pelajar/Mahasiswa

Kemasannya yang kotak tipis, dengan warna kuning 

yang lebih mencolok dibanding butter. Rasa yang 

cukup berlemak & meninggalkan after taste yang 

agak asin.

Dituang & dibentuk cube seperti es batu 

(mungkin?). Jika ingin menggunakan tinggal 

mengambil sesuai cube yang dibutuhkan.
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No

Apa yang Anda pikirkan mengenai kemasan 

margarin Blue Band? (Ungkapkan lebih dari 1 

pendapat)

Apa keluhan Anda terkait kemasan margarin 

Blue Band? (Ungkapkan lebih dari 1 pendapat)

Menurut Anda kemasan seperti apa yang 

"cocok" untuk margarin Blue Band? (Bebas, 

boleh selain sampel di atas)

1 Minim inovasi, desain grafis tidak menarik.

Bentuk monoton, warna konsisten sejak dulu, desain 

tidak menimbulkan kesan tertentu, fitur minim, tidak 

memberikan kesan apa-apa saat digunakan

Standy pouch seperti naturally more pada referensi 

diatas atau indomilk kental manisyang ada dipasaran

2

bentuknya identik dari plastik dan kotak seperti 

bantal, warna kemasannya kuning dengan desain di 

belakang kemasan tercantum resep masakan yang 

bisa dibuat dengan margarin

terkadang sulit dalam penyimpanan saat kemasan 

sudah terbuka, kadang margarin keluar dari kemasan 

yang mengakibatkan margarin jadi bercecer sampai 

keluar kemasan

kemasan yang ada penutupnya seperti pada gambar 1, 

3, 6 dan gambar lain yang mirip

3

Kebanyakan kemasan yang beredar berupa plastik 

berbentuk persegi dengan isi yang berbeda beda, 

saya rasa kemasan tersebut tidak efisien dan 

cenderung tidak higienis

Ketika mengeluarkan margarin dari kemasan sering 

terjadi belepotan dan tidak bisa ditutup kembali

Kemasan yang kokoh dengan tutup yang rapat serta 

ada pengaplikasian agar antara margarin dan bahan 

makanan dapat bersentuhan langsung tanpa terkena 

tangan

4

Menjadi ciri khas merk tersebut dan mudah dikenali, 

material kemasan kurang sesuai, untuk penyimpanan 

lebih mudah kemasan dengan wadah daripada 

kemasan plastik.

Material kemasan licin, cara simpan setelah dibuka 

agak tricky

Seperti nomor 1 kiri atas, roll stick dan nomor 2 

kiri atas (margarin anchor) mudah untuk 

menggunakan produk dan penyimpanan

5

warnanya dominan kuning dan biru, labelnya 

monoton tidak ada perubahan atau edisi2 tertentu, 

penggunaannya ribet

kemasannya susah dibuka dan ditutup sehingga 

berantakan, cup margarin membuat jadi tidak higenis 

karena terkena sendok yang menempel pada roti

kemasan tube, jar kecil-kecil, label dan warna yang 

menarik, material kemasan plastik PET

6

Kemasannya ya itu sih kalo abis dibuka ya dia malah 

nyisa di bagian lubangnya, trs kalo dibersihin tisu 

kan sayang terus terusan kebuang ya

Akusih yg tadi ajaa, ribet. Selebihnya gaada, soalnya 

blue band tu per kemasan itu udah pas gitu kayanya 

takarannya buat bikin bolu etc

Kayanya yg pojok bawah sama sama enak, yg satu 

tinggal potong margarin sesuai sama kebutuhan kita 

aja dan yg satunya udh sesuai takaran per pemakaian 

per cubes nya, higenis pula

7

seperti kemasan margarin pada umumnya, warna 

didominasi kuning dan biru, desain anak kecil makan 

roti.

sulit untuk disimpan kembali (pada kemasan sachet).

bentuk stick (lipstick), warna lebih fresh yang 

menggambarkan ini margarin tanpa harus baca 

tulisannya, ukuran yang mudah dipegang dan tidak 

menyulitkan untuk pengaplikasiannya, dibuatkan 

refill produk jika sudah fix kemasan stik.

8

sebenernya mau sekali atau berkali2 pake ttp ga enak 

sih pake blueband yg kemasan skrg, krna pasti 

ngenain tangan klo lagi make tuh, dan bikin ga enak 

harus ngelap2 bahkan nyuci, trs klo emak aku 

biasanya klo nyimpen ribet hrs nyari wadah atau 

masukin plastikk biar ga ada hewan yg masuk, 

pokonya ribet lah. 

Sdgkn klo beli yg wadahan suka kebanyakan krna 

jarang make, alhasil seringkli mubazir juga kebuang 

krna udh gabagus

Repot, harus dipencet dulu, trs kdg berantakan 

kesana kemari belepotan

Kemasan squezee yg buka tutup kaya yogurt atau yg 

kaya tempat madu itu (yg tutup kebalik)

9

kemasannya terutama yang sachet bikin jdi ribet, 

terus susah mau nyimpennya, apalagi kdang kalo 

masak yang ada bbrapa step terus margarinnya 

dipake lebih dari 1 step, jadi kalo udah dipake terus 

mau disimpen dulu buat step selanjutnya jadi susah, 

terpaksa harus ditaruh di wadah dulu, jadi banyak alat 

yang kotor gitu (yang padahal sebenarnya gak perlu 

banget🥲)

sejauh ini pendapat aku soal kemasan sama aja kayak 

yang udah aku ketik di pertanyaan sebelum ini

menurut aku yang di gambar, baris kedua dari 2 

bawah, 2 dari kiri, yang kemasannya eat naked bakal 

lebih praktis, bakal beneran praktis banget atau kalau 

mau sachetan itu bisa bikin kemasan sachetnya 

kayak punya naturally more almond butter, itu bakal 

praktis banget sih buat penyimpanan dan pemakaian

10

Cukup efisien dalam pengemasan dan penyimpanan, 

tidak meleleh ketika di suhu ruang biasa tanpa 

kulkas. Warna kemasan yang kuning cukup 

mencolok mata dan sudah melekat di masyarakat.

Setelah membuka kemasan, menutupnya agak lama, 

karena harus membersihkan mulut plastik yang 

terbuka, menggulung, dan diisolasi atau dikareti 

terlebih dahulu.

Menurut saya, kemasan margarin yang cocok untuk 

konsumen yakni dalam kemasan botol yang terbalik 

(referensi pojok kiri paling atas) dan botol yang 

lebih elastis (referensi pojok kanan paling atas).
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No

Menurut Anda kemasan margarin seperti apa 

yang "memudahkan" dalam penggunaannya? 

(Ungkapkan lebih dari 1 pendapat)

Apa harapan Anda terkait kemasan margarin 

Blue Band ke depannya? (Ungkapkan lebih dari 

1 pendapat)

1

Standy pouch Yang memiliki tutup yang bisa dibuka-

tutup berulang kali namun tanpa mengurangi 

kerapatan, pada saat yang sama juga memudahkan 

penuangan, & penyimpanan agar tetap higienis. 

Ukuran tidak perlu terlalu besar. Desain harus 

menarik, label juga harus informatif karena 

seringkali margarin dan mentega tertukar.

Inovasi dengan bentuk yang lebih baik, desain yang 

lebih menarik

2
kemasan yang ada penutupnya seperti pada gambar 1, 

3, 6 dan gambar lain yang mirip

pengemasannya lebih improve agar penyimpanannya 

pun tidak menyulitkan

3
Kemasan yang memiliki roll untuk meratakan 

margarin

Semoga kemasan margarin kedepannya lebih praktis 

digunakan serta memiliki antisipasi agar produk 

tetap higienis dan tidak berceceran

4
Wadah yang kokoh dan tidak letoy, jugatidak terlalu 

licin agar memudahkan penggunaan dan penyimpanan
Wadahnya lebih kokoh lagi, tidaklicin

5
kemasan tube dengan aplikator, desain yang 

menarik, size yang beragam, material tahan panas

harapannya dapat membantu konsumen menjadi 

lebih mudah untuk menggunakannya, tanpilan label 

desain yang menarik, lebih higienis

6
Mungkin berbentuk pouch sachet yg ada leher 

botolnya gituu mwehehe, kaya yoghurt squeeze

Semoga blue band bisa mulai berani mencoba 

inovasi baru melalui kemasannya�

7

bentuk stick (lipstick), warna lebih fresh yang 

menggambarkan ini margarin tanpa harus baca 

tulisannya, ukuran yang mudah dipegang dan tidak 

menyulitkan untuk pengaplikasiannya, dibuatkan 

refill produk jika sudah fix kemasan stik.

mudah digunakan dan diaplikasikan.

8

Yg squezee spaya bisa mudah buka tutup stlh 

menggunakan dan ga repot2 lagi belepotan kesana 

kemari

Lbh baik pake kemasan sqyezee biar mudah

9

kayak punya naturally more almond butter atau 

kemasannya eat naked, itu bakal praktis banget sih 

buat penyimpanan dan pemakaian

semoga bisa diperbaiki agar lebih mudah 

penyimpanannya

10

Menurut saya, kemasan margarin yang dapat 

memudahkan konsumen yakni sejenis rol putar, yang 

dapat langsung diaplikasikan ke jenis makanan 

seperti roti (referensi 2 gambar dari bawah, pojok 

kanan), namun untuk diaplikasikan pada masakan 

sebagai pengganti minyak, dapat dikemas seperti 

cube, agar dapat sekali buka kemasan, pakai, habis, 

buang (referensi 2 gambar dari kiri paling atas, dan 2 

gambar dari atas, 2 gambar dari kiri).

Semoga dapat lebih berinovasi dalam hal kemasan, 

sehingga tidak hanya kemasan plastik kotak, namun 

juga beraneka macam jenis kemasan (botol, squash, 

cube, dsb).
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11 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa

Tekstur licin, warna kuning, rasanya asin tapi ada jga 

yg ga asin, cara menyimpannya better ditaruh di 

dalam kulkas

Diubah bentuk kemasannya atau ditaruh di kemasan 

lain yg mungkin malah lebih ribet

12 Perempuan 24 Karyawan

Margarine merupakan lemak dalam bentuk padat 

yang banyak digunakan sebagai pengembang rasa dan 

pelembut pada adonan dalam baking. Margarine juga 

memiliki sifat spreadable.

Saat ini kemasan ekonomis sudah ada (dalam bentuk 

kecil) hanya saja perlu diperhatikan terhadap jumlah 

kemasan yang akan terbuang. Penggunaan jenis 

kemasan seperti menggunakan tube seharusnya bisa 

menjadi bahan pertimbangan.

Namun, apabila memang penggunaan margarine 

hanyak diperuntukan sebagai pengoles pada produk 

bakery, saya kira pengembangan jenis kemasan stick 

bisa dikembangkan lebih baik. Saat ini sudah ada 

inovasi jenis bahan kemas stick untuk margarine di 

jepang, namun mungkin bisa di terapkan di indonesia 

(rupa nya seperti lem kertas stick or glue stick). 

Penggunaannya akan jauh lebih praktis.

13 Laki-laki 24 Lainnya

Pelengkap makanan (jajanan), jajanan gak pake 

margarin tuh kureng banget, gak gurih. Cuma kalo 

too much ya bakal eneg dan nempel di langit langit 

mulut. Menambah harum jajanan juga i think. Best 

part dari margarin adalah ketika MELELEH, MAKK 

NYESSSSSS.

Beli yang cup aja, setengah beban hidup akan 

berkurang. Cuma kalo mau sekali pake ya beli yang 

sachetan, depends.

14 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa
warna kuning, licin, enak dicemilin, bau nya agak 

ganggu tapi gapapa

pake botol kayak saos biar tinggal pencet terus kalo 

meminimalisir tangan kotor dan produk yang 

terbuang

15 Perempuan 22 Pelajar/Mahasiswa
Gurih bgt make dikit aja, kebanyakan malah bikin 

rasa masakan/ apa pun yg dimasak jd asinn gitu

Ujung nya diganti make tutup kayak susu kaleng tp 

yg isi ulang gitu, diujungnya ada penutup nya yg 

terbuat dr plastik.

16 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa

it's a thing you put on your bread i guess. i cannot 

describe the taste of it but we do know it's delicious 

with another food.

- bisa dipotong ujungnyaa sekecil mungkin agar 

udara tidak terlalu banyak masuk ke dalam kemasan

- put it in another jar to make it more efficient to 

use

- use a bread knife as a tool biar tangannya ga licin 

karena megang margarin secara langsung

17 Perempuan 20 Pelajar/Mahasiswa
Lembut, lengket, aromanya enak, gurih, creamy, 

berminyak kalo kena tangan.

Mungkin dipindahkan ke wadah jar/toples kedap 

udara, dan diambil sedikit2 pakai sendok bersih.

18 Perempuan 19 Pelajar/Mahasiswa
wajib ada di rumah karena bisa digunakan untuk 

banyak masakan

karena saya suka membuat kue yang butuh banyak 

margarin (1-2 sachet), cara paling efisien adalah 

menggunting kemasannya, jadi saya bisa memakai 

semua isinya tanpa ada yg tersisa

19 Perempuan 19 Pelajar/Mahasiswa

Berbentuk pasta, bertekstur lembek ketika ada di 

suhu ruangan, memiliki warna kuning, rasanya gurih, 

baunya sedikit wangi, biasanya disimpan di kulkas, 

margarin ini multifungsi banget sih. Bisa dibuat 

makanan gurih asin kayak nasi goreng ataupun 

makanan manis kayak kue

Mungkin dengan membuat kemasan flip top atau 

tutup yang dapat diputar(seperti kemasan kental 

manis yang bukan kaleng) pada bungkus margarin 

yang berbentuk bantal/bukan berbentuk wadah

20 Perempuan 23 Pelajar/Mahasiswa Wangi, gurih, kuning, berminyak
Pengaplikasian produk tanpa alat lain (pisau, dll) tapi 

tidak belepotan
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11

Dari segi warna, label, desain sudah bagus namun 

bentuk kemasan tdk terlalu efektif jika masih ada 

margarin yg tersisa dan ingin disimpan utk 

digunakan lagi di masa depan

Tangan menjadi licin setelah membuka dan 

menuangkan margarin. Dan setelah digunakan, harus 

mencari kemasan tambahan agar margarin bisa 

digunakan lagi

Seperti kemasan di dalam botol dg penutup yg bisa 

dibukatutup atau seperti kemasan seperti lem stik

12

Bisa dibuat dengan kemasan tube atau pun stick 

sesuai kebutuhan (dalam jumlah besar tube, dalam 

jumlah kecil stick)

Apabila penggunaan produk tidak dipakai seluruhnya, 

menjadi PR dalam proses penyimpanan karena 

margarine merupakan lemak.. sehingga sifatnya 

mudah teroksidasi yg bsa menyebabkan kerusakan 

pda bahan.

Jenis kemasan dalam penggunaan jumlah yg besar 

bisa menggunakan jenis tube karna kapasitas 

kemasannya besar.. 

Namun apabila peruntukannya dlm jumlah kecil 

sepertinya pengembangan margarine stick atau 

margarine lembaran bisa dijadikan inovasi yang baik.

13

Kalo pake yang sachetan emang jember sih, sisa 

sisanya nempel diujung dan kalo nempel ditangan 

tuh licin. So far belum pernah beli yang cup. 

Nyimpen biasanya disamping roti dan selai, abis itu 

ditutup aja pake tudung saji.

Sebenernya sih gak ada keluhan, cuma diada adain 

dulu deh. Oh ini! Untuk yang kemasan sachet, kalo 

kelebihan ngeluarin margarin gak bisa dimasukin 

lagi. Kemasan juga jadi gak kokoh buat berdiri tegak 

setelah dipakai (apalagi kalo sampe diremes gitu). 

Sama ya mubazir dikit dikit kalo sisanya nempel 

diujung ujung.

Kayak kemasan cimory yoghurt yang itu tu yang 

tutupnya biru kayak tutup botol air mineral.

14
logo biru nya jadi khas, terus rasa margarinnya lebih 

gurih, material kemasannya terasa lebih tebel

sama seperti video, kalo dalam bentuk kemasan 

resiko produk terbuang sangat besar. jadinya kalo 

abis dipake kan di elap terus banyak yang kebuang 

jadinya. terus nyimpennya juga ribet harus cari karet 

kalo ga digituin ntar jamuran

yang seperti botol saos dan butter stick, kedua 

kemasan tersebut lebih cocok untuk margarin blue 

band, karena membuat produk margarin jadi lebih 

efisien

15
Kalau beleberan itu lengket kemana2, trus jd 

mengering disekelilingnya kalau ga lgs dibersihin

Bikin lengket dan licinn kemana2 beleber walau 

sudah digunting kecil diujung ttp aja suka beleber 

disekeliling yg sudah digunting kebuka nya

Mungkin bs coba make yg kaya lipstik gitu, tinggal 

oles, trus bisa dimasuk keluarin, tp teksturnya harus 

lebih padat lagi? Kaya unsalted butter yg biasanya 

lebih padat.

16

- it's not hygiene actually, aneh ajaa margarin 

dipakein packaging kayak sekarang soalnya susah 

banget buat diambil

- it's always feel greasy, bahkan sebelum dibuka. i 

don't even know the reason, it just get stuck on your 

hands 

- kalau pemakaiannyaa sedikit sedikit, lumayan pr 

buat nyimpen margarin dimana. soalnya gabisa 

ditutup lagi, walaupun ditutup kita harus pake tools 

lain. 

- peletakannya jugaa lumayan bikin bingung bcs you 

didn't put your margarine on freezer but at the same 

time kalau dibiarin di tempat terbuka (apalagi di 

Indonesia yang panas banget), sometimes its melt. 

bikin kotor packagingnyaa soalnya ga menutup 

kemungkinan pas melt diaa meleber ke luar gituuu.

- it's not hygiene actually, aneh ajaa margarin 

dipakein packaging kayak sekarang soalnya susah 

banget buat diambil

- it's always feel greasy, bahkan sebelum dibuka. i 

don't even know the reason, it just get stuck on your 

hands 

- kalau pemakaiannyaa sedikit sedikit, lumayan pr 

buat nyimpen margarin dimana. soalnya gabisa 

ditutup lagi, walaupun ditutup kita harus pake tools 

lain. 

- peletakannya jugaa lumayan bikin bingung bcs you 

didn't put your margarine on freezer but at the same 

time kalau dibiarin di tempat terbuka (apalagi di 

Indonesia yang panas banget), sometimes its melt. 

bikin kotor packagingnyaa soalnya ga menutup 

kemungkinan pas melt diaa meleber ke luar gituuu.

- botol (kayak botol saus)

- tube (kayak toothpaste)

- kemasan sekali pakai yang tinggal dipencet, i dont 

know how to explain it but i guess it's from Japan. 

jadi tempatnya agak lunak dan ketika ingin 

dikonsumsi, kita cukup memencet dua sisi kemasan 

and it's spread out.

- in jar, kayak packaging pada umumnya. but it 

actually nice if we have an improvement for that. 

like the second packaging didn't have to mess up our 

hands or there's a mini spatula to use to spread the 

margarine in our food

17

Dominan warna kuning & biru, plastik disposable, 

kemasan primer, tidak menyediakan alat untuk 

menutup kemasannya, sehingga jika sudah digunting 

konsumen harus menutupnya sendiri.

Lengket dan belepotan, rawan disemutin, berjamur 

jika tidak disimpan dengan benar

Bentuk yg sesuai menurut saya yaitu kemasan tube 

yg lunak, sehingga produk mudah dikeluarkan 

seperti produk pasta gigi.

Tube yang bisa diberdirikan agar isi produk mudah 

turun ke bawah, dan compact bisa disimpan dalam 

kulkas dengan rapi. Untuk warna & desainnya sih 

disamakan aja dengan produk blueband biasanya, 

mengingat brand awareness blueband sudah sangat 

kuat dengan warna kuning birunya, kalau tiba2 ganti 

resiko konsumen tidak mengenali produk kemasan 

baru tersebut.

18

untuk 1 kali penggunaan (1 sachet langsung habis), 

kemasan blue band sachet sudah cukup efisien. tapi 

untuk penggunaan jangka panjang, kemasannya tidak 

efisien

tidak ada tutupnya, apabila kita salah menakar ukuran 

yang diinginkan, maka sisanya tidak bisa dimasukkan 

lagi. dalam pemakaiannya, kemasan ini sering 

membuat tangan kotor

saya suka margarin yang berbentuk batangan. oleh 

karena itu, saya ingin blue band punya kemasan 

batangan yang hanya dibungkus aluminium foil. cara 

penyimpanannya bisa dimasukkan ke dalam kulkas. 

kemasan ini juga hemat

19

Karena margarin blue band ini memiliki tekstur 

lembek dan berminyak, kemasan Blue Band ini agak 

sedikit kurang ya, dalam hal kenyamanan pengguna 

krn sering bgt produk kena tangan dan jadi kotor 

berminyak gitu tangannya :)

Ketika produknya mengenai tangan itu saja membuat 

kesal..

Apalagi ketika membuat makanan manis seperti kue 

yang terkadang mengharuskan membuka hp untuk 

melihat resep, ketika tangan yg kotor menyentuh hp 

rasanya tuh😭

Untuk kemasan wadah pada Blue Band juga 

terkadang tidak seenak itu, di pinggir penutupnya 

sering kali ada margarinnya, sehingga saat membuka 

tutup wadah tsb, tangan juga kadang kena 

margarinnya :D

Menurut saya yang berbentuk seperti odol sudah 

cukup untuk sebuah margarin. Dimana tekstur 

margarin ini lembek dan berminyak, jd bisa 

memudahkan untuk penggunaan

20

Warna kuning biru, ciri khas blue band. Dapat 

langsung dikenali tanpa baca nama brand. Membuat 

lapar saat melihat kemasan, teringat akan kue-kuean

Kemasan plastik agak ribet dan sering belepotan. 

Kemasan wadah (toples kecil/kaleng besar) cukup 

merepotkan karena harus pakai alat untuk 

mengambil produk. Kaleng besar cenderung 

belepotan saat produk diambil di bagian bawah 

kaleng

Untuk wadah plastik minimal dikasih tutup agar 

lebih higienis dan tidak belepotan
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11
Seperti kemasan di dalam botol dg penutup yg bisa 

dibukatutup atau seperti kemasan seperti lem stik

Semoga kemasannya berubah menjadi lebih efektif 

dalam fungsi penyimpanannya sprti di dalam botol 

dg penutup yg bisa dibukatutup atau seperti kemasan 

seperti lem stik

12

Yang mudah dalam proses penyimapannya karena 

margarine mudah teroksidasi.. 

Selain itu, perlunya jenis kemasan yang mengurangi 

kontak produk dengan sentuhan langsung, karena 

resiko cross contamination sehingga produk akan 

cepat rusak.

Semoga dapat dilakukan inovasi jenis kemasan 

sehingga lebih praktis dan efisien.

13
Kayak kemasan cimory yoghurt yang itu tu yang 

tutupnya biru kayak tutup botol air mineral.

Jangan gambar anak anak lah asset desainnya, justru 

yang gua temuin malah orang orang ngehindarin anak 

anak buat gak pegang/menggunakan/mainin 

margarin, karena takut blepotan yang akhirnya 

mubazir dan marah marah, jadi ladang dosa.

14

yang seperti botol saos dan butter stick, kedua 

kemasan tersebut lebih cocok untuk margarin blue 

band, karena membuat produk margarin jadi lebih 

efisien. selain itu penyimpanannya juga mudah krn 

bisa disatuin sm rak saos dkk

semoga bisa mengeluarkan produk dengan kemasan 

yang kek bentuk botol saos, terus tutup nya double 

protection, menggunakan material kemasan yang 

bagus sehingga kualitas margarin akan tetap terjaga

15

Mungkin bs coba make yg kaya lipstik gitu, tinggal 

oles, trus bisa dimasuk keluarin, tp teksturnya harus 

lebih padat lagi? Kaya unsalted butter yg biasanya 

lebih padat. Atau bs dicoba make botol yg gampang 

di keluarkan isinya ( tdk alot dan keras) tp ttp kuat 

dan anti mrleyot kaya botol aqua, trus tutupnya yg 

buka tutup bentuk corong gitu?

Ya semoga lebih baik dan banyakin inovasi atau 

keluarin produk dgn berbagai bentuk dan 

tempat/wadah nya, bisr variatif dan yg beli bisa 

memilih apa yg mereka mau beli dan mereka suka 

untuk sehari2 dalam pemakaiannya.

16

- botol (kayak botol saus)

- tube (kayak toothpaste)

- kemasan sekali pakai yang tinggal dipencet, i dont 

know how to explain it but i guess it's from Japan. 

jadi tempatnya agak lunak dan ketika ingin 

dikonsumsi, kita cukup memencet dua sisi kemasan 

and it's spread out.

- in jar, kayak packaging pada umumnya. but it 

actually nice if we have an improvement for that. 

like the second packaging didn't have to mess up our 

hands or there's a mini spatula to use to spread the 

margarine in our food

semoga kedepannya packaging margarin akan 

semakin improvement dan efficient untuk konsumen 

agar kami bisaa lebih nyaman menggunakan sebuah 

produk.

17

Untuk margarin lebih cocok kemasan berbahan 

plastik/alumunium foil yang bisa ngeluarin isi 

produk ketika dipencet, mirip2 kemasan pasta gigi. 

Karena tekstur margarin kan lembut, jadi bakal lebih 

efisien untuk dikeluarin dari kemasannya tanpa 

perantara sendok/pisau. Berbeda dengan butter yang 

teksturnya keras sehingga butuh pisau untuk 

memotongnya.

Yang pasti ada upgrade dan lebih memerhatikan 

kebiasaan konsumen saat menggunakan produknya. 

Contohnya dengan menambahkan penutup di 

kemasan plastiknya, mengingat banyak konsumen 

yang memakai margarin hanya sedikit-sedikit dalam 

sekali masak, jadi perlu dipikirin juga opsi yang 

memudahkan mereka buat nutup si kemasan itu, biar 

ga pusing2 nyari jepitan/klip buat nutupnya.

18 yang menggunakan aluminium foil saya harap kemasan blueband lebih efisien

19

Bisa dengan menggunakan kemasan seperti odol, 

jadi ketika sudah dibuka bisa ditutup lagi dengan 

rapat

Diharapkan Blue Band mengganti kemasannya, 

karena sebagai pengguna margarin Blue Band, benar-

benar malas sekali saat harus menggunakan margarin 

kalau se-repot itu.

20 Berbentuk seperti glue stick/lip balm

Kemasan dapat diubah jadi lebih efisien namun tidak 

mengubah warna/branding produk karena persepsi 

itu sudah melekat di masyarakat dan disambut positif
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21 Perempuan 19 Pelajar/Mahasiswa
Merasa berminyak/licin bila terkena tangan, 

membuat tidak nyaman.

Untuk margarin kemasan lebih efisiennya bisa 

dipindahkan ke dalam toples isinya, agar 

memudahkan dalam pengambilan untuk keperluan 

dan tidak membuat berantakan.

Atau membuat kemasannya seperti kemasan yoghurt 

yang kemasannya seperti berbentuk setengah botol, 

punya penutup seperti botol.

Dan juga bisa dibekukan di kulkas, lalu apabila sudah 

beku dipotong-potong dan diambil sesuai keperluan.

22 Perempuan 22 Pelajar/Mahasiswa
bentuknya lembut seperti selai, setelah di pakai 

biasanya saya simpan di kulkas agar tahan lama

agar efisien kemasan margarin harusnya langsung 

sekali pakai dan di simpan di tempat yang kedap 

udara

23 Perempuan 19 Pelajar/Mahasiswa

Cara penyimpanan setelah dibuka kurang higenis dan 

tidak ada penutup setelah dibuka sehingga membuat 

margarin kemana-mana

Bisa diberi ziplock atau bisa menggunakan versi 

baru yaitu margarin versi botolan agar terhindar dari 

sisa-sisa margarin yang keluar atau mungkin bisa 

menggunakan tempat kecil seperti yogurt dan diberi 

sendok kecil agar memudahkan kita untuk 

mengambil margarin nya

24 Laki-laki 18 Pelajar/Mahasiswa

Kalau berdasarkan karakteristik nya, margarin bisa 

dibilang bahan makanan yang mirip dengan mentega. 

Namun margarin memiliki rasa yang lebih nikmat 

jika dicampur dengan bahan makanan yg lain.

Tekstur nya juga lebih lembut, dan lebih mudah 

meleleh.

Untuk kemasan sachet Yang bisa dilakukan adalah, 

menyimpannya dalam kulkas dengan demikian 

margarin akan membeku dan dapat dikeluarkan 

menggunakan sendok. Ya tetep ribet si..

Untuk kemasan cup, saya rasa memang sudah baik, 

kalo anda gamau ribet ya gausa masaka anjir. Tapi 

solusi yang paling tepat mungkin memakai kemasan 

botol, seperti produk saus tomat ataupun sebagainya.

Atauuu kemasannya dibentuk ukuran agak ramping, 

panjang gitu, nah trs isinya disesuain dengan 

penggunaan, jadi kyk, cuman sekali pakai gitu loh, 

sekali buka langsung semua nya dikluarin, ga dikit2 

gitu. Kyk.. saos tomat yangg kecil2 di shacet gitu, 

nah itu. Cuma ya disesuaiin aja isinya sih..

25 Perempuan 22 Pelajar/Mahasiswa

Margarin itu asin, terlepas dari rasanya yang mana 

memiliki tekstur yang lembut dan lengket dengan 

keunggulan bisa di pakai buat beragam makanan

Untuk produk margarin sachet lebih baik digunakan 

untuk satu kali pemakaian maksudnya satu kali habis, 

karena wadahnya yang tidak bisa di tutup jadi lebih 

baik langsung di habiskan. Untuk penggunaan jangka 

panjang lebih baik pakai wadah bucket yang bisa 

ditutup setelah digunakan

26 Perempuan 18 Pelajar/Mahasiswa

Margarin itu bentuknya seperti pasta, teksturnya 

licin, warnanya kuning, rasanya tidak ada, kalau 

dimasak jadi wangi, dan biasanya disimpan di kulkas 

supaya tidak digerogotin semut

-Membuka bungkus margarin dari sisi paling ujung 

ke ujung sehingga tidak akan menempel pada gunting

-Menggunting bungkusnya jangan terlalu besar 

supaya margarin tidak berceceran di sekitar kemasan

27 Perempuan 17 Pelajar/Mahasiswa Berminyak, licin, menempel, wanginya asin

Dimasukkan ke dalam wadah tertutup/ kemasan 

pouch (yang ada tutup di ujungnya), lalu ketika mau 

digunakan tinggal oles/ squeeze

28 Perempuan 20 Pelajar/Mahasiswa

Licin, teksturnya alot, rasanya asin, tidak ada bau, 

penyimpanan ditaruh di lemari dapur yang steril dan 

ditempatkan di dalam kotak khusus mentega.

Ditaruh di tempat yang tidak dingin, harus bersuhu 

ruangan

29 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa

Margarin memiliki tekstur yang lembek dan licin. 

Umumnya berwarna kuning, terasa asin, dan 

memiliki wangi khas margarin. Jika dipakai 

berlebihan akan membuat terasa enek

Dibuat satu pack kemasan namun di dalam kemasan 

tersebut dipisah dengan porsi satu sendok makan, 

pemisahnya bisa menggunakan semacam kertas roti. 

Seperti permen karet big babol yang kertasnya ada 

tebak tebakannya itu (?)

30 Perempuan 21 Pelajar/Mahasiswa

enak...... walaupun cara nyimpennya agak ribet 

sedikit n teksturnya superlicin yg gaselamanya 

menguntungkan warga apalagi kalau kena tangan

di kemasan yang udah ada siih ribet yaah paling kalau 

yang apasih kayak sachet itu??? digunting kecil aja :(
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21
Warna kemasan dan tulisan merknya dipadukan 

dengan sangat bagus.

Tidak ada klip untuk menutup rapat kemasan.

Kalau ditaruh di wadah, wadah yang ditempati itu 

jadi berantakan dengan isi margarinnya.

gambar paling bawah ujung kanan.

baris 2 dari bawah yang bertulisan FAT.

bisa juga dengan kemasan seperti yoghurt cimory.

22

kemasan margarinnya sebenarnya memang sudah 

bagus sih, cuma alangkah baiknya kemasannya lebih 

di perkecil, agar lebih mudah di bawa

keluhan saya ya seperti di video tadi ya, terkadang 

setelah di buka dan masih ada sisa saya malas sekali 

kalo harus mengeluarkan semua isinya dan di 

pindahkan ke wadah lain. karena bungkusnya juga 

plastik ya jadi licin dan kalo di bersihkan malah 

meleber

saya biasanya butuh margarin dalam jumalah banyak, 

jadi saya mau ambil contoh kemasan yang seperti 

kemasan kacang more di atas, jadi ada tubenya, 

seperti kemasan krimer kental manis saat ini

23

Seperti yang sudah saya jelaskan diatas, setelah 

dibuka margarin menjadi kurang higenis dan sisa 

margarin keluar bungkus yang menyebabkan tangan 

kita terkena margarin saat ingin memakainya kembali

Setelah dibuka margarin menjadi kurang higenis dan 

sisa margarin keluar bungkus yang menyebabkan 

tangan kita terkena margarin saat ingin memakainya 

kembali

Bisa menggunakan margarin botol seperti tempat 

mayonaise supaya terhindar dari sisa-sisa margarin 

yang keluar dari bungkus nya

24

Bentuk: ya gitu pokonya kotak/persegi panjang 

yauda si ga masalahin gw.

Warna: menarik karena nyambung sama isi 

produknya

Label: Cukup mencolok dari merek-merek yang lain

Desain: bisa dibilang agak kuno karena masi 

memakai efek 3d, mungkin didesain kembali agar 

terlihat modern yang sederhana.

Ukuran: mungkin bisa diperkecil.., karena ukurannya 

lumayan besar sehingga makan banyak tempat.

Material: emm menurut ku oke3 aja plastiknya bisa 

dibilang lebih berkualitas dari pada merek lain

Penyimpann: cukup ditaro sih.

Fitur lainnya: yang aku suka dri kemasan blue band 

untuk yg cup ini dia bisa ditutup kembali.

Yang aku paling keluhin itu, ya itu, ribet anjir, licin 

lagi kalo blepotan. Ya tau salah gw masaknya 

blepotan tapi plisslahhh..

Nahhhh bisaa tuhh yang kyk lemm puterr ituuuu 

keknya bagussss boleh dicobaaa

Atauuu yang wadahnya kyk, sabun cuci muka gituu 

lebih mantapp klo guwee, wkwk.

Njir sori agak ga seriuss. Hehe

25

Untuk kemasan blue band sachet itu bagus karena 

bahannya tebal jadi gak mudah bocor. Tapi kurang 

efisien jika digunakan dalam jangka panjang (tidak 

langsung habis sekali buka) karena tidak bisa ditutup 

lagi

Keluhannya terdapat pada kemasan sachet yang tidak 

bisa ditutup kembali setelah digunakan

Menurut saya untuk pengemasan blue band margarin 

yang sachet gak perlu di ganti tapi perlu di buat cara 

pengemasan yang lain. Soalnya kalau diganti nanti 

lebih pricey untuk pengemasan yang botol misal.

26

Kemasannya dari plastik, berbentuk kotak, labelnya 

lengkap, desainnya menarik, dan warnanya 

merepresentasikan warna margarin.

Ketika membuka kemasan margarin lalu mengambil 

isinya hingga habis masih banyak sisa-sisa margarin 

yang menempel di kemasan

Saya menyarankan kemasan margarin seperti sampel 

ke 7. (Baris kedua kolom kedua dari kiri atas)

27
Entah kenapa rasanya lebih premium dibandingkan 

margarin merk lain.

1. Kemasan wadah: saya suka karena lebih praktis, 

tapi kadang malas untuk berulang kali mencuci kuas/ 

sendok yang digunakan untuk mengambil margarin 

karena saya tidak tahu harus menaruh kuas/ sendok 

itu di mana (tidak muat dimasukkan ke dalam wadah 

+ nanti berminyak).

2. Kemasan bantal: bingung mau menaruh sisa 

margarin yang masih ada ke mana karena margarin 

sudah terbuka + isinya gampang keluar.

1. Kemasan wadah yang ada tempat khusus buat 

menaruh sendok spatula margarin.

2. Kemasan pouch yang ada tutupnya kayak cim*ry 

atau fr*sian fl*g.

3. Glue stick.

4. Kemasan yang isi margarinnya bisa dihabiskan 

tanpa sisa di kemasan.

28

Bentuknya lunak, warna kuning menggugah, label 

nya iconic mudah dikenali, desain kemasan berbagai 

macam ada yang dikemas di plastik dan container. 

Penyimpanan di suhu ruangan tidak di kulkas, agar 

memudahkan diambil.

Mungkin untuk desain kemasan bisa lebih baik lagi 

agar membantu konsumen menggunakan.

Stick butter seperti lem atau bisa juga berbentuk 

kotak dikemas kertas anti lengket, dalam 

pengambilannya cukup dipotong menggunakan pisau.

29
Kadang saya bingung ini margarin atau mentega? 

Karena keduanya beda bahan dasarnya kan

Untuk yg sachet kurang efisien karena tidak bisa 

ditutup setelah dibuka. Solusinya paling harus sedia 

wadah tertutup sendiri (buat isi refill)

Seperti bungkus permen karet big babol yang ada 

kertas tebak tebakan. Saya pikir akan lebih murah 

juga untuk biaya produksinya dibandingkan beberapa 

sampel diatas.

30
warnanya khasbgt ukurannya jg yaudah gapapa begitu 

gaada masalah

kemasaaannyaaaa gak ada yang lebih 

memudahkaaaannn?!?! cara penyimpanannya bnrnya 

gampaaang sih biar aman masukin kulkas aja tp kl 

gapunya kulkas kan ribet...

yang tubeeee kayaaak pasta gigi
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21 Kemasannya tidak membuat berantakan (belepotan) lebih divariasikan dalam hal kemasannya.

22

seperti yang saya jelaskan di atas, saya lebih suka 

yang ada tubenya karena selain isinya lebih banyak, 

di simpan lebih mudah, dan pastinya tidak meleber 

isiannya

saya harap kemasan seperti refill tube akan segera 

terealisasikan, agar mempermudah banyak pengguna 

blueband

23

Jika memudahkan mungkin saya akan memilih versi 

botol atau versi lem yang bisa sekali oles ke roti 

atau teflon

Saya harap blue band bisa memperbaiki kemasannya 

supaya memudahkan para pengguna

24
Yang memudahkan itu yang bisa ngeluarin margarin 

tanpa blepotan sih..
Semoga kemasanya dirubah ga gitu2 doang ehheee

25
Yang tidak belepotan di tangan, bisa di simpan 

setelah di buka

Buat pengemasan yang lebih efisien untuk di 

simpan, kedap udara dan mudah di bawa

26
Kemasan margarin yang tidak meninggalkan sisa2 di 

jari tangan dan di dalam kemasan

Semoga kemasan margarin mengeluarkan desain 

variasi baru yang lebih memudahkan konsumen 

dalam menggunakannya

27
Yang ga bikin tangan kotor, yang margarinnya bisa 

habis tanpa sisa sisa margarin di dalam kemasan.

Tetap dengan kombinasi warna kemasan kuning dan 

biru

28

Memudahkan margarin digunakan ke produk, seperti 

mengoles pada roti, mengoles daging dan juga 

melakukan takaran mentega.

Semoga variasi kemasannya lebih banyak lagi, dapat 

membantu setiap konsumen.

29

Yang tidak mengotori tangan, terpisah dengan 

takaran satu sendok makan, berlabelkan jelas (bukan 

scam bahwa itu mentega), tidak banyak memakan 

tempat.

Lebih dikembangkan lagi, mungkin bisa 

menyesuaikan saran yang telah saya berikan diatas :)

30

tube yang preferably bahannya sama kayak kemasan 

pasta gigi biar bisa diteken digelung sampai produk 

yg tersisa di dalem kemasan gak terlalu banyaaak. 

karena dengan tekstur yang spt ituu kebayangnya 

kalau misal pakai botol atau bahan-bahan yang gak 

gampang atau gabisa digelung dan tekan sampai 

penyet kayak kemasan pasta gigi, dia bakal lebih 

banyak nyisa di dinding dalam kemasannyaa kan 

mubazir dan ribet lg ngerok-ngerok sisa produknya...

semoga beneran ada yg modelan pasta gigi plisbgt 

trims blue bandddd lov u <3
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Lampiran 6 Kata Kansei Sebelum Diseleksi 

No Kata Kansei No Kata Kansei 

1 kedap udara 32 kemasan pouch 

2 desain menggambarkan produk lembut 33 desain menarik 

3 desain menggambarkan produk creamy 34 font desain menarik 

4 desain menggambarkan produk harum 35 kemasan tutup zip 

5 kemasan ergonomis 36 kemasan cube 

6 kemasan higienis 37 bentuk kemasan variatif 

7 desain menggambarkan produk asin 38 ukuran kecil 

8 desain menggambarkan produk berminyak 39 mudah dibawa 

9 mudah disimpan 40 bentuk kemasan ramping 

10 praktis 41 bentuk kemasan panjang 

11 desain menggambarkan produk lengket 42 bentuk kemasan kotak 

12 kemasan sekali pakai 43 desain modern 

13 desain menggambarkan produk gurih 44 material tebal 

14 kemasan tidak membuat tangan licin 45 label informatif 

15 mudah dibuka-tutup 46 warna desain menggambarkan produk 

16 desain menggambarkan produk mudah meleleh 47 desain menggambarkan isi produk 

17 kemasan butuh tools tambahan 48 desain ada anak kecil 

18 kemasan botol 49 material kemasan tidak licin 

19 kemasan tube 50 terdapat logo 

20 mudah ditekan 51 material kemasan tahan panas 

21 kemasan jar 52 kemasan membuat produk mudah beku 

22 kemasan innovatif 53 pelengkap makanan 

23 kemasan mudah didirikan 54 pengganti minyak goreng 

24 kemasan plastik 55 tutup di sudut kemasan 

25 kemasan alumunium foil 56 tutup double protection 

26 kemasan tutup flip top 57 kemasan tutup sealed 

27 kemasan tutup ulir 58 warna fresh 

28 mudah digunakan 59 kemasan dapat disimpan suhu ruangan 

29 desain menggambarkan kue 60 warna kuning 

30 desain membuat lapar 61 warna biru 

31 kemasan stick 62 material kemasan hemat (murah) 
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Lampiran 7 Kuesioner Semantic Differential I 

Sampel Ke: … 

ANTONIM KATA KANSEI 1 2 3 4 5 6 7 KATA KANSEI 

Kemasan Tidak Ergonomis        Kemasan Ergonomis  

Kemasan Mudah Kotor        Kemasan Higienis 

Sulit Disimpan        Mudah Disimpan 

Tidak Praktis        Praktis 

Kemasan Isi Ulang        Kemasan Sekali Pakai 

Kemasan Licin Digunakan        
Kemasan Tidak Licin 

Digunakan 

Sulit Dibuka-Ditutup        Mudah Dibuka-Ditutup 

Kemasan Butuh Alat Bantu        
Kemasan Tidak Butuh Alat 

Bantu 

Bukan Bentuk Botol        Bentuk Botol 

Bukan Bentuk Tube        Bentuk Tube 

Sulit Ditekan        Mudah Ditekan 

Bukan Bentuk Jar        Bentuk Jar 

Kemasan Tidak Inovatif        Kemasan Inovatif 

Kemasan Sulit Berdiri        Kemasan Mudah Berdiri 

Bukan Plastik        Material Plastik 

Bukan Alumunium Foil        Material Alumunium Foil 

Bukan Tutup Ulir        Tutup Ulir  

Sulit Digunakan        Mudah Digunakan 

Bukan Bentuk Stick        Bentuk Stick  

Bukan Bentuk Pouch        Bentuk Pouch 

Desain Label Monoton        Desain Label Menarik 

Bukan Tutup Zip        Tutup Zip 

Bukan Bentuk Cube        Bentuk Cube  

Ukuran Kecil        Ukuran Besar 

Material Tipis        Material Tebal 

Label Tidak Informatif        Label Informatif 

Tutup Bukan di Sudut Kemasan        Tutup di Sudut Kemasan 

Tutup Tidak Rapat        Tutup Rapat 

Bukan Tutup Flip Top        Tutup Flip Top  

Font Tidak Menarik        Font Menarik 

Desain Label Kuno        Desain Label Modern 

Warna Desain Label Tidak 

Menggambarkan Produk 
       

Warna Desain Label 

Menggambarkan Produk 

Warna Label Pucat        Warna Label Fresh 
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Lampiran 8 Hasil Kuesioner Semantic Differential I 

Sampel 1 

 

Sampel 2 

 

  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis 2 2 2 1 1 1 -1 2 3 1 2 3 2 1 2 2 2 2 -2 1 2 3 3 0 1 3 3 0 1 3 1 -1

2 Kemasan Higienis 2 1 2 2 3 1 -2 1 3 2 1 3 3 2 -1 -2 1 3 2 2 1 3 3 2 3 2 1 2 -1 2 3 2

3 Mudah Disimpan 3 3 1 3 3 2 3 3 2 3 0 3 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 2 2 -2 3 3 2

4 Praktis 2 2 2 1 3 1 -1 2 3 1 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 0 2 3 2 3 1 3 3 0

5 Kemasan Sekali Pakai -1 0 0 1 -1 -3 -3 -3 -1 -3 -2 -3 0 3 -2 -2 3 3 -1 0 3 3 3 1 1 -2 3 0 -1 -2 3 0

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan -2 1 1 2 1 2 1 1 3 2 3 3 3 3 2 -1 1 1 0 0 1 2 3 1 0 0 1 0 -1 1 -3 -1

7 Mudah Dibuka-Tutup 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 1 2 3 3 1 2 3 3 3 0 3 3 3 2 1 3 3 2

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu -2 2 2 1 3 -1 -1 3 3 3 0 3 3 3 3 1 3 3 2 1 3 3 3 2 3 3 3 2 -3 3 3 1

9 Bentuk Botol 3 2 2 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 2 3 2 2 3 1 3 3 3 3 0 2 3 1 0 1 3 3 2

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan -2 1 1 1 1 -1 -1 -2 1 -1 -1 1 -2 3 -2 1 0 3 3 0 2 3 3 2 1 3 2 1 -1 2 3 2

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif -1 -1 1 -1 -1 -3 -3 -3 -1 -3 3 3 -1 2 3 3 1 1 2 2 2 3 3 0 -1 3 0 1 1 2 3 1

14 Kemasan Mudah Berdiri 3 3 0 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 1 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2

15 Material Plastik 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 0 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 0 0 3 2 2 3 3 3 2

16 Material Alumunium Foil -2 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -1 -3 -2 -3 -1 -3 -3 -3 -3 -2 -1 -3 0 -3 -3 -1 0 -3 -3 -3 -1

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

18 Mudah Digunakan -2 2 1 1 3 1 -1 1 3 2 -3 3 3 3 2 2 2 3 0 2 3 3 3 -1 3 3 1 2 2 3 3 2

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik -1 1 2 2 -1 3 2 3 2 3 -3 3 -1 2 1 1 1 0 0 2 1 3 3 0 0 1 2 2 1 2 3 2

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

24 Ukuran Besar 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 3 1 -1 2 1 2 0 3 1 -2 2 2 3 1 1 3 1 2 1 2 2 2

25 Material Tebal 2 -1 1 1 1 1 -1 -2 1 -1 3 1 1 2 1 3 -1 3 0 0 1 3 1 2 1 3 -2 2 1 2 1 1

26 Label Informatif 3 1 2 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 2 1 3 3 3 3 2 2 3 3 0 -1 3 2 -2 1 3 0 2

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat 3 1 1 2 1 1 2 1 1 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 0 2 3 3 3 0 3 3 2

29 Tutup Flip Top 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 1 3 3 0 3 0 3 0 2 0 3 3 0 1

30  Font Desain Menarik 2 -1 2 2 1 2 1 1 1 2 0 3 2 2 2 2 2 2 0 2 2 3 3 2 1 3 0 1 -3 1 1 2

31 Desain Modern 2 -1 2 1 -1 2 1 1 2 1 1 3 0 2 2 2 2 2 1 2 1 3 3 -2 -1 3 2 -1 2 3 1 0

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 2 -2 1 -3 -3 -3 -3 -3 1 -3 0 0 0 2 -2 -1 1 3 3 1 -1 3 3 2 -2 2 -1 -1 2 2 -3 2

33  Warna Fresh -2 -2 2 -2 1 -1 0 -1 2 -2 -1 2 2 2 2 2 2 1 3 0 1 3 3 -1 1 3 0 -1 0 3 1 -1

Responden
Kata KanseiNo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis 2 2 2 1 3 1 -1 1 3 2 2 3 1 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 1 2 3 1 -1 2 2 3 1

2 Kemasan Higienis 2 2 2 2 1 1 1 3 3 2 2 3 2 3 2 2 -2 3 1 2 1 3 3 0 2 3 2 2 -2 3 3 2

3 Mudah Disimpan 3 3 2 3 3 3 3 2 1 3 1 3 1 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 2

4 Praktis 2 1 1 1 3 -1 -1 1 2 2 1 3 2 3 2 2 1 3 3 3 1 2 3 2 2 3 3 1 2 3 3 2

5 Kemasan Sekali Pakai -1 2 -2 1 -1 -3 -3 -3 -1 -3 -2 -3 0 3 -2 -1 3 3 -3 -1 3 3 3 1 -1 -3 -1 2 1 -2 3 -2

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan -2 1 1 2 1 2 1 1 3 2 -1 2 1 3 1 2 2 -1 0 -1 1 2 3 0 1 0 2 3 1 2 3 1

7 Mudah Dibuka-Tutup 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 0 3 3 2 1 2 3 3 0

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu -2 2 3 1 3 1 -1 2 3 3 1 3 3 3 3 1 2 3 3 1 3 3 3 -2 3 3 3 2 3 3 3 0

9 Bentuk Botol 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 1 1 3 3 1

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan -2 1 2 2 1 -1 -1 -2 2 -1 0 2 1 3 1 -1 0 2 2 0 1 3 3 -2 0 3 3 1 -2 2 3 2

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif -1 -1 2 -2 1 -3 -3 -3 1 -3 0 2 3 2 2 1 1 3 2 2 -2 3 3 0 1 3 0 -2 -1 2 0 2

14 Kemasan Mudah Berdiri 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 2 3 3 3 3 2

15 Material Plastik 3 3 2 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 1 1 2 0 2 2 3 1 1 3 0 0 1 3 3 1

16 Material Alumunium Foil -2 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -3 -3 -1 -3 -3 -2 -3 -1 -3 -3 0 -3 -3 -3 -3 -1

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 0 -3 -3 -3 -3 -2 -3 -1 0 0 -2 -2 -1 -3 -3 -2

18 Mudah Digunakan -2 2 2 1 3 -1 -1 1 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 1 2 2 3 3 2 2 3 1 2 2 3 3 0

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik 0 2 3 2 -1 1 2 2 2 1 2 3 0 2 2 2 0 3 3 1 -1 3 3 0 0 3 -1 2 -1 2 1 0

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

24 Ukuran Besar 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 0 1 3 2 1 1 1 3 1 0 1 3 2 0 1 1 2 2 1 1 1 0

25 Material Tebal 2 -1 3 1 1 1 -1 -2 2 -1 3 1 3 3 1 3 2 3 -1 0 1 3 2 1 1 3 3 1 1 2 1 1

26 Label Informatif 1 1 1 3 1 2 1 2 2 1 3 2 -3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 -1 2 1 1 2 2 1 3 1

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat 3 3 2 2 1 2 2 1 2 2 3 3 1 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 1 2 3 3 3 0 3 3 2

29 Tutup Flip Top 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 0 3 1 3 2 0 3 0 3 0 0 3 1 0 0 3

30  Font Desain Menarik 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 3 3 2 3 1 2 3 0 1 1 3 3 1 2 3 0 0 2 1 1 1

31 Desain Modern 2 -1 2 1 -1 3 1 2 2 1 1 1 0 3 2 1 0 3 0 1 -1 2 3 0 0 3 1 1 1 2 1 0

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 2 2 1 2 1 1 1 -3 2 -3 0 1 -3 3 2 -3 2 3 3 2 3 3 3 0 3 3 1 1 3 2 -3 1

33  Warna Fresh -2 1 3 1 1 1 0 0 2 0 0 1 -1 3 2 3 0 3 1 2 2 3 3 0 3 2 -1 1 1 3 0 2

Responden
Kata KanseiNo.
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Sampel 3 

 
Sampel 4 

 
Sampel 5 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis -3 2 1 -2 1 -1 -3 2 1 1 -1 1 -1 -1 2 -1 -2 2 -3 0 -2 3 2 1 -1 1 2 -2 -1 0 -1 1

2 Kemasan Higienis -2 -2 2 -3 -1 2 -2 1 1 2 -2 -1 0 0 3 -1 -2 -1 -3 -1 -3 3 3 2 0 0 -1 3 -1 0 0 -1

3 Mudah Disimpan -3 -2 -1 1 1 -1 -2 -2 3 -1 3 3 -2 -2 3 -2 1 3 1 1 -1 3 3 -1 2 3 3 2 -2 3 -3 2

4 Praktis 1 2 -1 -1 -1 -3 -3 2 1 1 3 3 -2 -2 2 -2 1 1 -3 0 2 3 3 0 1 1 3 -2 3 2 -3 2

5 Kemasan Sekali Pakai 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 -1 -1 3 -1 3 0 3 -1 3 2 3 2 3 0 3 2 2 -3 3 -2

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan -2 -2 -2 -1 1 3 0 3 1 3 -1 -1 0 0 2 -3 3 3 0 2 -2 3 3 -1 1 3 1 0 2 3 3 1

7 Mudah Dibuka-Tutup -3 2 -1 -2 1 -2 -2 0 -1 0 3 -3 -1 -1 1 0 1 3 0 2 -2 3 3 0 3 3 2 -1 -1 3 3 -1

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu -2 -3 -2 -3 3 -3 -3 -2 -3 -1 -3 3 -3 -3 1 3 -2 3 -1 2 -3 3 3 2 3 1 2 2 1 1 3 1

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 1 -3 -3 0 0 0 0 0 -1 0 3 1 -1 -1 -3 2 2 3 -2 0 2 3 3 1 1 0 0 -1 -1 0 -3 2

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif 1 -2 -1 1 -1 1 2 3 -3 3 1 3 0 0 1 2 -1 1 -1 -1 1 3 2 2 1 -1 0 2 1 1 -3 2

14 Kemasan Mudah Berdiri -2 -2 -2 1 1 -1 -3 -2 3 -1 2 -3 3 3 3 3 1 3 3 2 -1 3 3 2 2 3 0 2 -2 3 0 2

15 Material Plastik -3 -1 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 -3 -3 -3 -3 -3 0 -3 -1 -3 -3 0 -1 -3 -3 -3 0

16 Material Alumunium Foil -3 -1 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 -3 3 1 -3 -3 -3 -2 1 -3 -3 -3 -1 -1 -3 0 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 1

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

18 Mudah Digunakan -1 2 -1 -1 1 -3 -3 2 -1 1 3 3 3 3 2 2 2 3 -1 1 2 3 3 -1 1 3 0 -1 -1 3 0 1

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik -1 -3 1 1 -3 -2 -1 -2 -3 -1 0 3 -3 -3 -2 1 1 2 1 -1 -1 3 3 2 -3 -1 0 3 -2 -3 -3 -1

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

24 Ukuran Besar -2 -2 -1 -2 -1 -3 -2 -2 -2 -1 -3 -3 1 1 -2 -1 -3 -1 -1 -1 -3 0 -1 0 0 1 0 -2 -2 3 3 0

25 Material Tebal -1 -3 -2 -3 -1 -3 -2 -1 -2 -2 -1 -3 3 3 1 2 0 -1 1 0 -2 1 -1 0 -1 3 1 1 -3 1 0 0

26 Label Informatif 2 -3 1 3 -1 3 2 1 -3 2 -1 2 0 0 -1 2 1 3 -1 0 1 3 1 1 -1 0 -2 -1 -3 -1 0 -1

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat -2 -2 -2 0 1 0 1 2 -2 1 3 -3 1 1 2 -2 0 3 2 0 3 3 -1 0 0 1 2 3 1 1 0 2

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik 2 -3 1 1 1 2 0 0 -3 0 -1 2 -1 -1 -1 2 1 3 0 -2 -2 3 3 -1 2 1 -3 -3 -3 -2 0 -1

31 Desain Modern -1 -2 -1 1 -1 0 -1 -2 -3 -1 0 2 -3 -3 -2 1 -3 -3 0 -2 1 3 3 0 -2 0 0 0 -3 -1 0 -3

32  Warna Desain Menggambarkan Produk -1 -2 -1 -1 -3 -3 -3 0 -3 0 0 2 2 2 -3 3 0 3 0 0 3 3 3 2 -3 -1 0 2 -3 -1 -3 -3

33  Warna Fresh -1 -2 -1 -2 -1 -2 0 0 -3 0 0 -1 1 1 -2 2 -3 1 0 -3 -3 3 3 1 0 -2 -2 0 -2 -3 -3 -3

Responden
Kata KanseiNo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis 2 2 1 1 1 1 -1 1 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 0 1 1 3 3 2 3 3 3 2 1 3 3 2

2 Kemasan Higienis 2 2 2 2 3 1 1 3 3 2 3 3 2 2 2 1 1 3 0 2 -2 3 3 0 2 3 3 3 1 3 3 2

3 Mudah Disimpan 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 0 3 3 3 3 -1 3 3 2

4 Praktis 2 2 2 1 1 -1 -1 1 3 2 3 3 1 1 2 2 3 3 0 3 2 3 3 2 3 3 1 3 1 3 3 2

5 Kemasan Sekali Pakai -1 2 -1 1 1 -3 -3 -3 -2 -3 -2 -3 3 3 -1 2 3 3 3 -1 3 3 3 -1 -3 -3 3 3 -1 -3 3 -3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan -2 1 3 2 1 2 1 2 3 1 2 2 1 1 2 3 1 2 0 1 1 3 3 1 0 3 2 -1 1 2 -2 0

7 Mudah Dibuka-Tutup 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 3 0 1 3 3 3 1 3 3 2 0 2 3 3 2

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu -2 2 2 1 -1 -1 -1 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 1 2 3 3 3 -1 3 3 3 0 2 3 3 2

9 Bentuk Botol 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 1 1 2 3 3 1 3 3 1 1 1 3 1 3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan -2 2 2 1 1 -1 -1 -2 3 -1 2 1 3 3 3 2 2 1 -2 -1 2 3 3 3 3 3 2 2 -1 2 3 2

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif -1 -1 -1 -2 -1 -3 -3 -3 1 -3 -1 2 2 2 1 2 2 3 -2 0 1 3 3 0 2 1 1 2 1 1 3 2

14 Kemasan Mudah Berdiri 3 3 -1 3 2 3 3 3 -1 3 3 3 2 2 1 3 0 3 0 2 1 3 3 0 2 3 2 3 -1 3 3 3

15 Material Plastik 3 2 1 3 0 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 1 3 3 1 3 2 1 3 0 0 3 2 0 2 3 3 1

16 Material Alumunium Foil -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -2 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -3 -2 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -2 -3 -3 -3 -2 -2 -3 0 -3 0 -3 -3 -2 -3 0 0

18 Mudah Digunakan -2 2 2 1 1 -1 -1 1 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 -1 1 3 3 3 3 2 3 2 2 1 3 3 2

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik 0 1 2 -1 -1 2 -1 2 2 1 -1 1 3 3 2 2 1 3 0 0 -2 3 3 1 3 1 2 3 -1 -3 3 2

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

24 Ukuran Besar 2 1 2 3 -1 2 2 1 3 2 1 1 1 1 1 2 3 3 0 -1 -3 2 2 -1 1 1 0 3 1 1 1 1

25 Material Tebal 2 -1 1 1 1 1 1 3 3 1 3 1 1 1 -1 3 1 1 1 1 2 2 2 1 0 1 1 1 1 2 0 1

26 Label Informatif 1 2 3 3 -1 2 -1 2 2 1 2 3 -1 -1 3 2 1 3 0 2 1 3 3 3 2 3 2 3 1 3 3 2

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat 3 2 2 2 3 2 2 2 1 2 3 1 2 2 3 -2 3 3 1 3 -1 3 3 0 3 3 3 3 1 3 3 2

29 Tutup Flip Top 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 1 3 3 3 3 2 0 1 3 2 0 3 2 3 3 0 2 2 3 0 0

30  Font Desain Menarik 1 1 1 -1 1 1 1 0 1 -1 0 2 1 1 3 -1 1 3 0 2 2 3 3 3 2 2 0 1 -1 1 2 1

31 Desain Modern -1 0 1 -1 -1 -1 -1 -1 2 -1 0 2 3 3 3 2 2 3 0 2 1 3 3 2 0 2 2 1 0 3 2 2

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 0 2 2 2 -1 -2 2 3 0 3 -1 3 3 2 2 3 0 2 1 3 -3 2

33  Warna Fresh 2 1 1 1 -1 2 1 2 1 1 -1 2 1 1 1 -1 1 3 2 3 -2 3 3 3 1 2 1 2 2 3 1 2

Responden
Kata KanseiNo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis -3 -1 -1 -2 3 -1 -3 -2 -1 -1 -1 1 -2 -2 -1 -2 0 3 3 0 -1 3 3 1 1 0 2 -2 -1 0 0 -2

2 Kemasan Higienis -2 0 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -2 -1 -2 -1 1 1 -2 -3 -2 3 -3 -1 -2 2 3 0 1 0 -2 0 -2 0 0 -2

3 Mudah Disimpan -3 2 -2 2 -1 2 -1 3 -1 3 0 2 0 0 1 -3 2 3 3 2 -2 2 3 2 3 3 0 -1 2 3 1 0

4 Praktis 1 -1 -1 -1 1 -3 -3 -2 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -1 3 3 2 -2 3 3 0 3 3 -1 -1 -2 2 0 -2

5 Kemasan Sekali Pakai 2 -2 -3 2 3 1 3 0 1 0 2 -3 -3 -3 -1 2 -1 -1 3 2 -1 2 3 -1 3 3 3 3 -3 3 3 2

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan -2 -2 -3 -1 1 -1 0 2 -3 1 3 -3 -3 -3 -1 -3 1 3 0 0 0 2 3 -1 1 -1 1 1 -1 3 3 -2

7 Mudah Dibuka-Tutup -1 1 -1 1 1 -1 -1 1 -1 1 1 3 -1 -1 1 0 2 3 0 2 3 2 3 1 3 2 0 1 -1 3 3 -1

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu -2 -2 -3 -2 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 2 -2 -3 0 3 -3 2 -3 -1 -3 -3 2 1 -3 3 3 -2

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 1 -3 -3 0 1 0 0 0 -2 0 -3 -1 -3 -3 -3 0 -3 -3 1 0 -1 3 -3 1 0 1 -1 -3 -2 -1 -3 -3

12  Bentuk Jar 1 -3 -3 3 -1 -3 2 1 2 2 3 -2 1 1 -3 -1 2 -3 -3 -3 3 -2 -3 -1 1 -3 -3 -3 -1 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif 1 -3 -2 1 1 1 2 2 -3 1 2 1 -3 -3 -1 2 -2 1 3 -1 -2 3 3 -1 1 2 2 -2 -2 2 0 0

14 Kemasan Mudah Berdiri 1 2 3 3 1 3 0 0 3 0 1 3 3 3 2 2 3 -3 0 0 3 3 3 0 2 1 -3 -1 3 3 3 -2

15 Material Plastik 3 2 2 3 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 3 0 2 1 3 1 3 3 2 0 2 0 0 0

16 Material Alumunium Foil -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -3 -3 0 -3 -3 -2 -3 -1 -3 -3 -2 -3 -3 -3 -3 0

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

18 Mudah Digunakan -1 2 -3 -1 3 -1 -3 -2 -1 -1 2 1 0 0 1 1 1 3 2 1 3 3 3 1 3 1 1 -3 1 3 3 2

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik 1 1 -1 2 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -2 1 -1 0 1 -2 -1 3 1 1 -1 3 3 3 0 2 1 -3 -1 1 0 1

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -2 1 1 1 3 2 1 2 3 1 2 3 3 3 3 -1 1 3 1 3 -3 0 3 -1 3 -3 -1 0 1 2 3 -3

24 Ukuran Besar -1 2 3 1 -1 -1 1 1 3 2 1 -1 1 1 2 0 3 2 0 -3 3 1 2 0 -2 1 -3 1 0 2 2 1

25 Material Tebal -1 2 2 -1 -1 -1 1 -2 2 -1 2 -2 2 2 -1 3 1 1 -3 -1 2 1 1 -1 -1 -1 0 2 2 1 1 -1

26 Label Informatif 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 -3 -3 0 2 1 3 0 1 -1 2 3 0 3 3 1 1 2 3 3 0

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat -1 1 -1 1 -3 1 2 2 -2 1 0 -1 2 2 1 0 3 3 -1 2 3 3 3 1 3 -3 2 0 1 0 -1 -3

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik 2 1 1 1 1 2 2 1 -1 2 -1 1 1 1 -1 -2 1 3 0 1 1 3 3 -1 1 1 1 2 2 1 1 -1

31 Desain Modern 1 1 1 1 -1 2 1 2 -1 1 -3 2 2 2 -1 -1 -1 -3 1 -1 -1 3 3 2 -3 2 2 2 1 2 1 0

32  Warna Desain Menggambarkan Produk -3 -1 -2 -2 -1 -3 -3 -3 -3 -3 0 1 2 2 1 -2 -2 3 1 0 -1 3 3 2 -3 2 3 2 1 1 -3 -1

33  Warna Fresh 0 -2 -3 -3 -3 0 0 0 -3 0 -1 2 1 1 -1 -1 0 3 2 -1 0 3 3 2 0 1 1 0 1 1 1 1

Responden
Kata KanseiNo.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis -3 0 -3 -3 0 -2 -3 -2 -1 -1 1 -2 1 1 -2 2 -1 3 1 1 -2 3 3 0 -1 3 3 -1 -1 0 1 -2

2 Kemasan Higienis -2 -2 -3 -3 3 -1 -2 -1 -2 -2 -1 -3 0 0 -3 0 -3 3 -3 -1 -3 3 3 1 0 3 -2 -1 -2 -1 -1 -3

3 Mudah Disimpan -3 1 -1 2 3 -2 -1 1 1 2 1 -1 2 2 -1 3 1 3 0 1 -2 2 3 0 3 3 2 -1 1 3 3 -2

4 Praktis 1 -1 -2 -3 0 -3 -3 -2 -1 -1 -1 -1 1 1 -1 2 2 3 0 1 1 2 3 -1 3 3 2 2 3 3 0 -1

5 Kemasan Sekali Pakai 1 3 2 3 3 3 3 3 1 3 -3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan -2 -1 -2 -3 3 0 0 2 -3 1 -2 -3 -2 -2 2 -1 0 3 -3 3 -1 2 2 2 0 -1 2 -1 -1 2 3 -1

7 Mudah Dibuka-Tutup -2 -1 -1 1 1 -1 1 1 -2 2 -1 -1 1 1 -1 1 -2 -3 1 3 -3 2 1 1 3 3 0 2 1 3 3 1

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu -2 -3 -3 -3 -1 -3 -3 -3 -3 -3 -3 3 -3 -3 -3 -3 -3 3 3 3 0 2 3 3 -3 3 1 -1 -2 3 3 0

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 1 -3 -3 0 -3 0 0 0 -3 0 0 1 1 1 -3 1 2 3 2 1 3 3 3 0 0 2 2 0 1 3 -3 -2

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -3 0 0 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0

13  Kemasan Inovatif 0 1 -3 2 1 1 2 2 -3 1 2 1 -1 -1 3 -1 -2 3 0 0 2 3 3 -1 0 3 3 1 0 2 0 -1

14 Kemasan Mudah Berdiri 1 2 3 3 3 3 0 0 -3 0 0 1 2 2 3 -2 -3 -3 -3 -1 -3 3 -3 2 3 -3 -3 -3 -1 -1 -3 -3

15 Material Plastik -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -1 -3 0 -3 -3 -3 -2 0 -1 0 0 0 0 -3 -3 -3 -3

16 Material Alumunium Foil -3 -2 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 -3 -3 0 -3 0 -3 0 -3 -3 -3 -3 -3 0 -3 -3 -3

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

18 Mudah Digunakan -2 0 -2 -2 1 -3 -3 -2 -1 -1 1 1 1 1 -1 0 1 3 0 1 3 3 3 3 3 3 3 0 -1 3 3 -1

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik 1 1 -1 -3 2 -1 -1 -2 2 -1 3 1 -2 -2 1 3 -1 3 1 1 1 3 3 3 1 3 2 2 -1 0 0 -1

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2

24 Ukuran Besar -1 -1 -1 -1 0 -2 -1 -1 1 -1 -1 -1 1 1 1 2 0 -1 -2 -2 1 2 1 0 1 -1 0 -3 -2 0 1 0

25 Material Tebal -1 1 1 -1 2 -1 -1 -2 -1 -1 1 -2 -2 -2 -1 -2 -2 -1 -2 -3 -1 0 1 1 -1 -2 -3 -3 -3 -1 -1 -3

26 Label Informatif 2 -2 -2 2 2 2 2 2 2 3 1 -1 2 2 1 1 -2 3 1 1 1 3 3 0 0 1 1 2 2 -2 -1 -1

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat -2 -2 -3 -1 1 0 0 1 -2 1 -2 -3 -2 -2 -2 -2 -3 3 -3 1 -3 3 0 1 3 3 -1 1 -1 1 -3 -2

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 3 2 -2 -2 1 -2 1 3 0 2 3 3 3 1 0 1 3 0 1 1 0 -2

31 Desain Modern 1 1 -2 1 2 1 1 2 2 1 3 1 -1 -1 1 2 0 2 1 1 2 3 3 2 0 1 3 0 1 3 0 -1

32  Warna Desain Menggambarkan Produk -1 -1 1 -1 0 -3 -3 -3 2 -3 3 3 2 2 -1 2 -1 3 -1 0 2 2 3 0 -3 0 1 0 1 2 -3 -1

33  Warna Fresh 1 -1 2 1 -2 2 1 2 2 1 3 1 2 2 -2 2 1 3 2 1 2 3 3 3 3 2 2 -2 -1 3 -3 0

Responden
Kata KanseiNo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis -3 2 1 -1 2 -1 -3 1 2 1 2 1 3 3 1 3 1 3 3 1 1 3 3 1 3 3 3 2 1 1 1 -3

2 Kemasan Higienis -2 3 2 1 3 -1 -2 1 1 1 -2 1 1 3 3 -1 1 3 -3 -2 2 3 3 0 3 3 3 0 -1 -1 3 -3

3 Mudah Disimpan -1 2 2 -2 3 -3 -2 -2 3 -1 3 3 1 3 3 2 3 3 2 2 -2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2

4 Praktis 1 3 2 -1 3 -2 -3 1 2 1 2 2 1 3 2 1 3 3 2 2 3 3 3 0 3 3 3 1 3 3 3 -3

5 Kemasan Sekali Pakai 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 -3 3 3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan -2 1 -1 -1 3 -2 -1 1 -1 2 -1 1 -1 3 1 -1 1 3 0 3 2 3 3 1 3 3 -1 2 -1 3 3 -3

7 Mudah Dibuka-Tutup -2 -1 -3 -3 2 -1 -1 -2 -1 -1 2 1 1 3 0 -1 1 -1 0 3 -3 3 1 2 3 3 -1 -1 -1 3 3 -3

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu -2 2 -1 -3 1 -1 -3 0 1 0 -3 3 -1 3 2 -3 -2 -3 0 -3 -2 3 1 2 -3 3 0 -1 2 3 3 -3

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -1 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 1 3 1 -1 1 0 0 2 -1 1 1 1 1 2 3 3 1 -3 2 2 2 3 3 -1 1 1 -1 0 -1 1 -3 -3

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -1 0 -3 -3 -3 0 -2 -3 0 0 -3 -3 0 0 -3 -3 -1

13  Kemasan Inovatif 1 2 1 2 2 2 2 2 -2 3 -2 3 2 3 3 1 2 3 1 1 2 3 3 2 1 0 2 0 2 1 3 0

14 Kemasan Mudah Berdiri -3 1 3 1 0 0 0 0 2 0 1 -1 0 3 2 3 -2 3 -1 3 1 3 3 1 2 3 -3 -3 -3 3 3 -3

15 Material Plastik 3 3 3 3 0 3 3 3 3 2 2 3 1 3 3 -3 1 3 2 -3 2 0 3 2 3 3 2 3 1 -3 3 -1

16 Material Alumunium Foil 1 1 3 0 0 1 1 1 3 1 1 0 -3 3 -3 3 -2 1 0 -3 -2 -1 -3 -3 -3 -3 -3 1 1 -3 -3 -2

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

18 Mudah Digunakan -1 2 1 -2 2 -2 -3 2 1 1 1 2 -1 -3 2 0 3 3 1 2 3 3 3 2 3 3 1 1 0 3 3 -1

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik 2 1 2 3 2 3 1 2 1 1 -2 -2 1 -3 2 3 0 3 1 2 1 3 3 1 0 1 0 -2 1 2 -3 2

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -2 -3 -3 -3 -3 0 -3 0 -3 -3 -3 0 -3 0 -2 -3 -3 0 0 -3 0 -3 -3 -3 0 0 -3 -1 0 -3 -3

24 Ukuran Besar -3 -2 2 -3 0 -3 -2 -1 -2 -2 -3 -3 -1 -2 -2 -3 -3 -3 -1 -2 -3 0 -1 -3 -2 1 -3 -1 -3 1 -3 -3

25 Material Tebal -1 -2 3 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -1 -1 -2 -1 -3 -1 -3 0 -3 -1 0 3 0 -1 -3 0 -1 1 -3 2 1 -1 -2

26 Label Informatif -1 -3 1 -1 0 1 -2 -1 -1 -2 0 -3 -3 2 -1 2 -1 3 0 2 -2 3 2 3 -3 -2 0 -3 -2 -2 -1 -1

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat 1 -1 3 2 1 3 3 1 3 2 3 -3 3 2 2 -3 -1 3 0 0 -3 3 -1 0 3 1 3 0 3 2 1 -2

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik 1 1 1 2 0 2 1 1 -3 2 -1 -2 -1 2 2 2 -3 3 1 1 -2 3 3 1 0 1 2 -2 -1 1 -1 -2

31 Desain Modern 2 2 2 3 1 2 2 2 2 1 1 -3 1 2 1 1 1 3 1 1 3 3 3 3 0 1 1 -2 2 3 0 -2

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 0 1 1 0 0 -2 0 0 -1 0 -1 -3 1 2 0 2 1 3 0 0 2 3 3 2 -3 0 3 -2 -1 2 -1 -3

33  Warna Fresh 1 1 2 1 0 -1 0 0 2 0 -1 -3 -1 2 -2 2 1 3 -1 2 -1 3 3 3 2 2 -2 -2 -1 3 -3 -3

Responden
Kata KanseiNo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis -3 2 -1 -1 2 -1 -3 2 1 1 1 2 1 3 1 -2 -1 3 3 0 1 3 3 0 3 3 3 2 -1 2 1 -1

2 Kemasan Higienis -2 2 -1 -2 3 -2 -2 1 1 1 -1 2 1 3 1 -3 2 3 3 -2 -3 3 3 1 2 3 -1 0 -2 -1 0 -2

3 Mudah Disimpan -2 1 2 1 3 -2 -2 -2 1 -1 2 3 3 3 1 0 3 3 0 1 0 3 3 1 3 2 1 0 2 3 3 2

4 Praktis 1 2 1 -1 2 -3 -3 1 1 1 2 3 3 3 1 -2 3 3 2 1 3 3 3 2 3 3 -1 -1 3 3 0 2

5 Kemasan Sekali Pakai 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 -3 2 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 2

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan -2 -1 -3 -2 0 -1 0 2 -1 2 -2 -1 -2 2 -1 -3 -2 3 0 2 -1 3 2 1 0 1 1 -2 -1 1 3 -3

7 Mudah Dibuka-Tutup -1 -1 -3 -3 1 -1 -1 -2 -2 -1 1 -2 0 -3 -1 -2 1 -3 0 3 -3 3 2 1 3 1 -2 3 1 3 0 2

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu -2 -2 -3 -2 2 -3 -3 0 -3 0 -3 3 -1 -2 -3 -3 -3 -3 0 3 -3 3 -1 0 -3 2 -1 -2 -2 3 3 2

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 1 -1 1 -1 1 0 0 2 -2 1 -1 1 -1 -1 1 -1 0 -1 2 1 1 3 3 1 1 1 0 0 -1 1 -3 1

12  Bentuk Jar -2 -3 1 -2 -3 -3 1 1 2 1 2 -2 2 -3 -3 -3 -1 -3 -3 -3 -1 -2 -3 2 0 -3 -3 -3 -1 1 -3 -1

13  Kemasan Inovatif 1 -2 -2 1 2 1 2 1 -3 2 -3 2 -2 2 2 3 2 2 1 0 -1 3 3 1 -1 1 2 1 -1 2 0 -1

14 Kemasan Mudah Berdiri -1 1 3 1 0 0 0 0 3 0 1 2 2 2 3 2 1 1 0 1 1 3 3 0 2 3 -3 2 1 1 3 1

15 Material Plastik 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 2 1 0 2 3 3 3 3 2 3 2 0 3 1 3 2 2 3 2 3 0 0

16 Material Alumunium Foil 1 1 2 1 1 1 1 2 3 1 2 1 2 3 3 2 -1 2 2 -3 1 -1 -3 -1 1 -3 -3 3 2 -3 -3 0

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

18 Mudah Digunakan -1 2 -2 -1 2 -1 -3 1 -1 1 1 2 -1 2 1 1 3 2 2 1 3 3 3 1 3 3 2 2 1 3 3 2

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik -1 1 -3 -2 2 -1 -2 -2 -3 -1 0 1 1 2 -2 -1 1 2 1 -2 -3 3 3 0 0 1 -1 0 -1 1 1 0

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -2 2 1 -2 1 1 1 1 3 1 2 2 1 2 1 1 2 3 2 3 -1 0 2 -2 0 2 -1 0 1 3 3 0

24 Ukuran Besar -2 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -2 1 -3 0 -2 -1 -3 -2 1 -1 -2 -2 2 -1 -2 -1 0 0 2 -3 0 1 -1

25 Material Tebal -1 -1 -2 -1 -2 -1 -1 -2 3 -1 -1 -1 1 1 -1 2 1 -1 -1 -2 1 0 2 -2 0 1 1 -1 -1 0 1 -1

26 Label Informatif -1 -2 -3 -2 1 1 -2 -3 -2 -3 -2 1 -2 2 -2 -3 -1 3 0 -1 -2 3 2 2 -3 0 -1 1 3 -2 2 0

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 -3 1 3 -2 1 -3 3 0 2 -1 3 3 2 3 2 -3 3 3 1 1 1

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik 0 -1 -1 -1 1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 1 2 2 -1 1 1 1 0 -1 1 3 3 3 0 1 -1 -1 1 1 1 -1

31 Desain Modern -1 -2 -3 -1 1 -1 -1 -1 -3 -1 -2 -1 3 2 -1 0 1 3 -1 -1 -2 3 3 2 2 2 0 1 -1 3 1 1

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 1 -2 -1 -2 1 -3 -3 -3 -3 -3 -1 1 1 2 -1 -3 -1 3 -1 0 1 3 3 2 -3 0 -2 1 2 2 0 -1

33  Warna Fresh 1 -2 -1 1 1 1 1 1 -2 1 0 1 0 2 -1 -1 1 2 0 0 1 3 3 0 1 2 -1 1 2 3 -1 -1

Responden
Kata KanseiNo.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis 2 2 3 1 2 -1 -1 2 2 1 2 3 3 1 2 1 1 3 -1 1 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3

2 Kemasan Higienis 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 3 3 1 2 2 1 1 3 2 2 2 3 3 3 2 3 -2 3 -2 3 3 3

3 Mudah Disimpan 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3

4 Praktis 2 2 1 1 2 -1 -1 2 2 1 3 3 1 3 3 2 1 3 -1 3 3 3 3 1 3 3 2 3 1 3 3 3

5 Kemasan Sekali Pakai -1 1 -3 0 -1 -3 -3 -3 -2 -3 -2 -3 3 3 -2 -2 -1 3 -1 -2 -1 3 3 -1 -3 -1 3 -3 -1 -3 3 -3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan -2 -1 2 2 0 -1 2 1 3 2 2 2 -1 3 2 2 3 2 0 -2 3 3 3 0 2 1 1 3 2 2 -1 3

7 Mudah Dibuka-Tutup 2 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 0 1 3 3 3 1 3 3 2 3 2 3 3 3

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu -2 3 3 2 1 -1 -1 2 3 2 3 3 -1 3 2 -2 3 3 0 3 3 3 3 1 3 3 -2 3 3 3 3 2

9 Bentuk Botol 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan -2 2 2 1 2 -1 -1 -2 1 -1 2 1 1 3 1 2 1 3 -1 0 2 3 3 0 3 2 2 3 -1 3 3 2

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif -1 -1 2 -1 2 -3 -3 -3 1 -3 -1 2 2 2 2 1 1 3 0 0 1 2 3 3 0 1 1 3 1 1 1 2

14 Kemasan Mudah Berdiri 3 2 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 0 3 3 3 2 3 2 3 1 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3

15 Material Plastik 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 2 3 2 3 3 1 3 2 0 3 2 3 3 3 3 1

16 Material Alumunium Foil -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -1 -3 -2 -3 -3 -2 0 -3 -3 -3 -1

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -1 -3 -2 -3 -3 -3 -2 -3 -3 -3 0

18 Mudah Digunakan -2 2 3 1 2 -1 -1 1 3 2 3 3 -1 3 2 1 3 3 -3 1 2 3 3 2 3 3 -3 3 1 3 3 2

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik 2 2 3 3 2 2 2 1 3 1 -1 1 1 1 2 -2 -2 3 -3 0 2 3 3 3 2 1 1 3 2 2 1 2

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

24 Ukuran Besar 2 1 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 -1 3 1 -2 3 2 1 -1 3 1 2 0 1 1 2 3 1 2 1 2

25 Material Tebal 2 -1 3 2 0 1 -1 -1 -3 -1 3 1 -1 2 1 2 2 1 0 0 3 1 3 -3 0 2 1 3 2 2 0 0

26 Label Informatif 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 -2 1 -3 1 1 -2 1 2 1 1 -1 3 3 3 3 3 2 1 3 -1 1 1

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat 3 2 1 2 3 2 2 2 2 2 3 1 3 2 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 2

29 Tutup Flip Top 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

30  Font Desain Menarik 2 2 3 1 1 2 1 2 3 1 1 1 -1 1 3 -3 2 2 1 -1 1 3 3 3 0 2 0 1 3 2 1 0

31 Desain Modern 2 1 2 2 2 1 1 2 3 2 1 1 1 1 2 1 1 3 1 -1 0 3 3 3 0 2 0 2 3 3 1 2

32  Warna Desain Menggambarkan Produk -1 1 3 -2 2 -3 -3 -3 3 -3 0 1 1 1 2 1 2 3 0 1 3 3 3 3 -3 2 1 2 2 3 -3 1

33  Warna Fresh 0 1 1 0 2 0 0 0 2 0 0 -1 -1 1 2 1 0 3 0 -2 -1 3 3 3 0 2 2 2 -1 2 0 1

Responden
Kata KanseiNo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis -2 1 -1 1 2 -1 -3 1 1 2 2 1 1 -3 1 -2 1 3 3 0 1 3 3 0 3 3 3 -3 -1 2 0 -2

2 Kemasan Higienis 3 -1 2 -2 2 -2 -2 1 1 1 -1 -1 -1 -3 3 -2 -3 -1 -3 -2 -3 2 3 0 -1 3 2 -3 -1 -1 -1 -3

3 Mudah Disimpan 2 1 3 -1 2 -2 -3 -2 3 -2 2 3 2 1 3 -1 -1 3 0 2 -3 3 3 3 3 3 3 -1 -2 3 3 0

4 Praktis 2 3 3 1 2 -3 -3 2 1 2 1 2 3 0 2 -3 3 3 0 2 3 3 3 1 3 3 1 -3 3 3 3 2

5 Kemasan Sekali Pakai 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 0 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan 2 -2 -1 -2 2 0 0 2 -1 3 -1 1 3 1 1 -3 -2 3 0 3 -1 3 3 0 0 3 -2 -2 1 2 3 1

7 Mudah Dibuka-Tutup -3 -2 -3 -3 2 -1 -1 0 -1 0 3 -1 1 -3 0 -1 -2 3 2 3 -3 3 1 2 3 3 3 2 -2 3 3 3

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu -2 -2 2 -1 3 -2 -3 2 3 2 2 3 1 3 2 -2 1 3 3 -3 -1 2 3 0 -3 3 -2 2 -1 3 3 -3

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 2 -3 -3 0 0 0 0 0 -3 0 0 1 -2 -3 0 1 1 -3 3 1 2 3 3 -3 2 0 1 -3 -1 0 0 -1

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif 1 -2 2 1 3 2 2 1 1 2 1 3 2 1 3 -1 1 3 2 -1 1 3 1 3 -3 1 3 -3 -2 2 3 -2

14 Kemasan Mudah Berdiri 2 -1 3 0 1 0 0 0 3 0 0 3 1 -3 2 1 -3 1 -3 1 -2 2 3 -1 3 3 -3 -3 -1 3 3 -2

15 Material Plastik -3 0 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 -1 -3 -3 -3 -2 -3 -3 -3 -3 -3 0 -3 -3 0 -3 -2 0 -3 -3 0 0

16 Material Alumunium Foil 1 3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 0 -3 -3 -3 3 2 -3 -3 -3 -3 -1 -3 -3 -3 -3 2 -3 -3 -3 -3 -3

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

18 Mudah Digunakan 2 2 3 -1 3 -2 -3 1 2 2 2 3 3 -3 2 2 3 3 2 1 2 3 3 2 3 2 2 -1 1 3 -3 2

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik 1 -3 2 -1 2 -1 -1 -1 2 -2 0 2 -2 -3 -1 2 1 -3 1 -2 -1 3 -3 3 0 0 2 -2 -2 1 1 -2

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 0 3 0 3 -3 3 3 3 -3 3 3 3 -3

24 Ukuran Besar -3 -3 -3 -3 0 -3 -2 -2 -2 -2 -3 -3 0 -3 -2 -3 -3 -1 -2 -1 -3 0 -1 -2 -2 -1 -3 -2 -2 -1 -3 -2

25 Material Tebal -3 -3 -1 -3 0 -3 -2 -2 -3 -2 -2 -3 -2 -3 -1 -2 -3 -1 -2 -1 -2 0 -2 -2 -3 -1 -2 -2 -2 0 -3 -2

26 Label Informatif 1 -2 1 -2 1 1 -1 -3 1 -3 -2 1 -2 -3 -1 -2 -1 -3 -2 -1 -1 3 -3 3 -3 -1 1 -2 -3 -3 1 -2

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 3 -2 -3 0 3 -3 0 -3 -2 3 2 -3 -3 -1 3 -3 2

28 Tutup Rapat -3 -3 -3 0 0 0 1 2 -3 1 -2 -3 1 -3 2 -1 -2 -1 -3 0 -3 3 0 1 -1 2 2 -1 -1 1 -3 -2

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik 1 -3 0 1 0 0 1 1 2 1 -2 0 2 -2 2 2 2 -3 0 -1 -3 3 -1 3 0 1 0 -1 -3 1 1 -3

31 Desain Modern -2 -1 1 2 2 -1 -1 -1 2 -1 0 1 1 -2 1 1 1 -3 0 -2 -2 3 -3 2 0 1 0 -3 -3 2 1 -3

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 2 -1 3 2 3 2 3 3 3 2 0 1 3 -2 0 3 2 -1 0 1 3 2 3 3 1 2 0 -2 -3 1 -3 -1

33  Warna Fresh -2 -1 2 1 3 -1 0 0 3 0 0 -2 1 -2 -2 2 -3 0 -1 -3 -2 3 3 3 2 0 -2 -3 -3 0 -3 -1

Responden
Kata KanseiNo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis 2 1 2 1 2 2 2 1 3 2 2 2 1 2 2 3 2 3 1 1 3 3 3 1 3 3 3 3 0 3 1 2

2 Kemasan Higienis 2 1 2 2 3 -1 -1 2 3 2 2 2 2 2 3 1 -1 3 1 2 1 3 3 3 3 3 -1 3 -1 2 3 2

3 Mudah Disimpan 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2

4 Praktis 1 2 2 1 1 1 1 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 2

5 Kemasan Sekali Pakai -2 3 -2 1 3 -3 -3 -3 1 -3 1 -3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 1

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan -1 1 3 2 0 -1 1 1 3 2 2 1 2 3 1 1 1 1 0 -1 2 3 1 3 1 0 1 3 1 2 0 -2

7 Mudah Dibuka-Tutup 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 0 3 2 3 3 2

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu 2 2 3 1 3 1 1 2 3 2 2 3 1 3 3 -3 -3 3 3 -3 3 3 3 3 3 3 -3 3 3 3 3 1

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 0 2 3 3 3 1 0 3 3 0 0 2 1 3 0 3 3

11 Mudah Ditekan 1 3 3 2 3 1 1 1 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 0 3 3 1 3 1 3 3 2

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif 1 2 1 -2 2 -1 1 2 1 2 2 2 3 1 -1 1 2 3 2 1 3 3 1 1 0 2 3 3 1 2 1 1

14 Kemasan Mudah Berdiri 3 2 -2 2 3 3 2 1 1 1 3 1 2 -1 1 -2 3 3 2 3 2 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 2

15 Material Plastik 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 1 1 1 2 1 2 2 3 2 0 2 0 3 1 1 3 0 1 2 3 3 0

16 Material Alumunium Foil -3 0 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -1 -2 -3 0 -3 -3 -2 -3 -3 -2 -3 -3 -3 -3 0 0 -3 -3 -3 0

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 0 -3 -2 0 0 -1 -3 -3 -3 -3 -3 -2 0 0 -3 0

18 Mudah Digunakan 0 2 2 2 0 1 1 1 3 2 2 3 3 3 2 1 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 2

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik 1 1 2 3 2 2 2 2 3 3 1 1 3 2 2 -1 -3 3 1 2 2 3 -1 3 2 1 -2 3 1 2 1 1

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

24 Ukuran Besar 2 1 3 1 1 -1 -1 -1 1 -1 1 1 0 2 -1 0 1 1 3 -1 1 2 1 0 0 1 2 3 1 0 1 2

25 Material Tebal 1 2 2 -1 1 -1 -1 -1 2 -1 2 1 1 2 1 2 2 -1 1 1 1 1 0 -1 1 1 1 0 2 1 1 1

26 Label Informatif 2 2 1 1 2 2 3 1 1 2 1 2 -1 2 -1 3 1 1 1 2 1 3 1 3 2 3 -2 3 3 0 1 0

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 -1 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 -2 3 3 2

29 Tutup Flip Top 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 1 1 3 2 3 2 0 3 3 0 2 0 3 1 3 3 2 0 0 0 3 3

30  Font Desain Menarik 2 -1 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 1 1 3 3 3 3 2 1 -3 2 2 1 1 2

31 Desain Modern 2 -1 2 2 2 2 2 3 3 3 1 2 3 2 2 2 3 3 1 1 2 2 3 3 -1 2 -2 2 1 2 1 2

32  Warna Desain Menggambarkan Produk -1 2 2 3 2 1 1 1 2 2 1 0 2 2 3 3 2 3 1 1 -3 3 1 2 1 2 -1 2 1 2 0 2

33  Warna Fresh 2 2 3 2 2 1 1 0 3 0 2 1 3 3 2 2 2 3 -1 2 3 2 3 1 2 2 -2 1 3 3 0 2

Responden
Kata KanseiNo.
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Sampel 13 

 
Sampel 14 

 
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis 1 1 -2 -3 1 -3 -3 -2 1 -1 2 0 1 1 -1 0 -3 3 0 0 -3 3 3 1 3 3 2 -2 -1 1 0 -1

2 Kemasan Higienis 2 0 -3 -2 2 -2 -2 -2 -1 -2 2 1 1 1 -2 -1 -2 3 -2 -1 -3 3 3 -1 1 1 -2 -2 -1 -1 0 -2

3 Mudah Disimpan 2 -1 -1 1 1 -3 -2 -2 2 -1 3 1 0 3 1 2 -3 3 0 1 -3 2 3 2 2 3 -1 -2 -1 3 3 0

4 Praktis -1 1 -1 -3 1 -3 -3 -1 1 -1 3 1 -1 1 -1 2 -3 3 -1 1 -2 3 3 0 3 3 -1 -2 1 3 3 0

5 Kemasan Sekali Pakai 2 3 0 3 3 3 3 0 2 0 2 3 3 3 0 0 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan 2 2 -3 -2 -1 -1 0 2 -1 1 3 1 3 -2 -1 -1 -1 3 0 3 -1 2 3 3 1 1 1 -1 1 3 3 -2

7 Mudah Dibuka-Tutup 2 -2 -3 -3 0 -2 -1 -1 -1 -1 3 -1 -1 -3 1 -1 2 -3 1 3 -3 3 3 2 3 2 -2 -1 -3 3 3 0

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu -3 -3 -3 -3 0 -3 -3 -3 -2 -3 3 1 -3 -2 -3 -2 -3 -3 0 3 -2 3 -3 1 -3 2 -3 1 -2 3 3 -3

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan -1 -3 -3 1 0 0 0 -1 -2 0 2 -2 -1 1 -3 1 2 -3 2 1 -3 3 -3 -2 2 1 1 -3 -2 0 0 -1

12  Bentuk Jar -3 -3 1 -2 0 -3 -3 1 2 1 -3 -2 2 -1 -2 -2 -3 -3 -3 -3 -2 -2 -3 3 0 -3 -3 -3 1 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif -1 -1 1 1 2 2 2 2 -1 2 1 1 0 2 -1 0 -1 3 1 0 -3 3 3 0 -2 2 2 -1 1 2 1 0

14 Kemasan Mudah Berdiri 2 1 3 1 2 0 0 0 2 0 3 1 2 -1 2 2 2 2 0 -2 -1 2 3 2 1 3 -2 -3 1 3 0 -1

15 Material Plastik 2 3 3 3 -1 3 3 3 2 3 2 -1 3 3 2 0 1 0 3 0 -2 0 3 2 2 0 -2 0 3 0 1 1

16 Material Alumunium Foil -3 -1 -3 0 -1 1 -3 1 0 1 -3 -1 -1 2 -3 -2 -3 -3 -3 -3 -3 -1 -3 -2 -3 -3 2 1 -2 -3 -3 2

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

18 Mudah Digunakan 1 0 -3 -2 0 -2 -3 -2 -1 -1 2 1 -1 -3 1 1 -2 3 -1 1 -1 3 3 2 2 3 3 -2 -1 3 3 0

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik 1 2 2 1 2 1 -1 -1 2 -1 1 2 1 -1 1 3 -3 3 2 -1 -1 3 3 0 0 1 1 -2 1 0 1 -1

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube 1 -3 -3 -3 1 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 1 1 -3 -1 -1 1 -3 0 -3 -1 1 1 1 -3 1 1 1 -1

24 Ukuran Besar 1 -1 -3 -1 0 -1 1 -1 -1 -1 2 -1 1 -2 2 1 0 1 0 -1 3 1 2 0 -1 -1 0 -3 -2 -1 0 -1

25 Material Tebal 2 -1 -1 -1 1 -1 -1 -1 -1 -1 3 -1 0 1 -1 -1 -2 1 -2 -1 -3 0 3 0 0 -1 1 0 2 0 1 -2

26 Label Informatif 3 1 2 2 3 2 1 2 2 3 1 1 1 -1 0 2 1 3 0 1 -2 3 3 2 1 0 -1 0 2 0 1 -1

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat -2 -2 3 2 1 3 3 2 0 2 3 0 2 3 1 0 -3 -1 0 0 -3 3 3 1 3 1 0 2 2 0 -2 -1

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik -2 3 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 -1 2 -1 2 1 3 1 1 2 3 3 2 0 2 0 -2 1 1 1 -1

31 Desain Modern -2 2 2 3 2 -1 -1 1 1 1 3 1 -1 1 -1 -1 -2 3 1 -1 -1 2 3 2 -2 1 0 -2 0 2 1 0

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 2 1 3 3 1 2 3 2 2 2 3 1 2 3 1 2 -1 3 1 1 3 3 3 3 -3 2 -1 0 3 1 0 -1

33  Warna Fresh -1 1 3 2 2 -1 0 0 2 0 1 1 2 2 -1 3 1 3 0 -2 -1 3 3 -2 2 1 0 -2 -1 2 -3 -1

Responden
Kata KanseiNo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis 2 2 3 1 2 -1 -1 2 2 1 1 3 2 2 2 2 1 1 -3 1 1 3 3 3 2 3 1 3 1 3 3 3

2 Kemasan Higienis 3 2 2 2 2 1 -1 2 2 2 -1 3 2 2 2 3 1 3 -3 2 2 2 3 2 3 3 -2 3 -1 3 3 3

3 Mudah Disimpan 3 2 1 3 2 3 3 3 1 3 1 3 -1 -1 2 2 3 3 2 2 3 2 3 1 3 3 2 3 1 3 3 3

4 Praktis 1 2 1 1 2 -1 -1 1 2 1 1 3 1 2 2 1 2 3 -3 2 3 2 3 0 3 3 2 1 1 3 3 1

5 Kemasan Sekali Pakai -2 -1 -3 1 3 -3 -3 -3 -3 -3 3 -3 -2 -2 3 1 3 -1 3 -2 1 3 3 0 -2 -3 0 1 3 -3 3 -3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan -1 2 3 2 0 -1 1 2 3 2 -2 3 -2 3 1 0 1 -1 0 1 3 2 2 -1 2 1 2 1 -1 2 -1 2

7 Mudah Dibuka-Tutup 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 -1 3 3 2 2 2 3 3 0 2 3 2 3 -1 3 3 3 2 2 3 3 2

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu 2 2 3 1 3 -1 -1 1 3 2 -2 3 1 3 3 3 -3 3 3 -3 3 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 2

9 Bentuk Botol 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 2 3 3 2 1 3 3 3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 0 2 3 1 3 -1 -1 -1 1 -1 -1 3 1 -1 -1 3 2 3 -3 0 1 3 3 1 2 3 2 2 -2 -2 3 3

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif 1 -1 1 -2 1 -3 -3 -3 1 -3 0 2 1 1 2 1 1 -1 -1 1 1 3 1 1 0 2 1 -3 -2 2 1 2

14 Kemasan Mudah Berdiri 3 2 1 3 2 3 3 1 1 3 1 1 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 0 3 3 3 3 2 3 3 2

15 Material Plastik 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 0 3 1 0 3 2 2 2 3 3 0

16 Material Alumunium Foil -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 -3 -3 -2 -3 -2 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -3 0 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

17 Tutup Ulir -2 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 -3 0 -3 0 0 -3 -3 -2 -3 0 -3 0 -3 0 -3 0 -3 0

18 Mudah Digunakan 1 2 2 1 1 -1 -1 2 2 1 1 3 2 2 2 3 2 3 -3 1 3 3 3 0 3 3 3 3 -1 3 3 2

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik -1 -1 2 -2 2 1 -1 1 3 1 2 2 -3 0 1 2 1 -3 -1 -1 -1 3 1 3 1 1 -1 2 -1 0 1 -1

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

24 Ukuran Besar 1 1 2 2 -1 2 2 2 3 2 1 2 1 2 1 1 2 2 3 0 3 1 1 -1 1 1 3 3 1 2 1 3

25 Material Tebal 2 1 2 2 0 1 1 1 3 1 1 2 1 2 -1 3 1 1 2 1 3 1 0 0 1 2 1 2 2 3 2 -1

26 Label Informatif 2 1 2 1 2 2 1 2 -2 1 -1 1 -1 3 1 3 -1 0 0 2 1 3 3 1 2 2 1 2 2 1 2 -1

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat 3 2 1 2 3 2 2 2 2 2 0 2 1 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 0 3 3 2

29 Tutup Flip Top 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 0 3 3 3 0 3 0 3 0 2 3 3 0 3 0

30  Font Desain Menarik 2 1 3 -1 2 0 -1 -1 -2 -1 2 1 0 2 2 1 2 0 -1 -2 -2 3 3 3 0 2 0 2 1 0 1 -1

31 Desain Modern 1 -1 1 -1 2 -1 -1 -1 -1 -1 1 2 1 2 2 2 -1 -3 -1 0 -3 3 3 1 -1 1 1 2 -1 2 1 -1

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 1 2 1 1 2 2 2 2 -2 2 0 1 2 3 2 3 -1 1 0 1 -3 2 3 0 -3 1 -2 2 1 0 1 0

33  Warna Fresh 2 2 -1 1 2 2 1 2 0 1 -1 1 1 2 1 3 -1 0 2 -1 2 0 3 0 1 3 1 0 2 3 1 1

Responden
Kata KanseiNo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis 2 2 3 1 2 -1 -1 1 3 1 2 2 1 3 2 3 2 3 -3 1 3 3 3 1 2 3 2 3 1 3 2 3

2 Kemasan Higienis 2 2 3 2 2 1 1 2 3 2 2 1 2 3 2 2 2 3 -3 2 1 2 3 3 3 3 2 3 2 1 3 3

3 Mudah Disimpan 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

4 Praktis 1 2 3 1 2 -1 -1 1 3 1 1 3 2 3 2 3 2 3 -3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 1 3 3 1

5 Kemasan Sekali Pakai -3 2 -3 1 -1 -3 -3 -3 1 -3 1 -3 0 -3 3 3 3 3 3 -2 3 2 3 1 0 1 1 3 2 3 3 -3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan -2 1 3 2 0 -1 1 1 3 2 3 3 0 3 1 0 2 3 0 -1 2 2 3 0 2 1 2 3 1 3 0 0

7 Mudah Dibuka-Tutup 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 -3 2 3 3 3 -1 3 3 3 3 2 3 3 2

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu 2 2 3 1 2 -1 -1 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 0 -3 3 3 3 -2 3 3 3 3 2 3 3 0

9 Bentuk Botol 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 2 3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 1 3 2 1 3 -1 -1 -1 2 -1 1 3 2 2 1 2 3 3 -3 1 2 3 3 2 2 3 2 2 1 3 3 2

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif 1 1 2 -2 3 -3 -3 -3 1 -3 -1 1 2 2 1 2 2 3 -3 1 1 3 3 1 -3 2 0 2 1 3 1 2

14 Kemasan Mudah Berdiri 3 2 0 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 0 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2

15 Material Plastik 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 1 3 0 3 0 0 3 3 3 2 3 3 1

16 Material Alumunium Foil -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -2 -3 -2 -1 -3 -3 -3 -3 -2 -3 -1 -3 -3 -3 -1 -3 -3 -3 -2

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 0 -3 -3 -3 -3 -2 -3 -2 -3 -3 -3 0 -3 -3 -3 -2

18 Mudah Digunakan 2 2 3 1 2 -1 -1 1 3 1 2 3 3 2 1 3 2 3 -3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik 1 1 3 -1 2 1 -1 -1 2 -1 -2 2 1 1 3 2 3 3 0 2 1 3 1 3 0 2 0 3 -1 3 1 0

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

24 Ukuran Besar 2 2 3 2 1 3 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 3 2 0 -1 1 1 3 1 1 1 3 3 1 -1 1 2

25 Material Tebal 2 -1 3 1 -3 1 -1 -1 2 -1 3 2 1 1 -1 3 3 2 0 0 1 0 2 0 0 2 1 3 2 0 1 0

26 Label Informatif 2 -1 2 1 2 1 -1 2 1 1 -1 1 -3 1 2 2 2 1 0 -1 1 3 0 1 1 2 2 -1 2 0 2 1

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat 3 2 0 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 0 3 3 1 2 3 3 3 1 3 3 3 3 0 3 3 2

29 Tutup Flip Top 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 0 3 3 1 3 3 0 3 0 3 3 3 3 3 3 0 3

30  Font Desain Menarik 2 -2 2 1 1 2 2 1 1 2 -1 1 2 1 2 2 3 3 0 1 2 3 3 3 0 2 -1 3 1 1 1 2

31 Desain Modern 2 -1 1 2 2 2 1 1 1 1 0 2 2 2 2 2 3 3 -1 2 2 2 3 2 -2 3 -1 1 -1 3 1 1

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 2 -2 2 0 1 0 0 0 1 0 -2 3 3 2 3 3 2 3 0 2 1 2 3 1 3 2 3 2 1 1 0 1

33  Warna Fresh 2 -2 -1 0 2 0 0 0 1 0 -3 3 2 2 3 2 2 3 1 2 1 3 3 0 0 3 2 0 1 3 0 2

Responden
Kata KanseiNo.
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Sampel 16 

 
Sampel 17 

 
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis 2 1 0 -3 2 -2 -3 -2 1 -2 1 1 3 1 -1 2 0 3 1 0 -2 3 3 3 1 1 3 1 -1 1 1 -1

2 Kemasan Higienis 1 1 1 -2 2 -2 -2 -2 1 -2 2 1 1 2 -1 -1 2 3 -1 -1 -1 2 3 2 0 0 3 1 -1 -1 0 -1

3 Mudah Disimpan 2 2 2 -1 2 -3 -3 -3 3 -3 3 1 3 3 -1 -3 2 3 0 2 -3 2 3 3 3 2 3 1 1 3 3 1

4 Praktis 2 2 2 -3 2 -3 -3 -2 1 -2 3 0 3 2 -1 0 -2 3 1 2 -2 2 3 1 2 3 3 0 3 3 3 1

5 Kemasan Sekali Pakai 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 -2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan 3 2 -3 -2 3 -1 0 1 -1 1 -2 1 1 -3 -1 -1 -1 3 0 1 1 3 1 2 3 2 2 0 3 2 3 1

7 Mudah Dibuka-Tutup -2 -2 -3 -3 2 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -3 -2 0 3 -3 3 3 1 0 3 -3 0 -2 3 0 2

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu -2 -3 -3 -2 2 -3 -3 -3 -1 -3 -3 -1 3 -3 -3 2 -2 -3 3 -3 -3 3 -3 0 -3 3 -3 0 -2 3 3 2

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan -2 -3 -1 0 3 0 0 -1 -1 0 -1 -3 -2 1 -3 -1 -2 -3 1 0 -1 3 1 -1 2 1 -2 0 -2 1 -3 -2

12  Bentuk Jar 1 -3 -3 -3 0 -3 -3 -3 2 -3 3 -3 2 1 -3 1 2 -3 -3 -3 3 -1 -3 0 0 -3 -3 0 -1 -3 -3 -1

13  Kemasan Inovatif -1 1 -1 0 1 2 2 -1 -1 2 -2 1 1 -2 2 2 -2 1 1 0 -1 3 3 1 0 2 2 0 1 2 3 -2

14 Kemasan Mudah Berdiri 2 1 1 -2 2 0 0 0 -1 0 2 0 3 -3 2 2 3 3 1 3 2 3 3 2 2 3 2 0 1 2 3 -1

15 Material Plastik -3 -3 1 -3 0 -3 -3 -3 -3 -3 2 -1 0 2 1 -1 -3 3 1 1 -3 0 3 2 0 3 2 0 -3 3 3 0

16 Material Alumunium Foil 1 -1 2 -3 1 1 1 2 1 1 2 -1 -2 -3 -3 0 -2 1 1 -3 -3 -1 -3 -3 -3 -3 -3 0 -3 -3 -3 -2

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

18 Mudah Digunakan 1 2 -3 -3 1 -3 -3 -2 -1 -2 1 0 2 -3 -1 2 3 3 0 1 -1 3 3 -2 2 3 3 0 -1 3 3 -1

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik 1 1 -1 1 2 1 -1 2 -2 1 -2 1 0 -3 -2 -1 1 2 1 -1 -1 3 3 1 0 1 2 0 -2 0 1 0

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube 3 2 -3 -2 3 -2 -3 -3 -2 -3 3 1 2 -1 1 3 1 -3 2 3 1 0 -2 -2 2 3 2 0 2 3 3 -3

24 Ukuran Besar -1 -2 -1 -2 -3 -3 -2 -2 -2 -2 1 -1 -1 1 -1 1 3 -1 0 -2 1 1 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 -2

25 Material Tebal 2 -1 -1 -1 0 -1 1 -1 2 -1 1 -1 1 -1 1 2 2 -1 1 -1 2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 -1

26 Label Informatif 2 -2 -3 -2 1 -1 -3 -1 -3 -2 -3 1 1 -3 -2 -2 -2 1 1 -1 -3 3 -1 1 -2 -1 0 0 2 -2 -1 -3

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat -3 -1 3 2 2 3 3 3 3 3 -2 -1 1 -3 -2 1 -2 -1 0 3 -2 3 3 3 2 0 3 3 2 1 0 -1

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik 1 1 -2 -1 2 1 1 1 -2 1 -3 -3 -1 -3 -3 0 1 3 1 -1 -2 3 3 -1 0 1 -1 -1 1 1 -1 -2

31 Desain Modern -1 1 -2 1 2 1 1 1 -2 1 -1 1 2 -2 -1 0 3 3 2 0 -1 3 3 1 -2 2 1 -1 1 2 1 -2

32  Warna Desain Menggambarkan Produk -2 -2 -3 0 0 0 0 0 -2 0 -3 1 2 -2 -3 -1 -3 3 0 1 1 3 3 2 -3 1 2 -1 1 0 -1 -1

33  Warna Fresh 2 1 -1 2 1 2 1 1 -2 1 1 -2 2 -2 1 -1 2 3 0 1 0 3 3 3 1 -1 -2 -1 -1 0 -2 -2

Responden
No. Kata Kansei

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis 2 2 3 3 2 3 3 -1 2 -1 1 1 1 1 3 3 3 3 -3 1 3 3 3 0 3 3 2 0 -1 2 2 3

2 Kemasan Higienis -2 2 2 3 2 2 3 0 2 0 -1 -1 2 1 2 -1 2 3 -3 2 -1 3 3 -1 3 3 -2 0 -3 1 0 3

3 Mudah Disimpan 3 1 2 1 2 1 2 1 1 1 -1 1 3 -2 1 1 2 3 0 2 3 3 3 0 3 3 -2 0 1 3 0 3

4 Praktis 3 3 2 3 1 3 3 -1 3 -1 -1 2 3 2 3 3 3 3 -3 2 3 3 3 -1 3 3 1 -1 3 3 3 3

5 Kemasan Sekali Pakai 3 3 -3 2 3 3 0 2 -2 3 3 3 3 0 2 -2 2 3 3 -2 3 2 3 3 3 0 2 3 2 3 3 1

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan -2 -2 1 3 0 3 2 2 2 2 -3 3 1 1 3 0 3 3 0 -2 0 3 2 2 2 1 -1 -1 -2 2 0 3

7 Mudah Dibuka-Tutup 3 1 1 2 1 3 3 3 0 3 -1 3 3 1 2 2 3 3 0 2 3 3 3 1 2 3 2 0 -1 3 2 3

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu 2 3 2 3 0 3 3 2 3 2 2 3 -1 2 3 1 2 3 0 -3 3 3 3 0 2 3 -3 1 2 3 3 1

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 3 -2 -1 0 -1 0 0 0 2 0 -1 1 1 -1 0 -1 3 3 -3 0 3 3 3 -3 2 2 1 0 -3 3 3 2

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif 3 3 1 2 1 3 3 1 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 0 0 3 3 3 1 1 3 2 0 1 2 3 3

14 Kemasan Mudah Berdiri 3 -1 1 0 2 -1 1 -1 1 -1 1 1 3 -1 -1 -1 3 3 0 2 3 3 3 2 2 3 -3 0 1 3 3 3

15 Material Plastik 3 0 2 3 2 3 3 3 1 3 0 1 0 2 3 2 2 3 0 1 2 0 3 3 1 3 0 0 2 3 3 1

16 Material Alumunium Foil -3 -1 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 0 -3 -3 -3 -3 -1 -3 -3 -3 -3 0 -2 -3 -3 -3 -2

17 Tutup Ulir 3 -1 -3 -3 -3 -3 0 0 0 0 -3 -3 -3 -3 -3 3 3 2 1 -3 3 -2 -3 -2 2 3 -3 -2 2 3 1 -2

18 Mudah Digunakan 3 2 1 3 1 3 3 -1 3 -1 2 2 2 2 3 2 3 3 -3 1 3 3 3 -1 3 3 2 -1 -2 3 3 3

19  Bentuk Stick 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik 2 -1 0 0 2 -1 -2 -3 0 -3 1 1 1 -3 -2 2 3 3 0 1 2 3 3 0 0 2 2 -2 1 2 3 2

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

24 Ukuran Besar 2 -1 3 1 2 -1 -1 -1 3 -1 1 1 -1 3 -1 3 3 -1 1 -2 1 2 1 -3 0 -1 3 0 1 -1 3 1

25 Material Tebal 2 1 0 2 1 1 1 1 2 1 -1 1 1 1 1 3 3 -1 2 0 3 0 1 -2 1 0 -2 -1 2 1 3 0

26 Label Informatif 2 -1 0 3 0 3 -2 1 1 1 -1 2 -1 -2 -2 1 1 3 0 1 1 3 3 1 -2 3 -1 -1 3 2 3 1

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat 3 1 1 2 1 1 1 2 1 1 -3 -1 2 1 1 2 2 3 2 2 3 3 3 0 3 3 2 1 2 3 3 1

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 -3 -1 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik 1 -2 0 -1 1 1 -2 -1 0 -1 1 1 2 -3 -1 0 3 3 0 0 1 3 3 3 1 3 -1 -1 1 1 3 1

31 Desain Modern 2 -1 0 0 2 -3 -1 -1 0 -1 1 2 2 -3 -1 2 3 3 0 1 2 3 3 0 0 2 2 -1 1 3 3 1

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 2 -2 0 1 1 -1 1 2 0 1 -2 2 1 -3 3 2 3 3 0 1 3 3 3 1 1 2 1 0 1 2 3 0

33  Warna Fresh -2 -2 1 1 2 0 0 0 0 0 -1 3 1 -3 3 3 -3 3 -1 -1 -2 3 3 -1 2 3 1 -1 1 3 3 1

Responden
Kata KanseiNo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis 2 2 3 2 1 1 2 -1 3 -1 1 2 2 3 2 -1 0 0 0 0 -1 3 2 0 3 0 1 -1 -1 1 3 1

2 Kemasan Higienis 2 2 3 2 2 2 1 2 3 2 2 1 1 3 1 -2 -1 2 -3 1 -1 3 3 -1 0 1 1 -1 -1 0 3 1

3 Mudah Disimpan 2 2 3 1 2 1 1 1 3 1 3 3 3 3 2 1 1 3 0 2 3 3 3 3 3 3 3 0 0 3 3 1

4 Praktis 2 2 2 2 2 2 2 -1 3 -1 3 2 3 2 2 -1 0 2 0 2 2 3 3 2 2 3 2 -1 2 3 3 -1

5 Kemasan Sekali Pakai 3 3 2 2 3 3 0 0 1 0 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan -2 -2 -3 1 0 1 1 1 3 2 1 -1 1 1 1 -2 -1 3 0 1 1 3 3 1 2 1 3 -1 -1 2 3 1

7 Mudah Dibuka-Tutup 3 2 1 2 2 1 1 2 3 2 3 3 1 2 2 2 2 3 0 3 3 3 3 1 3 3 2 0 1 3 3 1

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu 2 2 3 3 2 1 2 0 3 0 3 3 -3 2 3 1 2 3 3 -3 -3 3 3 0 0 0 3 0 2 3 3 1

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

11 Mudah Ditekan 2 3 3 3 3 2 2 2 1 3 3 3 3 2 2 3 2 0 3 2 0 3 1 0 3 3 0 1 2 3 3 3

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif -1 3 1 2 1 2 3 2 2 2 3 1 2 3 2 2 3 -3 2 1 -2 3 3 1 -3 2 2 2 1 1 3 0

14 Kemasan Mudah Berdiri -1 -2 0 -3 -3 0 0 0 0 0 -3 -3 -3 0 -2 -3 -3 -3 -3 -2 -3 0 -3 -1 -3 -2 -3 -2 -3 -1 0 -2

15 Material Plastik -3 -3 -3 -3 -1 -3 -3 -3 -3 -3 -1 -2 -3 -3 -3 -1 1 -3 -3 -3 -3 0 -3 -3 -3 3 -3 0 -3 0 -3 -3

16 Material Alumunium Foil 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 0 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 -3 3 0 2 0 0 3

17 Tutup Ulir 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 2 3 3 3 0 2 3 3 0 3 0 3 3 2 1 1 3 3 2

18 Mudah Digunakan 2 2 3 2 2 3 2 -1 2 -1 2 2 3 3 2 1 3 -1 2 1 2 3 1 0 2 3 2 1 1 3 3 2

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik -2 -3 -3 -3 0 -3 -3 -2 -2 -3 -2 1 2 -2 -3 0 -3 -1 2 -1 -1 3 1 0 0 1 -1 2 -1 0 3 1

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

24 Ukuran Besar -1 -2 3 -2 -1 -1 -1 -1 2 -1 -1 1 -1 1 -2 -2 -1 -1 0 -2 -1 1 1 0 0 -2 0 -1 -1 -1 1 0

25 Material Tebal 1 -1 3 -1 -1 -2 -1 -1 3 -2 -1 2 3 2 1 3 3 -1 0 0 0 0 3 0 3 -1 0 -1 1 1 1 0

26 Label Informatif 2 -3 1 -2 0 -1 -3 -3 -1 -3 -3 1 -3 -3 -2 1 1 1 -1 -2 -2 3 3 0 -3 3 2 -1 2 3 1 0

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat 3 1 2 2 1 3 2 2 2 3 3 1 0 1 2 1 2 3 2 2 3 3 3 0 3 3 1 1 3 3 3 2

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik 1 -3 2 -1 1 -1 -3 -2 -1 -2 -1 1 1 -3 -2 -2 3 1 1 -1 -2 3 3 -1 1 2 1 0 1 1 0 0

31 Desain Modern -1 -3 -3 -3 0 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 2 -3 0 -1 3 1 1 0 -3 3 3 0 0 3 0 0 1 3 3 -1

32  Warna Desain Menggambarkan Produk -2 -3 -2 -3 -2 -3 -3 -3 -1 -3 -3 1 2 -3 1 -2 -3 1 0 -2 -2 2 3 0 -3 3 -2 0 -2 3 -3 0

33  Warna Fresh 1 -3 -3 -3 -3 0 0 -1 -1 0 0 2 2 -3 -2 -1 -2 2 -1 -2 -3 3 3 -1 -2 3 -1 0 -1 1 1 1

Responden
Kata KanseiNo.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis -2 -2 -1 -1 1 -3 -3 1 1 1 2 1 1 3 -1 0 -1 3 1 0 -1 3 3 3 3 2 2 0 -1 1 0 1

2 Kemasan Higienis -2 -2 -1 -2 2 -2 -2 2 1 2 -1 -1 -1 3 -1 -2 1 3 0 -1 0 3 3 2 2 1 1 0 -1 -1 0 0

3 Mudah Disimpan -3 -2 2 2 3 1 -2 2 2 2 1 1 2 3 1 0 2 3 1 2 -1 3 3 1 3 3 3 0 1 3 3 0

4 Praktis 2 -2 -1 -1 2 -3 -3 2 1 1 1 2 -1 3 -1 -2 0 1 0 2 1 3 3 0 3 3 3 0 3 3 0 0

5 Kemasan Sekali Pakai 3 3 0 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 0 3 0 3 1

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan 1 -2 -3 -1 0 0 0 2 -2 2 -1 1 2 2 2 -3 -2 3 0 2 -1 3 3 -2 -1 3 1 0 1 3 3 -1

7 Mudah Dibuka-Tutup -3 1 -3 -2 2 -1 -1 0 -2 0 0 1 1 1 1 -3 1 -3 3 3 -2 3 3 -3 3 3 3 0 -1 3 0 -1

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu -2 -3 -3 -2 0 -3 -3 1 -3 1 -1 1 -3 -1 -2 -2 -3 -3 3 3 -3 3 -3 -2 -3 3 3 0 -2 3 3 1

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 2 -3 -3 -1 -2 0 0 0 -3 0 2 1 -1 1 -3 3 2 3 3 1 -3 3 3 1 2 1 1 0 -1 -1 -3 -2

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif 1 -1 1 0 1 1 2 1 -3 2 0 1 -2 1 1 2 3 3 1 -1 2 3 3 2 0 0 2 -1 1 1 0 -1

14 Kemasan Mudah Berdiri 1 -3 3 0 2 0 0 0 3 0 0 2 3 2 2 0 2 3 0 2 1 3 3 2 3 3 3 -1 -1 3 -3 -1

15 Material Plastik -3 2 -1 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -3 -2 -3 -3 -2 -3 -3 -3 -3 0 -3 -2 1 -3 -3 -1 -3 -3 -3 -3

16 Material Alumunium Foil -3 2 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -1 -1 -3 -3 -3 -2 2 -3 -3 -3 -3 -1 -3 1 1 -3 3 -1 -1 -3 -3 -1

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

18 Mudah Digunakan 1 -1 -3 -1 1 -3 -3 2 -2 1 2 1 0 3 -3 -1 2 3 2 2 1 3 3 3 3 3 2 -1 -1 3 -3 1

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik -2 -1 1 -2 0 -1 -1 -1 -1 -1 2 0 -2 3 -2 3 3 3 1 -1 -1 3 3 0 1 2 1 1 1 0 0 1

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2

24 Ukuran Besar -1 -1 -3 -1 2 -1 -1 -1 -1 -1 1 3 2 2 1 -1 -1 2 0 -1 3 1 2 -3 1 0 2 1 -1 1 1 -1

25 Material Tebal -2 -2 0 -1 0 -2 -1 -2 -1 -2 -1 -1 1 2 -1 -2 -3 -1 -1 -1 -3 0 0 -2 0 0 0 0 -2 1 1 -2

26 Label Informatif 2 0 2 3 3 3 3 3 2 3 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 3 0 1 1 3 2 0 2 3 0 0

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat -3 -3 -3 -2 0 1 1 1 -1 2 -2 -3 -1 -1 -2 -1 3 -1 0 2 -3 3 3 1 3 1 2 0 -2 3 -3 -2

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik 1 -2 -2 -2 1 1 1 1 -1 1 2 -2 -1 1 -2 1 2 3 -1 -2 1 3 3 2 0 2 2 0 1 1 1 -1

31 Desain Modern -2 -1 -2 1 0 -1 -1 -1 -1 -1 3 -2 -1 1 -1 3 3 0 0 -2 2 3 3 3 -1 2 2 0 1 2 1 -2

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 2 -2 3 1 0 -2 0 0 2 0 1 -2 2 1 1 -1 1 3 0 -1 1 3 3 2 -3 3 1 0 2 2 1 -1

33  Warna Fresh 2 -2 -2 2 1 2 1 2 1 1 -1 1 2 1 1 2 2 3 0 -2 0 3 3 0 1 3 1 -1 1 0 1 -1

Responden
Kata KanseiNo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis 2 2 3 3 2 3 1 1 3 1 1 3 2 2 2 1 -1 0 -3 1 2 3 3 0 3 3 2 0 0 2 1 2

2 Kemasan Higienis 2 1 3 3 2 2 1 2 3 2 1 2 1 2 1 1 0 3 -1 1 -1 3 3 1 3 3 3 0 1 1 3 2

3 Mudah Disimpan 3 2 3 1 2 -1 3 1 3 1 2 1 3 2 2 2 2 3 0 2 3 3 3 0 3 3 3 -3 -1 3 3 2

4 Praktis 2 2 3 3 2 3 2 2 3 1 2 3 3 2 2 1 1 3 -3 2 3 3 3 1 3 3 3 1 2 3 1 0

5 Kemasan Sekali Pakai 3 3 2 2 3 0 0 0 2 0 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan 2 -1 3 2 0 0 1 3 3 3 -1 -1 2 2 -2 2 1 3 0 -1 3 2 3 -1 3 1 2 -2 -1 2 0 1

7 Mudah Dibuka-Tutup 3 1 2 2 2 1 1 2 3 2 3 0 2 3 2 2 3 3 0 2 3 3 3 0 3 3 3 3 1 3 3 1

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu 3 2 3 3 3 1 2 0 3 0 3 3 -3 3 3 2 3 3 3 -3 3 3 3 1 3 3 -3 0 2 3 3 1

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3

11 Mudah Ditekan 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 1 3 0 0 1 2 3 3 0 2 3 0 2 1 3 3 3

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif 1 1 1 2 1 3 3 2 2 2 2 1 3 2 1 2 3 -1 -3 0 2 3 1 -1 -2 2 2 0 1 2 1 0

14 Kemasan Mudah Berdiri -2 -2 3 -1 0 0 0 0 3 0 -3 -3 -2 2 -2 -3 -2 -1 0 2 -1 -1 -3 -1 0 -1 -3 -2 -2 3 3 -3

15 Material Plastik -3 -3 1 3 1 3 3 2 2 3 -1 -1 -3 0 1 2 1 -3 0 1 1 0 3 -1 -1 3 -3 3 -2 0 -3 -2

16 Material Alumunium Foil 2 3 2 0 0 -3 -3 -3 0 -3 -1 0 3 0 -2 3 -1 3 0 -3 0 0 -3 1 0 -3 3 -2 1 0 -3 2

17 Tutup Ulir 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3

18 Mudah Digunakan 2 3 3 3 2 3 2 1 3 1 3 2 3 2 2 1 2 1 -3 2 2 3 3 0 3 3 0 0 1 3 3 0

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik -1 -2 3 -2 2 -2 -1 -1 2 -1 -2 0 0 2 1 -1 -2 -3 1 -1 3 3 1 1 -1 2 1 0 -1 3 1 1

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

24 Ukuran Besar -1 -1 3 -1 0 -1 -1 -1 1 -1 1 1 -1 1 -1 0 0 2 0 -1 -2 1 2 0 0 -1 3 -1 -1 -1 1 0

25 Material Tebal 2 -2 3 -1 0 -2 -1 -1 2 -2 2 1 -1 1 -1 1 1 2 1 0 1 0 2 -1 1 0 -1 -1 0 1 1 -1

26 Label Informatif 2 -1 3 -1 2 1 1 2 3 1 -3 2 1 2 1 1 -2 0 0 1 -3 3 -3 1 -3 3 2 0 1 0 1 0

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat 3 0 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 1 2 3 3 3 0 3 3 2 0 2 3 3 0

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik 1 -1 2 -2 1 -1 -1 -1 1 -1 -3 -1 -1 2 -1 0 2 1 1 -2 -1 3 3 0 2 2 1 0 -1 0 1 1

31 Desain Modern -1 -2 3 -2 2 -1 -2 -1 1 -2 -3 1 -2 2 -1 1 3 2 0 -2 -1 3 -3 1 1 2 0 0 -1 2 1 0

32  Warna Desain Menggambarkan Produk -2 -2 -2 2 2 2 1 2 2 1 -3 0 -1 2 1 -2 2 -1 1 -1 -3 3 -3 2 2 3 0 0 -1 1 0 1

33  Warna Fresh 1 -2 -1 3 2 3 3 2 2 3 1 -2 2 2 1 2 2 2 1 -1 3 1 3 2 2 3 3 0 2 3 0 2

Responden
No. Kata Kansei

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis -2 2 2 -3 2 -3 -3 -2 2 -1 1 -1 2 3 2 -1 1 3 1 1 1 3 3 -2 3 2 2 -3 -1 1 3 1

2 Kemasan Higienis 3 2 1 -2 2 -2 -2 1 2 2 2 -1 -1 3 2 -2 2 3 0 0 2 3 3 -1 3 3 3 -3 -2 -2 3 1

3 Mudah Disimpan 2 2 -3 0 2 -3 -3 -2 3 -1 3 3 3 3 2 0 3 3 1 2 -2 3 3 0 3 3 3 -3 -1 3 3 2

4 Praktis 2 3 2 -3 2 -3 -3 -1 1 -2 3 1 3 3 2 -1 3 3 0 2 2 2 3 1 3 2 2 -3 3 3 3 2

5 Kemasan Sekali Pakai 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 0 3 3 3 3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan 2 1 -3 -2 0 0 0 2 -1 3 -1 1 0 -2 2 -1 -2 3 0 2 2 3 3 3 3 2 0 -1 -1 3 3 0

7 Mudah Dibuka-Tutup -3 -1 -3 -3 2 -1 -2 -1 -2 -1 1 -1 -3 1 1 -3 -2 -1 0 3 -1 3 3 2 2 3 2 -1 -1 3 0 2

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu -2 -2 -3 -3 3 -2 -3 0 -2 0 -2 3 -3 -3 3 -2 -3 -1 1 -3 -3 3 -3 1 -3 3 -3 -1 1 3 3 2

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 1 2 2 0 1 0 0 -1 -1 -1 1 1 1 0 -1 0 1 -3 1 0 -2 3 1 -2 -3 -1 1 -1 -2 -2 -3 0

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 1 -3 3 -3 -1 1 -3 -2 1 -3 -3 -3 1 -1 -3 1 0 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif 1 2 2 1 2 2 2 1 -1 2 1 2 -2 1 2 2 3 2 0 -1 3 3 0 2 3 3 2 -3 -1 1 3 0

14 Kemasan Mudah Berdiri 2 -2 3 -1 0 0 0 0 1 0 1 0 2 -1 2 -2 2 3 0 2 2 3 3 3 3 3 0 -3 -1 3 0 -2

15 Material Plastik -3 3 2 -3 1 1 1 2 0 1 -1 1 -1 1 1 1 1 3 1 -3 3 0 3 3 0 -3 1 3 2 -3 3 -1

16 Material Alumunium Foil 2 -3 3 2 1 2 1 1 1 1 -1 1 1 1 -1 1 3 -3 1 -3 1 -1 -3 0 1 -3 -2 3 1 -3 -3 1

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

18 Mudah Digunakan 1 2 1 -3 1 -3 -3 -1 -1 -1 1 3 2 3 1 0 0 2 1 2 1 3 3 0 3 3 2 -2 1 3 3 1

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -2 -3 -3 -3 -3 -1 -3 -1 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik 2 2 2 3 1 3 3 2 -1 3 -2 0 1 1 2 3 3 -3 2 0 2 3 3 1 2 2 0 -2 -1 0 3 0

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -3 -3 -3 0 -3 0 -3 1 -3 -3 -3 -2 1 -3 -2 1 -3 1 1 -3 0 -3 -1 0 1 1 -2 1 1 -3 -2

24 Ukuran Besar -3 -1 -3 -3 0 -3 0 -1 -2 -2 -2 -3 -1 -1 -2 -3 -2 -1 -2 -2 -1 0 -3 -2 0 0 0 -2 -2 0 -3 -2

25 Material Tebal -1 -2 0 -1 0 -1 -1 -1 -2 -1 1 -1 0 -1 -2 -1 2 -1 -2 -1 1 0 -2 -3 -1 1 -1 -2 1 1 -1 -1

26 Label Informatif 2 2 2 1 2 3 3 3 0 3 -2 -1 0 0 2 2 2 -1 0 1 -3 3 3 0 -3 0 1 -2 -1 1 0 -3

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat -3 -2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 -1 2 2 2 0 2 3 0 0 1 3 3 1 3 1 1 -2 2 3 0 2

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik 1 2 0 -1 1 2 2 2 1 3 -3 1 -1 -1 2 2 2 0 1 1 1 3 3 1 2 2 0 -2 1 2 1 1

31 Desain Modern 2 2 2 3 2 3 2 2 1 2 -1 2 -1 -1 1 -2 2 1 2 0 3 3 3 1 0 1 2 -2 1 1 1 0

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 -2 1 -1 -1 2 1 1 -1 0 2 -1 3 3 1 -2 2 -1 -2 2 0 0 0

33  Warna Fresh -1 2 2 -1 0 -1 0 0 2 0 -2 -1 -2 -1 2 1 3 2 0 -1 1 3 3 1 1 2 -1 -1 1 1 -1 0

Responden
No. Kata Kansei
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Sampel 21 

 
Sampel 22 

 
Sampel 23 

 
  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis -1 1 3 -3 2 -3 -3 2 3 1 2 3 2 2 2 1 2 2 0 1 1 3 3 1 3 2 3 0 1 1 2 0

2 Kemasan Higienis -2 2 3 -2 2 -2 -2 2 3 2 1 3 2 2 2 -1 2 3 0 1 3 3 3 0 3 1 2 0 -1 -2 3 -1

3 Mudah Disimpan 2 2 3 -1 2 -2 -2 1 3 1 2 3 3 2 2 -2 3 3 0 2 2 3 3 -1 3 3 3 0 1 3 3 2

4 Praktis 2 3 3 -3 2 -3 -3 2 3 1 3 3 3 2 2 1 3 3 0 2 3 3 3 -2 2 3 3 0 2 3 3 1

5 Kemasan Sekali Pakai 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 2

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan -3 2 -3 -2 0 0 0 2 1 3 -1 3 2 -1 2 -1 2 3 0 3 2 3 3 -2 3 1 2 0 -1 3 3 1

7 Mudah Dibuka-Tutup -3 -1 -3 -3 2 -1 -1 -1 -2 -1 1 -2 -2 -2 1 -1 3 -1 2 3 -3 3 3 -1 3 3 3 0 -1 3 3 1

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu -2 -1 -1 -2 3 -2 -3 1 2 1 3 3 0 -2 3 -2 -3 -1 2 -3 -3 3 -3 0 0 2 -2 0 2 3 3 2

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 2 1 3 -1 2 0 0 1 3 1 2 2 0 2 -1 -1 3 -1 1 0 2 3 1 3 2 0 1 0 -1 -2 0 1

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -2 -3 -2 -3 -2 -3 -1 -1 -2 -2 -3 -3 -2 0 -3 -3 -3 0 -1 -3 0 -3 -3 -3 0 -3 -3 -3 -1

13  Kemasan Inovatif 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 3 3 3 1 2 2 3 3 1 1 2 2 0 1 2 1 0

14 Kemasan Mudah Berdiri -2 1 3 -1 1 0 0 0 3 0 -3 1 2 1 2 -1 3 1 -2 2 2 3 3 0 2 3 -3 0 1 3 1 -2

15 Material Plastik 3 3 2 3 2 3 3 2 1 3 1 1 1 0 1 3 3 3 2 -2 3 0 3 -1 1 -2 1 0 2 -3 2 -1

16 Material Alumunium Foil -3 -3 3 -3 1 -3 -3 -3 1 -3 -3 1 2 0 -1 1 0 -3 2 -3 -3 -1 -2 -2 -3 -3 -1 0 1 -3 -3 1

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

18 Mudah Digunakan 1 2 3 -3 1 -3 -3 1 3 1 2 3 3 2 1 1 3 3 1 2 2 3 3 -2 3 3 2 0 1 2 3 2

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch 1 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 1 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik 2 2 1 -3 2 -3 -2 -2 -1 -1 1 3 0 1 -1 2 2 3 1 1 -2 3 3 1 0 3 2 0 1 -1 1 2

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -1 -3 -2 2 -2 1 2 1 1 -3 -3 -3 1 -3 3 3 2 3 3 1 0 2 3 3 3 -3 0 2 1 -3 -1

24 Ukuran Besar -3 -1 3 -2 0 -2 -1 -1 -2 -1 -2 -3 -1 -2 -2 -3 -3 -1 -1 -1 -3 0 -1 2 -1 1 -1 0 -2 0 -2 -1

25 Material Tebal -2 -2 3 -1 0 -2 -1 -2 -1 -1 1 -1 -3 -1 -2 -3 1 -1 -2 0 1 0 2 0 0 1 -1 0 1 1 -1 0

26 Label Informatif 1 1 1 -2 1 2 -2 2 -1 1 -1 1 -3 1 -1 -1 1 3 1 1 -3 3 3 -2 -3 -3 1 0 3 -2 1 -2

27 Tutup di Sudut Kemasan 3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat -3 -1 3 2 2 3 3 2 3 3 2 -2 2 2 2 2 3 -1 0 1 1 3 3 -1 3 2 3 0 1 3 0 -1

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik 1 1 1 -1 1 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 0 2 2 3 3 3 0 3 2 -1 1 1 1 -1

31 Desain Modern 2 2 1 1 2 0 1 2 -1 1 1 1 2 1 1 3 3 3 -1 2 3 3 3 2 0 3 2 -1 1 3 1 0

32  Warna Desain Menggambarkan Produk -2 -2 1 -2 3 0 -1 0 1 0 -1 0 -2 1 2 -2 -3 3 -1 2 -3 3 3 1 2 1 1 -1 2 3 1 -1

33  Warna Fresh 1 1 -1 1 3 0 0 0 1 0 -1 3 2 1 -1 -3 -2 3 -1 3 2 3 3 0 3 2 2 -1 -1 3 1 -1

Responden
No. Kata Kansei

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis 2 2 3 1 1 -1 -1 1 3 2 2 3 1 2 2 3 3 3 -1 1 2 3 3 -3 3 3 2 3 1 3 3 3

2 Kemasan Higienis 2 2 3 2 2 1 1 2 3 2 3 0 1 2 2 2 2 3 0 2 1 3 3 -2 3 3 2 3 1 3 3 3

3 Mudah Disimpan 3 1 1 3 2 3 3 3 2 3 3 1 2 2 1 2 2 3 1 2 3 3 3 -1 3 3 3 3 2 3 3 3

4 Praktis 1 2 2 1 1 -1 -1 2 3 2 3 2 1 2 2 3 3 3 -3 2 2 3 3 0 3 3 3 3 2 3 3 3

5 Kemasan Sekali Pakai -2 -1 -3 1 0 -3 -3 -3 -1 -3 -1 -3 -1 -3 -1 -1 3 3 3 -3 1 3 3 1 3 -2 1 1 2 3 3 -3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan -2 -1 3 2 0 0 1 2 3 2 1 -1 -1 2 2 1 3 3 0 -1 2 3 3 2 1 1 2 3 0 1 0 2

7 Mudah Dibuka-Tutup 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 0 2 3 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 2

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu 3 2 3 2 2 -1 -1 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

9 Bentuk Botol 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 1 2 3 1 3 -1 -1 -1 1 -1 3 1 1 1 3 3 3 3 -2 0 1 3 3 0 2 3 2 3 -1 2 3 3

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif 0 -1 1 -2 2 -3 -3 -3 1 -3 1 -1 1 2 1 1 1 3 -1 1 1 3 3 -2 -2 2 2 3 1 2 1 2

14 Kemasan Mudah Berdiri 3 2 1 3 1 3 3 2 1 3 3 0 3 1 1 2 2 3 2 3 2 3 3 1 2 3 2 3 2 3 3 3

15 Material Plastik 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 1 1 1 2 1 2 3 2 2 3 0 3 -2 1 3 2 3 1 3 -3 3

16 Material Alumunium Foil -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -1 -3 -2 0 -3 -2 -2 -3 -3 -3 -3 -1 -3 -1 -3 -3 -3 0 -3 -3 -3 -2

17 Tutup Ulir 0 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 0 -3 0 -3 -3 -1 -3 0 -3 -3 -2 0 -3 -3 -3 0

18 Mudah Digunakan 1 2 3 1 2 -1 -1 1 3 2 2 3 3 2 2 1 3 3 -2 1 3 3 3 1 3 3 2 3 1 3 3 2

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik 2 2 3 1 2 1 -1 -1 2 -1 -1 1 2 3 2 2 3 3 -1 1 2 3 3 2 2 0 2 3 -1 2 1 1

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

24 Ukuran Besar 2 1 3 2 1 1 2 1 3 2 1 3 1 2 1 2 3 3 2 -1 3 1 2 -1 1 2 2 3 1 2 2 2

25 Material Tebal 2 -2 3 1 0 1 -1 -2 2 -1 2 2 1 2 -1 3 2 3 2 1 2 0 2 -2 0 3 -1 3 1 2 2 1

26 Label Informatif 2 1 3 1 2 0 -2 -1 2 -1 -1 1 -2 2 3 1 3 1 0 1 1 3 3 -3 -2 -3 2 3 2 -2 2 1

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat 3 2 1 2 1 2 2 2 3 2 3 1 3 2 3 0 3 3 3 2 3 3 3 0 3 3 2 3 1 3 3 3

29 Tutup Flip Top 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 0 1 3 3 0 3 0 3 3 3 3 2 3 0 2

30  Font Desain Menarik 2 1 2 1 1 -1 -2 2 2 1 -3 1 2 3 3 1 3 3 0 1 1 3 3 1 1 2 0 3 1 0 2 1

31 Desain Modern -1 0 1 -1 2 -1 -1 0 2 0 -1 2 2 3 3 2 3 3 0 1 1 3 3 2 0 3 1 3 1 2 1 1

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 2 -2 0 1 0 -1 0 -1 2 -2 -3 1 -2 3 -1 -1 1 3 1 2 -1 2 3 3 -3 1 2 3 1 1 1 2

33  Warna Fresh 3 -2 1 -1 1 -2 -1 0 2 0 0 0 0 3 1 2 3 3 1 2 2 2 3 2 2 3 0 2 2 3 2 2

Responden
Kata KanseiNo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis 1 -1 3 3 1 3 3 2 3 2 2 3 2 3 1 2 1 3 -3 0 -1 3 3 3 3 3 3 -1 -1 2 3 1

2 Kemasan Higienis 2 0 2 2 1 1 1 2 3 2 3 0 2 3 1 2 2 3 -2 1 -3 3 3 3 2 3 2 1 -1 0 3 2

3 Mudah Disimpan 3 -1 3 3 2 3 3 2 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3 0 2 3 3 3 3 3 3 3 1 -1 3 3 2

4 Praktis 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 1 1 3 2 1 3 3 -3 2 1 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 2

5 Kemasan Sekali Pakai 3 3 -1 2 3 1 1 -1 1 -1 3 3 3 1 0 1 3 3 3 3 3 3 -2 3 3 3 3 1 3 3 3 3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan 0 1 2 2 0 0 1 2 3 2 -1 1 1 2 0 1 2 3 0 1 -1 3 3 2 3 1 3 1 -1 2 3 -1

7 Mudah Dibuka-Tutup 3 2 1 2 1 2 2 2 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 3 1 1 3 3 1

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu 2 2 1 2 3 1 -2 3 3 3 3 3 1 2 1 1 1 3 3 1 3 3 3 0 1 3 -3 1 2 3 3 -3

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 0 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 1 3 0 3 2 3 1 1 3 3 2

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif 1 1 2 2 1 3 2 1 2 2 1 3 2 2 3 2 3 3 -3 2 3 3 3 1 2 3 3 1 1 3 3 0

14 Kemasan Mudah Berdiri 2 2 -1 1 0 2 1 1 1 1 1 1 1 -1 2 2 2 3 0 1 0 3 3 2 3 1 3 2 1 3 3 1

15 Material Plastik 3 2 -3 3 1 3 3 3 2 3 1 1 1 0 3 3 3 3 2 2 0 0 3 2 2 3 2 3 -1 3 3 2

16 Material Alumunium Foil -3 -3 3 -3 1 -3 1 2 0 1 -3 -1 2 0 -3 1 2 2 2 -3 2 0 -3 -3 -3 -3 -1 1 1 -3 -3 0

17 Tutup Ulir 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2

18 Mudah Digunakan 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 -1 2 2 3 3 -1 3 3 3 2 1 2 3 2

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

21 Desain Menarik 1 2 3 1 2 2 1 2 2 1 2 3 0 2 2 2 3 3 0 2 2 3 3 1 2 2 3 -2 1 2 3 2

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

24 Ukuran Besar 1 1 3 -1 1 -1 -1 1 1 1 -1 -1 1 1 -1 1 2 2 -1 -1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1

25 Material Tebal 2 -1 3 -2 -1 -1 -1 -2 2 -2 2 -1 1 1 -1 -1 1 2 -1 -2 1 0 2 2 0 0 0 0 0 1 1 1

26 Label Informatif 2 2 3 2 2 2 1 2 3 1 0 0 -2 2 2 3 3 3 0 1 1 3 3 1 3 3 2 0 1 0 3 2

27 Tutup di Sudut Kemasan 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 1 3 3 3 2

28 Tutup Rapat 3 2 3 2 1 2 2 3 2 3 3 1 1 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 0 3 3 3 0 1 3 3 1

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik -1 2 3 1 1 -1 1 -1 2 -1 1 2 0 3 -1 3 3 3 2 2 1 3 3 -3 3 2 2 0 1 0 3 1

31 Desain Modern 1 2 3 1 2 -1 -1 -1 2 -1 2 3 1 3 -1 2 3 3 1 2 1 3 3 -2 1 3 1 0 1 3 3 1

32  Warna Desain Menggambarkan Produk -1 2 3 2 1 0 -3 -1 3 -2 3 1 -1 3 0 3 3 3 1 2 1 3 3 0 2 2 1 0 1 1 3 2

33  Warna Fresh 2 2 3 2 2 2 1 1 3 1 2 1 1 3 2 3 3 3 1 2 2 3 3 1 1 3 2 0 2 3 2 2

Kata KanseiNo.
Responden
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Sampel 24 

 
Sampel 25 

 
Sampel 26 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis -2 2 2 -2 1 -3 -3 2 -1 2 1 3 9 2 2 1 -2 3 1 0 1 3 3 1 3 3 3 0 0 1 0 -1

2 Kemasan Higienis 3 -2 2 -2 2 -2 -2 2 3 3 2 3 2 2 1 1 1 3 0 0 -3 3 3 1 2 3 3 0 -1 0 1 -1

3 Mudah Disimpan 1 0 3 -1 2 -3 -2 -1 3 -1 3 3 1 3 2 2 2 3 2 2 -1 3 3 2 3 3 3 0 0 3 3 1

4 Praktis 3 2 2 -2 2 -3 -3 2 -1 2 3 3 3 2 1 0 0 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 0 2 3 1 0

5 Kemasan Sekali Pakai 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 -3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 0 3 3 3 3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan 2 2 -3 -2 0 0 0 3 -1 3 -1 2 3 1 -1 -1 -2 3 1 3 -1 3 3 1 1 2 3 0 -1 3 3 1

7 Mudah Dibuka-Tutup -3 -2 -3 -3 2 -1 -1 0 -1 0 1 0 -2 1 -1 -3 2 -1 2 3 1 0 3 0 3 3 3 -1 -2 3 0 2

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu -2 2 2 -2 3 -2 -3 1 3 2 0 2 -1 0 3 1 -2 3 3 -3 1 3 3 -1 -3 3 3 -1 -1 3 3 2

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan -1 -3 -3 0 -1 0 0 0 -2 0 0 1 -1 -1 1 -2 0 0 0 -1 -2 -1 0 -2 0 -1 0 -3 -1 -3 -1 -1

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif 1 2 1 1 1 2 1 0 -2 2 -2 2 2 -1 1 3 2 0 2 0 2 3 3 0 3 3 3 -1 -3 2 -1 -1

14 Kemasan Mudah Berdiri 1 -2 3 0 1 0 0 0 3 0 0 1 1 2 2 2 2 2 0 1 2 3 3 1 3 3 0 -1 1 3 0 1

15 Material Plastik -3 -3 3 2 1 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -3 1 0 -1 -3 2 -3 -3 0 -3 2 0 -3 -3 0 -3 -3 -3 -1

16 Material Alumunium Foil 3 -3 -3 2 1 3 3 2 0 3 3 2 3 2 1 3 3 3 2 1 3 0 3 3 -3 -3 3 2 3 -3 1 0

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

18 Mudah Digunakan 1 2 2 -2 1 -3 -3 2 1 2 1 3 2 2 -1 2 1 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 -1 0 3 3 2

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik -1 -2 -3 -3 0 -2 -2 -1 0 -2 -2 1 1 -3 -1 3 3 0 2 1 1 3 3 -2 2 -1 2 -3 -2 0 1 1

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2

24 Ukuran Besar -1 -1 3 -3 0 -2 -2 -2 -2 -2 -1 -3 -1 1 -1 1 1 1 0 -1 0 1 -1 -1 1 -1 -2 -1 -2 -1 0 0

25 Material Tebal 1 -2 3 -2 0 -2 -2 -1 -2 -2 1 -1 -2 -2 -1 1 1 1 0 -2 -1 0 -2 0 1 0 -2 -3 -2 1 0 -1

26 Label Informatif 2 -3 -3 -3 0 -3 -3 -3 -1 -3 -3 1 -3 -3 -2 2 3 -1 -1 1 -3 3 -3 1 -3 -3 0 -3 -3 -1 1 0

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat -3 -3 -1 0 1 1 0 2 -3 1 -1 -1 -1 -2 -1 1 2 -1 0 1 -1 3 3 3 -1 1 2 2 -2 3 -1 -1

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik 1 -2 -3 -1 1 -1 -1 -1 -2 -1 -3 0 -1 -3 1 2 3 2 1 1 2 3 -3 1 1 2 2 -2 -3 0 1 -1

31 Desain Modern 2 -1 3 2 1 -1 -1 -3 -1 -1 -3 2 2 -3 1 2 3 3 2 1 3 2 3 0 3 2 2 -2 -3 3 1 0

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 1 -2 -3 0 2 0 0 0 -2 0 0 1 -2 -3 -1 3 -2 3 1 1 -1 3 3 -1 -3 1 2 -2 -3 3 0 1

33  Warna Fresh 2 -2 -3 -1 1 0 0 0 3 0 0 0 1 -3 2 2 3 3 1 -1 1 2 3 -2 2 1 1 -2 -2 1 0 1

Responden
Kata KanseiNo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis 1 2 1 1 1 0 -1 2 3 1 1 2 1 2 2 2 1 3 -1 1 1 3 3 -3 3 2 3 2 1 3 2 1

2 Kemasan Higienis 2 2 2 2 1 1 1 1 3 2 1 0 2 2 2 1 2 3 -1 1 2 3 3 -2 3 1 3 2 -1 1 3 1

3 Mudah Disimpan 3 0 1 1 2 3 3 3 3 3 3 0 3 2 2 2 3 3 0 2 3 3 3 -1 3 3 3 2 -1 3 3 2

4 Praktis 1 2 3 2 2 1 -1 2 3 1 3 1 2 2 2 2 3 3 -1 2 3 3 3 0 3 3 3 2 2 3 3 1

5 Kemasan Sekali Pakai -2 3 -1 1 3 1 1 -2 1 -1 3 3 3 -1 3 1 -2 3 3 2 1 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan 1 1 3 2 0 -1 1 2 3 2 1 1 2 2 1 2 1 2 0 1 2 3 3 2 1 2 2 2 -1 2 1 -2

7 Mudah Dibuka-Tutup 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 2 1 2 2 1 -3 2 3 1 2 3 3 3 3 2 3 3 2 1 3 3 0

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu 2 2 3 2 3 -1 -1 1 3 1 2 3 -3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 3 3 0

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 2 2 0 3 3 3 1 2 3 3 3 0 2 3 2 2 2 3 3 2

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 3 3 0 2 3 3 3 -3 -1 2 2 2 1 3 1 1

14 Kemasan Mudah Berdiri 2 0 -1 1 1 2 1 1 -1 1 3 0 3 -2 -1 1 3 3 0 2 1 3 3 3 1 3 3 1 -1 3 3 2

15 Material Plastik 3 -1 3 3 1 3 3 3 0 3 2 1 -1 1 2 2 3 3 -3 1 2 0 3 2 1 3 2 3 -3 3 3 0

16 Material Alumunium Foil -3 3 -3 -3 0 -3 1 2 0 1 -3 -1 1 1 -3 3 1 3 2 -3 -1 -1 -2 1 2 -3 -3 2 1 -3 -3 2

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

18 Mudah Digunakan 1 2 3 2 1 0 -1 1 3 2 3 3 3 2 1 2 3 3 0 1 3 3 3 -1 2 3 3 3 2 3 3 2

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -2 -3 -3 -3 -3 -1 -3 -2 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2

20 Bentuk Pouch 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3

21 Desain Menarik -1 2 1 1 2 -1 1 1 2 1 -1 1 -1 2 2 1 3 3 2 2 2 3 3 -2 -2 3 0 2 1 2 1 1

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

24 Ukuran Besar 1 -1 3 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 -1 3 3 3 2 0 2 2 2 1 0 0 2 2 1 1 1 0

25 Material Tebal 2 -1 3 -1 -1 -1 -1 -2 2 -2 2 1 0 1 1 1 3 1 2 0 -1 0 1 2 -1 1 -1 2 1 1 1 0

26 Label Informatif 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 -1 1 -1 2 1 1 3 1 -1 1 -2 3 2 3 1 -2 2 1 2 0 1 2

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat 3 1 1 2 2 2 2 2 1 2 3 1 -1 1 2 2 2 3 2 2 3 3 3 1 2 2 3 3 -3 3 3 2

29 Tutup Flip Top 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 0 3 0 3 3 0 2 2 3 3 0

30  Font Desain Menarik 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 3 1 0 2 1 -1 0 3 3 -1 -2 3 0 1 1 2 1 1

31 Desain Modern -1 2 1 1 2 0 1 1 1 1 2 2 0 2 -1 2 3 3 -1 1 2 1 3 0 0 2 0 2 1 3 1 1

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 2 2 3 2 2 2 1 1 1 1 0 0 -2 2 1 -2 3 3 -1 1 -2 2 3 1 3 1 1 2 2 0 1 2

33  Warna Fresh 2 1 3 1 2 0 0 0 1 0 0 1 -1 2 -1 -2 3 3 -1 -1 1 2 3 2 3 3 -1 1 2 1 1 2

Responden
Kata KanseiNo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis -1 1 3 -2 1 -3 -2 2 -1 2 1 3 2 1 1 1 -1 3 3 0 2 2 3 -1 3 3 3 -3 1 1 0 -1

2 Kemasan Higienis 3 2 3 -2 2 -2 -2 3 -1 3 -1 0 -2 1 1 0 2 3 3 -1 -2 2 3 1 1 1 3 -3 -1 -2 0 -1

3 Mudah Disimpan 2 2 3 -1 2 -3 -3 -2 3 -1 2 2 2 3 -1 -2 2 3 3 2 -2 3 3 2 3 3 3 -2 1 3 3 2

4 Praktis 2 2 3 -3 2 -3 -3 2 1 2 3 1 3 2 -1 2 3 3 3 2 3 3 3 -2 2 3 3 -3 2 3 1 1

5 Kemasan Sekali Pakai 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan 1 -2 -1 -2 0 -1 0 2 1 3 -1 -1 -2 -1 -1 1 2 3 3 2 1 2 3 2 -1 2 3 -2 -1 3 3 1

7 Mudah Dibuka-Tutup -3 -1 -3 -2 3 -1 -1 0 -3 0 1 -1 -1 -3 -1 -2 2 0 3 3 -1 0 3 -2 3 3 3 0 -1 3 0 1

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu -2 -2 -1 -2 3 -3 -3 3 3 3 -1 3 -3 3 3 -1 0 3 3 3 3 3 3 -3 -3 3 -3 0 -1 3 3 -1

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 1 -3 -3 0 0 0 0 0 -3 0 -1 0 -3 -2 1 -3 1 1 1 0 1 0 1 0 0 -1 0 -3 -1 -2 -1 0

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif 1 -1 -1 1 1 2 1 1 1 2 -2 2 1 1 2 2 2 0 3 -1 1 3 3 2 1 2 3 -3 -3 1 -1 2

14 Kemasan Mudah Berdiri 1 -1 3 0 1 0 0 0 3 0 -1 -1 -2 3 1 0 2 3 0 2 2 2 3 -2 3 3 -2 -3 1 3 -1 1

15 Material Plastik -3 -3 3 2 -1 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 2 -3 1 1 1 -3 -3 -3 -3 0 -3 1 -1 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0

16 Material Alumunium Foil 1 2 3 2 1 3 3 2 2 3 3 3 -3 2 2 3 3 3 3 -3 3 -1 3 3 2 -3 2 -1 1 -3 -3 1

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

18 Mudah Digunakan 2 2 3 -3 2 -3 -3 2 2 2 1 3 -3 2 -1 1 0 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 -1 -1 2 1 2

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik 1 1 3 -2 0 -1 -2 -1 2 -2 -2 -3 -3 1 1 2 3 1 3 -1 2 3 3 1 0 0 2 0 -1 -2 1 2

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3

24 Ukuran Besar -2 -2 -3 -3 0 -2 -2 -2 -3 -2 -2 -3 -2 -2 -2 2 -2 0 -1 0 -3 0 -2 0 0 -1 -2 -3 -2 -1 1 1

25 Material Tebal -1 -2 3 -2 0 -2 -2 -1 -2 -2 1 -2 1 -2 -2 -2 -2 -1 -2 0 -2 0 -2 1 1 -1 -1 -1 -1 1 0 0

26 Label Informatif 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 -2 1 -2 -1 1 -1 3 -1 2 1 -1 3 3 3 -2 1 -1 -1 -1 3 2 1

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat -3 -2 -3 1 1 2 1 2 -2 1 -1 -3 -3 -2 -1 1 2 -1 0 -1 -2 3 3 2 0 1 3 1 1 3 1 3

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 0 -2 1 0 2 -1 3 1 -1 3 3 3 2 1 2 0 0 0 3 2

31 Desain Modern 2 -1 3 2 1 -1 -1 -2 1 -1 0 2 -1 -2 1 2 3 -1 3 0 -1 2 3 2 1 1 2 0 1 1 1 2

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 2 2 2 -2 0 -3 -3 -3 3 -3 0 3 0 -2 -1 -2 -2 3 2 1 2 3 3 2 -1 2 1 -1 1 1 1 2

33  Warna Fresh 1 2 2 -1 0 0 0 0 3 0 0 -3 2 -2 -2 -1 3 3 2 -1 1 3 3 1 1 1 2 -1 0 0 1 2

Responden
Kata KanseiNo.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis -3 -1 -2 -3 1 -3 -3 -2 -2 -1 1 0 1 1 -1 1 1 3 3 0 1 3 3 1 3 2 3 -2 -1 1 1 -2

2 Kemasan Higienis -1 -2 -1 -2 0 -3 -3 -1 -2 -1 1 -1 -1 1 -1 0 1 3 0 -1 -2 2 3 2 3 1 0 -2 -3 -1 1 0

3 Mudah Disimpan 3 2 2 -1 1 -1 -3 -2 1 -2 1 1 1 2 1 2 2 3 0 2 -1 3 3 3 3 3 2 -2 -1 3 1 -1

4 Praktis 1 2 -1 -3 2 -3 -3 -1 0 -1 -1 2 -2 1 -1 3 -1 3 3 1 -2 3 3 2 3 3 3 -1 1 3 1 0

5 Kemasan Sekali Pakai 3 3 0 3 3 3 3 0 0 3 3 3 3 2 3 1 2 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 0 3 3 3 3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan 2 1 -3 -2 3 -2 -2 2 3 1 1 2 3 -1 -1 2 -1 3 -1 2 3 3 3 1 3 2 2 -1 0 3 1 0

7 Mudah Dibuka-Tutup 1 2 1 0 2 -2 -2 -2 -3 -2 2 3 1 3 1 -2 -2 3 3 3 1 2 3 -2 3 3 -1 -2 1 3 0 1

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu -2 -2 -3 -3 -1 -3 -3 1 -3 1 1 -1 -3 -1 -3 -3 -3 3 3 -3 -3 2 -3 -3 -3 3 2 -1 -3 3 3 2

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 1 -3 -1 -3 0 0 0 0 -3 0 0 -3 -2 -1 -1 0 1 1 1 0 -2 0 -3 -1 0 1 0 -2 -1 -2 1 -1

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 -3 0 -3 0 -3 -3 -2 -2 -3 -3 -3 -3 -1 -3 0 -3 -3 -3 -2 -2 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif 1 2 3 0 3 3 3 3 -3 3 2 3 2 2 2 1 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 2 0 3 3 2 0

14 Kemasan Mudah Berdiri 3 2 3 1 1 0 0 0 -3 0 1 0 3 2 3 1 1 3 0 0 3 3 3 3 3 3 0 0 1 3 0 -2

15 Material Plastik -3 -3 -3 -3 0 -3 -3 -3 -3 -3 2 1 1 -3 -1 1 1 -3 3 -2 -3 0 -3 2 1 -3 0 0 -1 -3 -3 -1

16 Material Alumunium Foil -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -1 -3 -3 -2 3 1 -3 0 -3 -3 0 -3 1 -1 -3 0 0 -1 -3 -3 0

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

18 Mudah Digunakan 2 2 -3 -3 1 -3 -3 -1 -3 -1 -2 -1 -2 1 -1 -1 3 3 3 0 1 3 3 1 3 2 2 0 -3 2 1 1

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik -2 -2 1 -2 3 -3 -2 -2 -3 -2 -3 1 1 -2 -2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 0 -2 1 3 1 2

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -1 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -3 -3 -2 -3 -3 -3 -2

24 Ukuran Besar -1 -1 1 -3 0 -2 -2 -1 3 -2 1 -2 0 -1 -1 -1 2 2 -1 -2 3 1 2 0 0 -1 0 1 1 -1 -1 -2

25 Material Tebal -1 1 1 1 2 -1 1 2 2 1 0 1 -1 -1 -1 -2 1 3 -1 -1 1 0 2 2 1 0 1 -2 -1 0 0 -1

26 Label Informatif 1 -3 -2 -2 2 -2 -1 -3 -3 -3 -3 2 -3 -1 -2 0 3 3 0 -1 -1 3 1 1 -1 -3 1 -2 0 -2 1 0

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat -2 -3 -3 -2 2 -1 -1 0 -3 0 -1 -3 -2 -1 -2 2 1 3 1 2 -3 3 3 2 -1 -2 2 -2 -3 1 1 -2

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik 1 -2 3 1 1 1 1 2 -2 1 1 1 -1 -2 -2 -1 3 3 2 1 1 3 3 2 0 -1 3 -1 0 -1 1 0

31 Desain Modern -2 -2 1 -2 3 0 0 1 -2 1 -1 2 0 -2 -2 2 1 3 2 1 3 3 3 2 1 3 2 -1 -1 3 1 2

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 2 -2 -3 -3 0 -3 -3 -3 -2 -3 0 1 1 -2 -2 -2 -3 3 1 -1 -3 2 3 -3 -2 1 1 -2 1 0 1 -2

33  Warna Fresh 1 -3 -3 0 0 0 0 0 -2 0 0 1 1 -2 -2 -1 -1 3 1 0 -1 2 3 -1 -2 0 3 -2 1 0 1 1

Responden
Kata KanseiNo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis -1 1 2 3 2 3 3 2 2 1 3 1 -1 2 1 3 3 3 3 0 2 2 3 3 3 1 3 1 -2 1 2 1

2 Kemasan Higienis -2 1 2 3 2 -1 1 2 2 2 2 2 -1 2 -1 3 2 3 3 0 -1 3 3 2 1 1 3 1 -1 -1 3 2

3 Mudah Disimpan -1 2 2 1 2 1 3 3 1 3 3 2 3 2 -1 3 2 3 3 2 -1 3 3 2 3 2 3 1 -1 3 3 2

4 Praktis 1 2 1 3 3 3 3 1 2 1 3 3 1 2 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 1 2 3 3 2

5 Kemasan Sekali Pakai 3 3 1 3 3 2 -1 -1 2 -1 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan 2 1 2 3 0 2 2 1 3 2 1 3 3 1 1 2 3 3 3 1 2 2 3 3 2 2 2 1 -1 1 3 1

7 Mudah Dibuka-Tutup -3 -1 -1 -2 1 1 1 0 2 0 3 -1 -2 1 -2 0 2 0 0 3 -1 3 3 0 3 3 -2 1 1 3 2 3

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu 2 3 2 3 3 -3 3 3 3 3 3 3 -1 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 -3 1 -2 2 3 3

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 1 -3 -3 0 0 0 0 0 0 0 -2 1 -2 0 -1 1 -2 3 3 1 1 0 3 -2 2 1 -1 0 -1 -1 0 1

12  Bentuk Jar -3 -3 0 1 0 -1 1 1 2 2 1 -3 3 0 -3 -2 -2 -3 -3 -3 2 -1 -3 -1 2 -3 -3 0 -2 -3 -3 -2

13  Kemasan Inovatif 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 1

14 Kemasan Mudah Berdiri 2 3 1 1 2 0 0 0 3 0 3 0 3 2 2 2 2 3 0 2 3 3 3 3 2 0 3 0 1 3 1 0

15 Material Plastik -3 3 -3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 -2 2 3 2 1 1 0 3 1 -3 3 -1 1 0 3 -3 1

16 Material Alumunium Foil -3 -1 3 -3 0 -3 -3 -3 -3 -3 1 -3 -2 -3 -3 -1 2 1 2 -3 -2 0 -3 2 -3 -3 -1 0 0 -3 -3 0

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

18 Mudah Digunakan 1 2 2 3 2 3 3 1 2 1 1 3 2 2 -1 2 2 3 1 0 3 3 3 3 3 3 2 1 -1 2 3 1

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik -1 -2 2 2 1 -1 -1 -1 2 -2 2 -1 0 1 1 3 3 3 2 2 3 3 3 3 -2 3 1 0 3 3 3 2

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

24 Ukuran Besar -2 -1 3 1 -2 -1 -1 -1 1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -2 0 1 -1 -1 1 1 1 -2 0 0 0 0 -2 -1 -1 -1

25 Material Tebal 2 1 2 1 0 -2 1 2 1 1 2 1 -1 2 -1 2 3 2 -2 -1 1 0 3 1 1 1 0 -1 1 1 1 1

26 Label Informatif 1 -3 2 -3 0 -3 -3 -3 0 -3 -2 2 1 -2 -2 1 -1 2 -2 0 -3 3 2 -1 -3 -2 1 0 1 -3 2 2

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat -3 -2 -1 2 2 1 0 0 2 0 -2 -1 -2 1 -1 2 2 1 0 2 1 3 3 2 -1 1 3 0 2 1 1 0

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik -2 -2 0 0 1 0 1 0 0 0 1 -1 -3 -2 2 2 1 3 1 -2 -3 3 3 2 0 1 2 1 0 0 2 2

31 Desain Modern 2 2 3 3 2 -1 -1 -2 1 -1 3 1 2 -2 2 3 3 3 1 1 3 3 3 3 -3 3 0 2 3 3 3 3

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 1 2 2 2 3 1 1 1 1 1 0 2 1 -2 1 2 3 3 0 0 2 2 3 3 -3 2 0 1 2 1 2 1

33  Warna Fresh 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 0 -2 0 -2 1 3 3 3 0 -1 2 2 3 3 1 3 0 0 1 3 2 2

Responden
Kata KanseiNo.
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Sampel 29 

 

 

Sampel 30 

  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis 3 2 3 3 2 3 3 -1 3 -1 2 2 2 2 3 3 3 3 -3 1 2 3 3 3 3 3 3 -1 -1 1 3 -1

2 Kemasan Higienis -2 2 3 3 -1 2 2 -1 3 -1 3 3 2 2 2 3 2 3 -3 2 -1 3 3 2 3 3 3 0 -2 1 3 -1

3 Mudah Disimpan 2 2 3 1 1 1 1 -2 3 -2 3 -1 3 2 1 3 2 3 1 2 3 3 3 2 3 3 3 2 0 3 3 1

4 Praktis 3 3 3 3 3 3 3 -2 3 -2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2

5 Kemasan Sekali Pakai 3 3 0 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 1 0 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan 3 1 3 3 0 3 1 3 3 3 3 3 1 2 3 1 2 3 0 2 3 2 3 2 1 2 3 2 -1 2 3 2

7 Mudah Dibuka-Tutup 3 2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 0 3 3 2

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu 3 2 3 3 3 3 3 0 3 0 3 3 2 2 3 2 3 3 3 -3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 3 -3 2 0 0 0 0 0 2 0 -1 1 1 2 0 -3 -3 3 1 0 2 3 3 -3 3 1 2 0 -3 -2 3 1

12  Bentuk Jar -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 -3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 0 3 3 -1

14 Kemasan Mudah Berdiri 3 2 2 1 3 -1 1 2 -2 1 3 2 1 -1 -1 2 -1 3 1 2 2 3 3 2 3 3 3 2 1 3 3 1

15 Material Plastik 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 2 1 1 1 3 1 1 3 2 2 3 0 3 2 0 3 0 2 2 3 0 0

16 Material Alumunium Foil -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 0 -2 -3 -3 -2 -2 -3 -2 -3 -3 -1 -3 0 -3 -3 -3 0 -3 -3 -3 -3

17 Tutup Ulir 2 -2 -3 -3 -3 -3 0 0 2 0 -3 -3 -2 -3 -3 -2 2 -3 0 3 3 -1 -3 3 2 -3 2 -3 1 3 3 2

18 Mudah Digunakan 3 3 3 3 2 3 3 -2 3 -2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 -1 3 3 0

19  Bentuk Stick 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik -1 1 3 -3 0 -2 -2 -3 2 -3 -2 2 -2 1 -1 3 2 3 2 2 3 2 3 2 0 3 2 1 -1 1 3 -1

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

24 Ukuran Besar 0 -1 3 1 1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 0 -2 1 1 1 -1 0 -2 2 -1 1 -1 1 -2

25 Material Tebal 2 1 3 1 2 1 2 2 3 1 2 1 0 1 1 3 3 1 2 -1 3 0 3 3 1 0 0 -3 3 1 2 -1

26 Label Informatif 2 -1 -1 -3 0 -2 -3 -3 2 -3 -2 1 -3 1 3 2 1 0 1 1 -1 3 2 1 -2 -3 2 -2 1 -3 2 -1

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat 3 -1 -1 2 1 1 1 2 1 1 1 0 -2 2 1 2 2 3 2 2 3 3 1 1 2 3 2 -2 1 3 3 2

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik 2 -2 3 -1 0 -1 -2 -2 3 -2 3 2 -1 1 1 1 -1 3 0 1 1 3 3 -2 0 1 3 -1 -1 -1 2 1

31 Desain Modern 2 -1 0 0 1 -1 -2 -2 2 -1 3 2 -1 1 -3 2 3 3 -1 1 1 2 3 2 -1 3 2 0 -1 1 3 1

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 2 2 3 2 0 3 3 3 3 3 3 2 2 1 -1 2 3 3 2 2 2 3 3 3 1 0 1 2 0 -2 2 1

33  Warna Fresh 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 0 3 3 3 1 1 1 2 3 3 -1 3 1 2 2 3 2 1

Responden
Kata KanseiNo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1 Kemasan Ergonomis -1 1 1 -3 0 -3 -3 1 -1 1 1 1 -1 1 -2 2 2 3 3 1 -2 2 3 1 3 1 3 1 -2 1 1 1

2 Kemasan Higienis 1 -1 1 -2 2 -3 -3 -2 -1 -1 -1 1 1 1 -1 1 0 3 3 0 1 3 3 1 2 1 0 0 -1 -1 1 0

3 Mudah Disimpan 3 -1 -1 -1 0 1 -1 1 -3 1 1 3 0 1 -2 2 1 3 3 1 1 3 3 1 3 3 3 0 -3 3 3 2

4 Praktis 1 2 -2 -3 2 -3 -3 0 -2 0 2 2 3 -1 -2 1 -2 3 3 1 -3 2 3 2 3 1 2 1 -1 2 3 2

5 Kemasan Sekali Pakai 3 3 0 2 0 0 3 2 2 3 3 3 -2 0 3 2 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3

6 Kemasan Tidak Licin Digunakan 2 0 -3 -2 -2 -1 0 2 -2 2 -2 -3 -1 -2 0 1 -3 3 3 1 1 2 3 -2 2 2 2 1 -1 2 3 -1

7 Mudah Dibuka-Tutup -3 -1 -3 -2 0 -1 -1 0 -3 0 1 -1 -3 1 -1 3 0 3 1 3 1 3 3 -2 2 3 -3 2 -3 3 0 1

8 Kemasan Tidak Butuh Alat Bantu -2 -2 -3 -2 1 -3 -3 -2 -3 -2 -2 -1 -3 -2 -3 -2 -3 -3 3 -3 -3 3 -3 -3 -3 3 -3 1 -1 1 3 2

9 Bentuk Botol -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

10 Bentuk Tube -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

11 Mudah Ditekan 1 -3 -3 0 -3 0 0 0 -3 0 -2 -3 -3 -1 0 -1 2 -1 3 0 -3 3 -3 0 1 1 2 0 -1 -2 -1 0

12  Bentuk Jar -3 -3 2 -2 0 -1 1 2 2 1 -3 -3 1 1 -1 -3 -2 -3 -3 -3 2 -1 -3 -2 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

13  Kemasan Inovatif 0 -1 -1 2 -3 2 2 1 -2 2 1 1 0 2 1 3 3 3 3 0 -3 3 3 3 1 2 2 -1 1 3 1 0

14 Kemasan Mudah Berdiri 3 2 3 1 2 0 0 0 3 0 1 1 1 2 0 1 1 1 3 2 3 3 3 2 3 3 -1 -1 1 -2 2 1

15 Material Plastik 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 1 1 1 3 2 1 3 3 2 2 0 3 2 1 3 0 2 1 3 3 0

16 Material Alumunium Foil -3 -1 3 2 2 1 1 1 2 1 1 1 -1 1 -3 -3 2 2 3 1 -3 0 -3 2 -1 -3 -3 2 1 -3 -3 1

17 Tutup Ulir -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

18 Mudah Digunakan 1 2 -1 -2 -3 -3 -3 2 -2 1 -2 -1 1 1 -3 2 -1 3 1 1 -1 3 3 0 3 2 2 0 -1 2 2 0

19  Bentuk Stick -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

20 Bentuk Pouch -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

21 Desain Menarik -1 -1 2 2 -3 1 1 1 2 2 -2 1 -1 -3 -3 2 2 3 2 0 -2 3 3 -3 0 1 0 0 0 2 1 1

22 Tutup Zip -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

23 Bentuk Cube 2 2 2 -2 -3 -1 1 2 2 1 0 1 2 1 -2 3 1 2 2 2 -3 -1 3 -2 2 1 1 -1 1 2 2 0

24 Ukuran Besar 2 2 2 -1 3 1 1 1 2 2 3 1 1 -1 -2 0 0 1 0 0 1 1 2 1 1 -1 2 -1 -1 1 3 2

25 Material Tebal 2 2 2 -1 0 -2 1 2 3 1 1 1 -1 1 -2 3 2 0 -1 -1 -1 0 3 0 0 0 0 0 1 2 2 0

26 Label Informatif 1 -2 2 -3 1 -3 -3 -3 0 -3 -1 2 -3 -3 2 1 -2 1 -1 1 -3 3 2 -2 0 -3 2 1 1 -3 1 1

27 Tutup di Sudut Kemasan -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

28 Tutup Rapat -3 2 3 3 -3 3 3 3 3 3 -2 -1 2 2 3 -2 1 3 0 2 1 3 3 -1 1 1 -1 0 -2 1 0 1

29 Tutup Flip Top -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3

30  Font Desain Menarik 2 -2 0 1 -3 0 0 0 0 0 -3 1 -3 -3 1 0 -2 3 1 0 -3 3 3 -3 0 1 2 0 -1 0 1 0

31 Desain Modern -1 -1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 -1 -3 0 0 2 3 2 0 -1 2 3 1 -2 3 0 0 -1 0 1 0

32  Warna Desain Menggambarkan Produk 1 -2 2 -2 0 -2 -3 -2 1 -2 0 3 -2 -3 0 -2 -2 3 0 0 -3 1 3 -2 -3 1 2 0 1 0 1 1

33  Warna Fresh 3 -3 -1 2 0 1 1 0 2 0 0 2 2 -3 0 -2 3 3 0 -1 -2 2 3 1 1 3 2 0 1 2 1 1

Responden
Kata KanseiNo.
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Lampiran 9 Source Code Hierarchical Agglomerative Clustering  

 

clc; clear; close all; warning off all; 

  

%HAC sebagai penentu konsep desain Kansei engineering 

%Afrilla Syalsa FE 

%TICK7A 

  

data = xlsread('Untuk_HAC_Pisah.xlsx',3,'C3:AF53'); 

XY = data; 

  

distance = pdist(XY); 

distance_matrix = squareform(distance); 

  

Z = linkage(XY,'complete'); 

dendrogram(Z,'Labels',{'1','2','3','4','5','6',... 

    '7','8','9','10','11','12','13','14','15','16',... 

    

'17','18','19','20','21','22','23','24','25','26',... 

    

'27','28','29','30','31','32','33','34','35','36',... 

    

'37','38','39','40','41','42','43','44','45','46','47',

'48','49','50','51'},'ColorThreshold','default'); 

title('Kelompok Kata Kansei'); 

hold on 

xlabel("Kata Kansei") 

ylabel("Jarak Antar Kata Kansei") 
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Lampiran 10 Hasil Kuesioner Pemilihan Konsep 

Responden Usia Gender Pekerjaan Konsep1 Konsep2 Konsep3 

1 22 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 2 5 

2 23 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 3 5 

3 22 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 3 5 

4 22 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 1 5 

5 23 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 

6 21 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 3 

7 24 Laki-laki Karyawan 5 3 4 

8 22 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 3 4 

9 17 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 5 3 

10 21 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 2 5 

11 21 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 5 4 

12 21 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 1 5 

13 21 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 2 5 

14 23 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 3 4 

15 25 Laki-laki Karyawan 4 1 5 

16 22 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 1 5 

17 25 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 2 4 

18 20 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 4 3 

19 26 Perempuan Karyawan 3 4 5 

20 27 Laki-laki Karyawan 5 2 4 

21 24 Laki-laki Karyawan 5 3 3 

22 24 Laki-laki Lainnya 4 3 5 

23 22 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 2 5 

24 21 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 

25 23 Laki-laki Karyawan 3 5 4 

26 21 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 

27 21 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 5 1 

28 22 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 4 5 

29 26 Laki-laki Lainnya 4 5 3 

30 17 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 5 1 4 

31 21 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 

32 23 Laki-laki Karyawan 4 2 5 

33 22 Perempuan Karyawan 4 3 5 

34 25 Laki-laki Karyawan 5 4 4 

35 22 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 5 4 

36 29 Laki-laki Wiraswasta 4 5 4 

37 23 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 3 5 3 

38 23 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 4 5 3 

39 18 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 3 5 3 

40 25 Laki-laki Pelajar/Mahasiswa 4 2 5 

41 22 Laki-laki Lainnya 4 2 5 
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Lampiran 11 Source Code K-Means Algorithm 

library(tidyverse) 

## ── Attaching core tidyverse packages ──────────────────────── 
tidyverse 2.0.0 ── 

## ✔ dplyr     1.1.1     ✔ readr     2.1.4 

## ✔ forcats   1.0.0     ✔ stringr   1.5.0 

## ✔ ggplot2   3.4.2     ✔ tibble    3.2.1 

## ✔ lubridate 1.9.2     ✔ tidyr     1.3.0 

## ✔ purrr     1.0.1      
## ── Conflicts ────────────────────────────────────────── tidyve
rse_conflicts() ── 

## ✖ dplyr::filter() masks stats::filter() 

## ✖ dplyr::lag()    masks stats::lag() 
## ℹ Use the conflicted package (<http://conflicted.r-lib.org/>) 
to force all conflicts to become errors 

datafix <- read.csv("~/#SKRIPSI/#SKRIPSI/05 Konsep/02 Kmeans Pene
ntuan Konsep/00 FIX/Kmeans_Datafix.csv", header = TRUE, sep = ";"
) 
 
data <- datafix %>% select(-Responden, -Usia, -Gender, - Pekerjaa
n, -Frekuensi, -Konsep) %>% scale() 
 
kmeans(data, centers = 3, iter.max = 100, nstart = 100) 

## K-means clustering with 3 clusters of sizes 11, 18, 12 
##  
## Cluster means: 
##      Konsep1    Konsep2    Konsep3 
## 1  1.3601011 -0.2063300 -0.3834960 
## 2 -0.3982278 -0.6763038  0.9020599 
## 3 -0.6494176  1.2035916 -1.0015518 
##  
## Clustering vector: 
##  [1] 2 2 2 2 3 3 1 1 3 2 3 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 3 1 3 2 3 
1 1 2 2 1 3 3 3 3 
## [39] 3 2 2 
##  
## Within cluster sum of squares by cluster: 
## [1]  6.905943 14.624125 15.819153 
##  (between_SS / total_SS =  68.9 %) 
##  
## Available components: 
##  
## [1] "cluster"      "centers"      "totss"        "withinss"     
"tot.withinss" 
## [6] "betweenss"    "size"         "iter"         "ifault" 

library(factoextra) 
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## Welcome! Want to learn more? See two factoextra-related books 
at https://goo.gl/ve3WBa 

fviz_nbclust(data, kmeans, method = "gap_stat") 

 

fviz_cluster(kmeans(data, centers = 3, iter.max = 100, nstart = 1
00), data = data) 

 

clusters <- kmeans(data, centers = 3, iter.max = 100, nstart = 10
0) 
datafix <- datafix |> mutate(cluster = clusters$clusters) 
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Lampiran 12 Kuesioner Semantic Differential II 

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 
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Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 
 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 
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Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 



89 

 

 

 

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 



90 

 

 

 

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

Konsep Kemasan Disposable 

1 2 3 4 5 6 7 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Kurang 

Sesuai 
Netral 

Agak 

Sesuai 
Sesuai 

Sangat 

Sesuai 

       

 

  



91 

 

 

 

Lampiran 13 Hasil Kuesioner Semantic Differential II 

  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1 2 2 6 2 6 6 7 7 2 5 1 6 2 3 5 7 4 5 3 5 6 2 5 5 5 6 6 3 7 3

2 1 1 1 1 7 7 7 7 1 7 1 7 1 1 7 7 7 7 1 7 7 1 7 7 7 7 7 2 7 7

3 1 1 7 1 5 5 7 6 1 7 1 6 1 1 7 3 6 6 3 7 7 7 6 7 2 7 5 2 3 7

4 4 4 4 4 7 6 1 7 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 6 1 4 1 1 3 1 7

5 6 6 7 7 3 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 4 7 6

6 7 3 7 7 5 5 1 3 4 2 1 4 6 6 3 3 4 4 2 2 4 6 7 2 3 3 2 4 4 2

7 6 6 7 7 7 7 3 3 7 7 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 5 7 5 7 6 5 7 7

8 2 1 7 1 7 7 7 7 1 7 1 7 1 3 7 7 6 7 2 7 7 2 6 7 2 7 7 3 7 7

9 2 1 7 2 7 6 7 6 2 7 6 7 1 2 7 7 6 7 6 7 7 2 1 7 2 7 7 3 7 6

10 4 2 5 6 4 5 2 5 4 2 3 4 5 5 4 5 4 6 3 2 2 6 5 5 5 4 5 4 4 3

11 2 1 7 2 7 7 7 7 1 7 1 7 1 2 7 7 6 7 6 7 7 2 1 7 2 7 7 4 7 7

12 1 2 7 2 7 6 7 6 1 7 2 7 2 1 7 7 6 7 6 7 7 1 1 7 2 7 7 3 7 7

13 4 4 4 4 4 6 6 6 5 6 4 4 3 3 5 3 5 4 5 5 5 5 6 5 5 6 6 5 3 4

14 7 7 5 5 3 1 6 6 5 1 6 5 3 3 5 5 5 2 5 4 5 5 1 1 5 3 1 2 3 4

15 4 5 2 3 5 1 4 5 5 2 7 3 6 3 3 6 6 3 6 6 2 6 3 5 3 2 2 3 6 2

16 2 1 7 1 4 7 7 7 1 7 4 7 1 1 7 1 7 7 4 7 7 2 7 7 7 7 7 5 7 7

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 4 6 7 6 7 7 7 7 4 7 5 7 7 5 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 6 7 7 5 7 7

19 1 1 7 1 5 5 7 7 1 7 1 6 1 1 7 4 6 5 1 7 7 1 5 7 1 7 5 3 4 7

20 7 7 1 7 1 1 1 4 7 6 7 2 7 7 1 7 7 2 7 2 2 7 7 4 7 3 2 1 7 2

21 1 1 7 1 5 5 7 7 1 7 1 7 1 1 7 1 6 5 5 7 7 1 1 7 1 7 5 1 3 7

22 1 1 7 1 5 5 7 7 1 7 1 7 1 1 7 1 6 5 5 7 7 1 1 7 1 7 4 1 2 7

23 3 4 2 5 4 2 2 4 5 2 4 3 5 5 5 5 5 4 3 3 3 5 6 3 5 3 3 3 3 5

24 4 5 3 5 2 3 4 4 6 2 7 3 6 7 3 6 7 3 6 4 4 6 6 4 6 3 5 1 7 4

25 3 7 7 3 4 3 3 3 7 3 3 3 3 7 2 7 2 2 3 2 2 7 7 2 7 2 2 3 2 2

26 2 2 7 3 4 7 7 7 3 7 6 7 6 4 7 2 7 7 7 7 7 3 7 7 7 7 6 1 2 3

27 5 5 7 5 3 7 7 7 5 7 7 5 5 5 7 7 7 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 2 5 7

28 3 5 4 4 6 5 7 5 5 5 7 6 5 5 3 7 5 5 7 5 5 5 4 5 5 5 5 2 7 4

29 2 2 1 1 1 1 5 6 1 6 2 5 2 2 5 2 6 6 2 2 5 2 2 5 2 5 5 3 2 2

30 6 7 5 5 2 2 4 1 6 1 6 3 5 6 1 6 1 4 7 2 2 5 1 4 4 1 1 4 5 6

31 3 4 1 4 7 2 3 7 4 1 1 7 1 1 7 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 7 3 1 4

32 5 6 7 5 5 7 7 6 3 6 6 5 2 4 5 5 5 5 4 5 6 3 7 7 7 6 7 4 3 3

33 5 4 4 5 6 5 6 6 4 4 5 6 5 4 6 5 6 6 5 5 6 5 6 6 5 6 6 4 6 5

34 2 3 6 3 6 7 7 7 3 3 7 7 2 2 7 7 3 6 7 6 7 2 5 4 5 5 5 5 4 4

35 3 3 6 3 2 7 7 7 2 7 6 7 4 3 7 7 7 7 7 7 7 4 6 7 5 7 7 1 6 7

36 2 1 1 1 2 3 7 7 1 7 2 7 1 1 5 2 3 3 3 7 7 1 1 6 1 7 7 1 3 3

Sampel
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Lampiran 14 Source Code Long Short-Term Memory Neural Network 
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Lampiran 15 Source Code Convolutional Neural Network 
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