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Perancangan dan Implementasi Sistem Informasi Website Jasa Fotografi 

Menggunakan Metode Optimistic Concurrency Control 

 
Abstrak 

PT Neo Sahabat Creative, sebuah perusahaan jasa fotografi yang sedang berkembang, 

menghadapi kendala dengan alur pemesanan dan pembayaran yang berlarut-larut serta 

pembukuan yang kurang optimal melalui sistem manual. Oleh karena itu, penelitian ini 

telah berhasil merancang dan menerapkan sebuah sistem informasi website jasa fotografi 

yang memperpendek alur pemesanan, menyediakan variasi opsi pembayaran, dan 

meningkatkan struktur pembukuan. Dengan memanfaatkan library React JS, framework 

CodeIgniter 4, dan mengintegrasikan Midtrans sebagai payment gateway, sistem ini juga 

mengimplementasikan Optimistic Concurrency Control untuk menjaga integritas dan 

konsistensi data. Hasil inovasi ini telah mengubah dinamika interaksi pelanggan dengan 

PT Neo Sahabat Creative, memberikan proses yang lebih singkat, opsi pembayaran yang 

lebih bervariasi, dan pembukuan yang lebih terstruktur. 

Kata kunci: Jasa Fotografi, Optimistic Concurrency Control, Payment Gateway. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

PT Neo Sahabat Creative, perusahaan jasa fotografi, saat ini menghadapi kendala 

mempersingkat alur pemesanan dan pembukuan. Proses saat ini melalui WhatsApp 

sering membuat konsumen merasa proses berlarut dan menyulitkan 

pendokumentasian. Sistem terintegrasi diharapkan dapat mempercepat alur dan 

memaksimalkan pembukuan. Dengan sistem otomatis, konsumen dapat melihat 

harga, memilih jasa, dan bayar dalam satu platform tanpa komunikasi via 

WhatsApp. Hal ini meminimalkan waktu tunggu dan proses berbelit. Sistem 

pembukuan yang terstruktur memudahkan dokumentasi data transaksi. 

Pentingnya memiliki data yang valid dan dapat dipertanggungjawabkan 

memperkuat argumen untuk perubahan ini. Akses cepat ke informasi akurat adalah 

kunci, mengingat kebiasaan konsumen mencari informasi sebelum pemesanan. 

Sistem yang menampilkan portofolio dan jasa secara langsung tidak hanya 

mempersingkat proses, tetapi juga meningkatkan transparansi dan kredibilitas 

perusahaan. 

PT Neo Sahabat Creative telah menyadari pentingnya transisi ke sistem 

pembayaran yang lebih modern. Dalam upayanya memberikan layanan yang lebih 

baik, perusahaan melihat kebutuhan integrasi sistem pembayaran yang cepat dan 

memperluas opsi konsumen. Menurut (Puspitasari and Maulina, 2019), penggunaan 

payment gateway mempercepat transaksi daring. Namun, integrasi layanan dalam 

satu sistem memiliki tantangan, seperti konsistensi data. (Anwari et al., 2021) 

menegaskan komunikasi asinkronus dapat memicu masalah data. Sebagai solusi, 

penerapan Optimistic Concurrency Control diusulkan untuk konsistensi data. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah ditulis sebelumnya, maka perumusan 

masalah dalam pembuatan aplikasi ini adalah “Bagaimana melakukan perancangan 

dan implementasi sistem informasi website jasa fotografi?”. 
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1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam membuat aplikasi ini adalah: 

a. Aplikasi ini akan menggunakan CodeIgniter 4 untuk pengembangan backend.

b. React JS akan digunakan untuk pengembangan frontend admin.

c. Next JS akan diaplikasikan untuk pengembangan frontend klien.

d. MySQL akan dijadikan sebagai sistem manajemen basis data utama.

e. Komunikasi data antara frontend dan backend akan menggunakan REST API.

f. Aplikasi akan terintegrasi dengan Midtrans sebagai payment gateway.

g. Penerapan Optimistic Concurrency Control (OCC).

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan mengimplementasikan 

sistem informasi website jasa fotografi yang dapat mempersingkat alur pemesanan 

dan pembayaran, sekaligus memperbaiki pembukuan di PT Neo Sahabat Creative. 

1.4.2 Manfaat 

a. Menciptakan sistem informasi website jasa fotografi yang mempersingkat proses

pemesanan dan pembayaran, sehingga dapat meningkatkan kepuasan dan

pengalaman pelanggan saat berinteraksi dengan PT Neo Sahabat Creative.

b. Mengatasi tantangan pembukuan yang kurang maksimal dengan menyediakan

sistem yang lebih terstruktur.

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam membuat skripsi ini terdapat sistematika penulisan yang terdiri dari 

beberapa bagian, diantaranya adalah: 

a. BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menyajikan Latar Belakang, Perumusan Masalah, Batasan Masalah,

serta Tujuan dan Manfaat penelitian. Selain itu, terdapat juga Sistematika

Penulisan yang memaparkan struktur dari keseluruhan skripsi ini.

b. BAB II TINJAUAN PUSTAKA
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Bab ini mengulas beberapa konsep dan teori yang relevan dengan penelitian, 

meliputi Penelitian Terdahulu, berbagai teknologi dan metode dalam 

pengembangan sistem seperti Sistem Informasi, Website, JavaScript, React JS, 

CSS, PHP, serta kerangka kerja atau Framework yang termasuk CodeIgniter 4 

dan Next JS. Selain itu, bab ini juga menjelaskan tentang API, Database dengan 

fokus pada MySQL, serta teknik-teknik tertentu seperti Payment Gateway dan 

Optimistic Concurrency Control. 

c. BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai pendekatan yang digunakan dalam penelitian, 

termasuk Rancangan Penelitian, Tahapan Penelitian, dan Objek Penelitian. 

d. BAB IV 

Bab ini merupakan inti dari penelitian yang mencakup Analisis Kebutuhan, 

Perancangan Sistem, Implementasi, dan Pengujian. Dalam bagian ini, terdapat 

pemodelan sistem seperti Entity Relationship Diagram, Business Process Model 

and Notation, Use Case, dan berbagai diagram lainnya. Selain itu, ada juga 

pembahasan mengenai Implementasi Optimistic Concurrency Control dan 

Implementasi Payment Gateway. Bagian Pengujian mencakup berbagai jenis 

pengujian dari Alpha, Beta, hingga UX. 

e. BAB V 

Bab ini menutup skripsi dengan memberikan Simpulan dari hasil penelitian dan 

Saran untuk penelitian selanjutnya atau pengembangan sistem. 

f. DAFTAR PUSTAKA 

Merupakan sumber rujukan yang digunakan selama penelitian. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan tantangan yang dihadapi PT Neo Sahabat Creative dalam 

mempersingkat alur pemesanan, memberikan variasi opsi pembayaran, dan 

meningkatkan struktur pembukuan, penelitian ini telah sukses menciptakan sebuah 

sistem informasi website jasa fotografi yang memenuhi semua kebutuhan tersebut. 

Dengan integrasi teknologi modern dan pembayaran yang optimal, sistem ini telah 

merevolusi cara perusahaan berinteraksi dengan pelanggannya, menghasilkan 

proses yang lebih cepat, opsi pembayaran yang lebih variatif, serta pembukuan yang 

lebih sistematis dan terstruktur. Implementasi Optimistic Concurrency Control 

menjamin konsistensi data, memastikan keandalan dan stabilitas dalam operasional 

perusahaan. 

 

5.2 Saran 

Meskipun sistem yang telah dikembangkan sudah berhasil dan mendapatkan respon 

positif, ada ruang untuk peningkatan. Berikut beberapa saran yang dapat dilakukan 

kedepannya: 

a. Fungsi pengunduhan data transaksi perlu ditingkatkan untuk meningkatkan 

efisiensi administrasi pada sisi admin. 

b. Penyesuaian pada aspek kegunaan sistem diperlukan untuk memenuhi 

kebutuhan dan harapan pengguna pada sisi klien dengan lebih baik. 

c. Evaluasi lebih mendalam pada jawaban kuisioner dari responden dengan skor 

pengalaman pengguna terendah dapat menjadi petunjuk untuk peningkatan 

sistem yang lebih spesifik. 

d. Di masa mendatang, integrasi dengan sistem CRM atau penambahan fitur 

tambahan dapat dipertimbangkan untuk memperkaya layanan sistem.  
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Lampiran 1 Hasil Wawancara 

Narasumber: Deril Vikri Heriyantho, S.M. 

N: Selamat siang untuk mas Deril. Perkenalkan saya Naufal Athallah Iwel, 

mahasiswa semester akhir di Politeknik Negeri Jakarta yang sedang menempuh 

skripsi. Di mana skripsi saya yaitu, pembuatan sistem informasi website jasa 

fotografi di PT Neo Sahabat Creative. Pada hari ini saya akan bertanya terkait 

beberapa pertanyaan kepada mas Deril. Mungkin dari yang pertama itu, bagaimana 

proses pemesanan dan pembayaran jasa fotografi yang Anda lakukan saat ini? 

D: Saat ini proses pemesanan dan pembayaran itu masih melalui konvensional. 

Umumnya pakai WhatsApp dan WhatsAppnya juga belum WhatsApp bisnis, masih 

WhatsApp personal. Pokoknya dari Instagram itu customer diarahkan ke nomor 

WhatsApp yang tertera di bio-Instagram. Setelah itu akan dikirimkan rate card atau 

price list menggunakan PDF. Setelah itu transfer bank juga masih ke rekening 

pribadi. Kita juga tidak ada invoice kecuali yang project di atas nominal 5/10 juta 

baru kita pakai invoice. Invoice juga masih manual memakai invoice generator. 

Kita pakai karena fungsinya hanya untuk keabsahan invoice aja di situ kita print 

kita cap ya pokoknya masih konvensional. 

N: Oke mungkin selanjutnya, apa kendala yang sering anda hadapi dalam proses 

pembayaran saat ini? 

D: Kendalanya adalah proses pendataan, karena dengan proses transaksi yang 

manual. Jadi kita tidak punya data yang terdokumentasi dengan baik gitu loh. Jadi 

kita agak susah untuk menyimpulkan data. Ada beberapa customer yang pesannya 

pakai WhatsApp. Ada beberapa customer yang sekiranya transfernya pake bank, 

itu kita tidak punya data itu. Di sisi lain customer jadi terlalu rumit. Dimana harus 

banyak komunikasi sama kita. Terdapat beberapa kali kejadian yang membuat 

customer kesal, dimana hal seperti itu gitu harus lewat WhatsApp dan banyak 

ngobrol. Tidak kayak zaman sekarang kan semua transaksi ada nomor transaksi, 

tinggal transfer virtual account dan e-wallet, lebih terpercaya juga kan kalau jaman 

sekarang dibanding kita transfer by WhatsApp. 

N: Bisa dibilang terkait proses pembayaran di saat ini memang masih menyulitkan 

di 2 pihak ya. 

D: Betul. 
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N: Selanjutnya seberapa penting bagi anda adanya sistem pembayaran yang 

terintegrasi dengan website? 

D: Kalau dari sudut pandangan pebisnis atau pengusaha, yang dicari itu data sih. 

Untuk proyeksi dan rencana ke depannya. Karena di sisi lain yang namanya 

mungkin mempermudah customer itu menurut saya basic dan itu memang harus 

harus dilakukan. Tapi yang paling penting adalah data sih, terutama kita 

mendokumentasikan data customer dengan baik supaya dapat disimpulkan dan 

diproyeksikan. 

N: Oke terkait dari penjelasan mas dan tadi sudah menyinggung beberapa yang 

akan saya tanyakan. Bagaimana Anda melihat fitur yang memungkinkan pelanggan 

mendapat invoice? 

D: Sudah terjawab, ya itu sangat membantu. 

N: Ada lagi terkait pertanyaan bagaimana pendapat Anda tentang fitur yang 

mengirim email otomatis ke pelanggan setelah transaksi pembayaran? 

D: Nah itu jadi salah satu manfaat. Jadi customer tahu bahwa pembayaran mereka 

telah valid gitu. Dimana itu terverifikasi dibandingkan transfer ke rekening pribadi. 

Jadi memang data itu dapat dipertanggungjawabkan untuk customer. Maksudnya 

apabila ada keperluan keperluan tertentu, customer itu punya data. Punya bukti 

bukti transaksi yang valid dan dibuat oleh sistem, bukan sama manusia.  

N: Selanjutnya ini berkaitan terkait data tadi yang bisa didapat. Seberapa penting 

bagi Anda untuk mendownload laporan transaksi dalam bentuk pdf dan exel? 

D: Jadi seberapa penting untuk laporan transaksi itu fungsinya untuk kita rapatkan 

di kemudian hari untuk kita proyeksikan. Banyak poin-poin yang bisa dimanfaatkan 

di kemudian hari untuk kita rapatkan, karena kalau biasanya kita masih 

konvensional, dicatat secara manual lalu disimpulkan secara manual semuanya baru 

kita rapatkan. 

N: Apakah anda bersedia bertransisi dan memanfaatkan sistem pembayaran yang 

baru?  

D: Menurut saya untuk transisi dari konvensional ke digital itu justru sering 

ditanyakan sama customer gitu. Ada tidak sih, platform atau mungkin media yang 

mereka bisa gunakan untuk mencari tahu portofolio dan harga tanpa harus  
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komunikasi terlebih dahulu. Jadi kalau mereka masih ragu untuk order, mereka bisa 

cari tahu informasi dulu di website. 

N: Kini berlanjut ke beberapa pertanyaan terakhir dari saya, seberapa penting fitur 

pengelolaan jasa dan portofolio dalam sistem informasi website ini? 

D: Iya, itu penting sih karena, menurut saya customer jadi tidak perlu banyak 

bertanya lagi terkait berapa harga jasa yang ini? kalau misalnya butuh itu. 

N: Semua pertanyaan saya sudah cukup terjawab dari mas Deril. Sebelumnya 

terima kasih mas Deril sudah menyempatkan waktu untuk berdiskusi dengan saya. 

Untuk lebih lanjutnya, mungkin bisa diskusi terkait apa sih yang diharapkan dari 

website ini bisa kita bahas lebih lanjut. Oke sekian dari saya. Terima kasih. 

D: Terima kasih mas Naufal. Semoga lancar penelitiannya.  
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Lampiran 2 Data Transaksi Perusahaan 

No Transaksi Jasa Customer Tanggal Pesanan 
#08230101 Compro Customer 1 23 Agustus 2023 
#07230102 Sport Customer 2 14 Januari 2023 
#01230103 Dokumentasi Customer 3 15 Januari 2023 
#08230104 Compro Customer 4 Tidak dicantumkan 
#03230105 Yearbook Customer 5 Tidak dicantumkan 
#07230201 Sport Customer 6 1 Februari 2023 
#01230202 Dokumentasi Customer 7 11 September 2022 
#01230203 Dokumentasi Customer 7 4 Februari 2023 
#06230204 Graduation Customer 8 Tidak dicantumkan 
#07230205 Sport Customer 9 11 Februari 2023 
#01230206 Dokumentasi Customer 10 Tidak dicantumkan 
#01230207 Dokumentasi Customer 11 17 Februari 2023 
#01230208 Dokumentasi Customer 7 18 Februari 2023 
#08230301 Compro Customer 12 Tidak dicantumkan 
#07230302 Sport Customer 13 11 Maret 2023 
#07230303 Sport Customer 14 18 Maret 2023 
#07230304 Sport Customer 15 Tidak dicantumkan 
#01230305 Dokumentasi Customer 7 18 Maret 2023 
#06230306 Graduation Customer 16 Tidak dicantumkan 
#07230401 Sport Customer 13 1 April 2023 
#07230402 Sport Customer 17 4 April 2023 
#07230403 Sport Customer 15 7 April 2023 
#07230404 Sport Customer 17 10 April 2023 
#07230405 Sport Customer 13 15 April 2023 
#07230406 Sport Customer 17 18 April 2023 
#07230407 Sport Customer 13 29 April 2023 
#01230408 Dokumentasi Customer 18 Tidak dicantumkan 
#07230501 Sport Customer 19 27 Mei 2023 
#06230502 Graduation Customer 20 Tidak dicantumkan 
#06230601 Graduation Customer 21 Tidak dicantumkan 
#05230602 Photobooth Customer 22 Tidak dicantumkan 
#07230603 Sport Customer 23 25 Juni 2023 
#07230701 Sport Customer 13 1 Juli 2023 
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Lampiran 3 Implementasi OCC dan Create Booking pada Backend 

public function create() 
 { 

 helper(['form']); 

 $rules = [ 
 'nama' => 'required', 
 'email' => 'required|valid_email', 
 'no_hp' => 'required', 
 'tipe_jasa' => 'required', 
 'pilihan_jasa' => 'required', 
 'jumlah_pesanan' => 'required', 
 'total_harga' => 'required', 
 'tanggal' => 'required', 

 ]; 

 if (!$this->validate($rules)) { 
 return $this->fail($this->validator->getErrors()); 

 } 

 $orderId = 'NSC_' . $this->generateSlug(); 

 $data = [ 
 'order_id' => $orderId, 
 'nama' => $this->request->getVar('nama'), 
 'email' => $this->request->getVar('email'), 
 'no_hp' => $this->request->getVar('no_hp'), 
 'tipe_jasa' => $this->request->getVar('tipe_jasa'), 
 'pilihan_jasa' => $this->request-

>getVar('pilihan_jasa'),
 'jumlah_pesanan' => $this->request-

>getVar('jumlah_pesanan'),
 'total_harga' => $this->request->getVar('total_harga'), 
 'tanggal' => $this->request->getVar('tanggal'), 
 'catatan' => $this->request->getVar('catatan'), 
 'tanggal_pesanan_dibuat' => date("Y-m-d H:i:s"), 

 ]; 

 // Penerapan OCC 
 $occResult = $this->occCheck($data); 
 if (!$occResult['success']) { 

 return $this->fail($occResult['message']); 
 } 

 $response = [ 
 'status' => 201, 
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'error' => null, 

            'messages' => ['success' => 'Order successfully 
created'], 
            'order_id' => $orderId, 
        ]; 
        return $this->respondCreated($response); 
    } 
 
    private function occCheck($data) 
    { 
        $maxOrders = 4; 
 
        $db = db_connect(); 
        $db->transStart(); 
 
        $existingOrders = $db->table('bookings')->where('tanggal', 
$data['tanggal'])->countAllResults(); 
 
        if ($existingOrders >= $maxOrders) { 
            $db->transRollback(); 
            return ['success' => false, 'message' => 'Maximum orders 
for the date have been reached.']; 
        } 
 
        $model = new BookingsModel(); 
        $model->save($data); 
 
        $existingOrdersAfter = $db->table('bookings')-
>where('tanggal', $data['tanggal'])->countAllResults(); 
 
        if ($existingOrdersAfter > $existingOrders + 1) { 
            $db->transRollback(); 
            return ['success' => false, 'message' => 'Data conflict 
occurred.']; 
        } 
 
        $db->transCommit(); 
        return ['success' => true]; 
    } 
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Lampiran 4 Payloads Booking dari Frontend Klien 

<Formik 
   initialValues={{ 
   nama: "", 
   email: "", 
   no_hp: "", 
   tipe_jasa: "", 
   pilihan_jasa: "", 
   catatan: "", 
   jumlah_pesanan: 1, 
   total_harga: "", 
   tanggal: null, 
   metode_pembayaran: null, 
   status: null, 
   }} 
   onSubmit={async (values, { setSubmitting }) => { 
   const total_harga = values.jumlah_pesanan * hargaPilihan; 
   const payload = { 
   ...values, 
   tanggal: [values.tanggal.getFullYear(), 
             String(values.tanggal.getMonth() + 1).padStart(2, "0"), 
             String(values.tanggal.getDate()).padStart(2, "0"), 
             ].join("-"), 
             total_harga: total_harga, 
   }; 
   try { 
   const response = await axios.post( 
   process.env.back_nsc_api + "/bookings",payload); 
   Swal.fire({ 
       title: "Success", 
       text: response.data.messages.success, 
       icon: "success", 
       confirmButtonColor: "#f9ce27", 
       customClass: { 
       container: "client-swal", 
       }, 
       }).then(() => { 
         handlePayment(payload, response.data.order_id); 
         }); 
         } catch (error) { 
         if (error.response) { 
         let errorMessage = error.response.data.messages.error; 
         Swal.fire({ 
         title: "Failed", 
         text: errorMessage, 
         icon: "error", 
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         confirmButtonColor: "#d33", 
         customClass: { 
         container: "client-swal", 
         }, 
         }); 
         } else { 
         console.error("Error:", error.message); 
         } 
         } 
         setSubmitting(false); 
 }} 
> 
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Lampiran 5 Mengambil Token dari Midtrans di Backend 

public function create() 
    { 
        $inputData = $this->request->getJSON(true); 
        $adminFee = 5000; 
        $payloads = [ 
            'transaction_details' => [ 
                'order_id' => $inputData['order_id'], 
                'gross_amount' => $inputData['total_harga'] + 
$adminFee, 
            ], 
            'item_details' => [ 
                [ 
                    'id' => $inputData['tipe_jasa'], 
                    'price' => $inputData['total_harga'] / 
$inputData['jumlah_pesanan'], 
                    'quantity' => $inputData['jumlah_pesanan'], 
                    'name' => $inputData['tipe_jasa'] . ' - ' . 
$inputData['pilihan_jasa'] 
                ], 
                [ 
                    'id' => 'adminfee', 
                    'price' => $adminFee, 
                    'quantity' => 1, 
                    'name' => "Admin Fee" 
                ], 
            ], 
            'customer_details' => [ 
                'first_name'    => $inputData['nama'], 
                'email'         => $inputData['email'], 
            ] 
        ]; 
 
        try { 
            $snapToken = Snap::getSnapToken($payloads); 
             
            $bookingsModel = new BookingsModel(); 
 
            $booking = $bookingsModel->where('order_id', 
$inputData['order_id'])->first(); 
 
            if ($booking) { 
                $bookingId = $booking['id']; 
 
                $tokensModel = new TokenModel(); 
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                $lastToken = $tokensModel->where('booking_id', 
$bookingId)->orderBy('installment_number', 'desc')->first(); 
                 
                $installmentNumber = $lastToken ? 
$lastToken['installment_number'] + 1 : 1; 
 
                $tokensModel->insert([ 
                    'booking_id' => $bookingId, 
                    'token' => $snapToken, 
                    'installment_number' => $installmentNumber, 
                    'status' => 'unpaid', 
                    'created_at' => date('Y-m-d H:i:s') 
                ]); 
 
                $bookingsModel->where('order_id', 
$booking['order_id'])->set(['updated_at' => date("Y-m-d H:i:s")])-
>update(); 
            } 
 
            return $this->respond(['token' => $snapToken]); 
        } catch (\Exception $e) { 
            return $this->failServerError($e->getMessage()); 
        } 
    } 
 



 

92 
 

Lampiran 6 Handle Snap Payment di Frontend Klien 

const handlePayment = async (payload, orderId) => { 
    const existingToken = await getPaymentToken(orderIdURL); 
 
    if (existingToken) { 
      window.snap.pay(existingToken, { 
        onSuccess: function (result) { 
          window.location.reload(); 
        }, 
        onPending: function (result) { 
          window.location.reload(); 
        }, 
        onError: function (result) { 
          window.location.reload(); 
        }, 
        onClose: function () { 
          window.location.reload(); 
        }, 
      }); 
    } else { 
      payload.order_id = orderId; 
 
      try { 
        const response = await fetch(process.env.back_nsc_api + 
"/payment", { 
          method: "POST", 
          headers: { 
            "Content-Type": "application/json", 
          }, 
          body: JSON.stringify({ 
            ...payload, 
          }), 
        }); 
 
        const { token } = await response.json(); 
        window.snap.pay(token, { 
          onSuccess: function (result) { 
            window.location.reload(); 
          }, 
          onPending: function (result) { 
            window.location.reload(); 
          }, 
          onError: function (result) { 
            window.location.reload(); 
          }, 
          onClose: function () { 
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            window.location.reload(); 
          }, 
        }); 
      } catch (error) { 
        console.error("Error during payment:", error); 
      } 
    } 
  }; 



 

94 
 

Lampiran 7 Midtrans Notifikasi di Backend 

public function midtransNotification() 
    { 
        $notif = new Notification(); 
        $bookingsModel = new BookingsModel(); 
        $tokensModel = new TokenModel(); 
        $transaction = $notif->transaction_status; 
        $orderId = $notif->order_id; 
        $paymentType = $notif->payment_type; 
        $status = ""; 
        $statusToken = "unpaid"; 
 
        switch ($transaction) { 
            case 'capture': 
                $status = "capture"; 
                $statusToken = "paid"; 
                break; 
            case 'settlement': 
                $status = "settlement"; 
                $statusToken = "paid"; 
                break; 
            case 'pending': 
                $status = "pending"; 
                break; 
            case 'deny': 
                $status = "deny"; 
                break; 
            case 'expire': 
                $status = "expire"; 
                break; 
            case 'cancel': 
                $status = "cancel"; 
                break; 
        } 
        $bookingsModel->where('order_id', $orderId)-
>set(['metode_pembayaran' => $paymentType, 'status' => $status, 
'updated_at' => date("Y-m-d H:i:s")])->update(); 
        $bookingData = $bookingsModel->where('order_id', $orderId)-
>first(); 
        $bookingId = $bookingData['id']; 
        $tokensModel->where('booking_id', $bookingId)->set(['status' 
=> $statusToken, 'updated_at' => date("Y-m-d H:i:s")])->update(); 
        return $this->respond(['message' => "Transaction status 
updated."]); 
    } 
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Lampiran 8 Cron Job Kirim Email 

public function run(array $params) 
    { 
        $bookingsModel = new BookingsModel(); 
        $currentTime = new \DateTime(); 
        $bookings = $bookingsModel->where('last_reminder_sent_at', 
null) 
            ->where('reminder_count', null) 
            ->findAll(); 
 
        foreach ($bookings as $booking) { 
            // Set email parameters 
            $adminfee = 5000; 
            $to = $booking['email']; 
            $subject = 'Complete your Payment'; 
            $neo = env('email.fromName'); 
            $total = 
number_format($booking['total_harga']+$adminfee, 2, ',', '.'); 
             
            // Set email message 
            $message = " 
            <html> 
            <body> 
                <p>Hello,</p> 
                <p>{$booking['nama']},</p> 
                <br> 
                <p>Here are the details of your booking:</p> 
                <p><b>Service Type:</b> {$booking['tipe_jasa']}</p> 
                <p><b>Service Option:</b> 
{$booking['pilihan_jasa']}</p> 
                <p><b>Quantity:</b> {$booking['jumlah_pesanan']}</p> 
                <p><b>Total Price:</b> Rp {$total}</p> 
                <br> 
                <p>Please follow the link below to select a payment 
method and finalize your order.</p> 
                <br> 
                <p><b>Link:</b> <a href='" . 
env('webapp_client_nsc') . "/book/{$booking['order_id']}'>Click 
here</a></p> 
                <br> 
                <p>Thank you.</p> 
                <p>{$neo}</p> 
            </body> 
            </html>"; 
 
            // Create PHPMailer instance 
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            $mail = new PHPMailer(true); 
 
            try { 
                //Server settings 
                $mail->SMTPDebug = 2; 
                $mail->isSMTP(); 
                $mail->Host       = env('email.SMTPHost'); 
                $mail->SMTPAuth   = env('email.SMTPAuth'); 
                $mail->Username   = env('email.fromEmail'); 
                $mail->Password   = env('email.SMTPPass'); 
                $mail->SMTPSecure = env('email.SMTPCrypto'); 
                $mail->Port       = env('email.SMTPPort'); 
 
                //Recipients 
                $mail->setFrom(env('email.fromEmail'), 
env('email.fromName')); 
                $mail->addAddress($to); 
 
                // Content 
                $mail->isHTML(true); 
                $mail->Subject = $subject; 
                $mail->Body    = $message; 
 
                $mail->send(); 
                // enable when link to web ready 
                $bookingsModel->where('order_id', 
$booking['order_id']) 
                ->set([ 
                    'last_reminder_sent_at' => date('Y-m-d H:i:s'), 
                    'reminder_count' => 1, 
                    'updated_at' => date('Y-m-d H:i:s'), 
                ]) 
                ->update(); 
                // delete after closed debugging 
                CLI::write("berhsasil kirim email"); 
                CLI::write(date('Y-m-d H:i:s')); 
            } catch (Exception $e) { 
                CLI::write("Message could not be sent. Mailer Error: 
{$mail->ErrorInfo}"); 
            } 
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Lampiran 9 Dokumentasi UAT dengan PT Neo Sahabat Creative 
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Lampiran 10 Kuesioner UAT Admin 
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Lampiran 11 Kuesioner UAT Klien 
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Lampiran 12 Kuesioner Pengujian UX 
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