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PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-
benarnya bahwa semua pernyataan dalam skripsi saya ini dengan judul
IMPLEMENTASI METODE KANSEI ENGINEERING DALAM
PERANCANGAN KEMASAN SEKUNDER PEMBALUT merupakan hasil studi
pustaka, penelitian lapangan-dan tugas karya akhir saya.sendiri, di bawah
bimbingan Dosen Pembimbing yang telah ditetapkan oleh pihak Jurusan Teknik
Grafika dan Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta.

Skripsi ini belum pernah diajukan sebagai syarat.kelulusan pada program
manapundi perguruan tinggl lain. Semua informasi, data dan hasil analisis maupun
pengolahan yang digunakan, telah dinyatakan sumbernya dengan jelas dan dapat

diperiksa kebenarannya.
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RINGKASAN

Kemasan adalah bagian paling luar yang membungkus produk untuk
melindunginya dari pengaruh luar dan mencegah atau meminimalkan kerusakan
pada produk. Suatu atribut dan fitur pada suatu.kemasan memiliki pengaruh yang
besar dalam tahapan keputusan pembelian. Kemasan pembalut yang beredar di
pasaran saat ini masih sangat sederhana dan masih kurang dari.segi fungsionalnya.
Berdasarkan hasil survei 91% responden memiliki masalah terhadap. kemasan
pembalut saat.inis Masalah — masalah yang dialami para responden antara.lain
kesulitan saatmembuka kemasan luar pembalut, sesudah dibuka kemasan tidak bisa
ditutup' menyebabkan isi “‘pembalut berceceran keluar dan memberikan kesan
berantakan saat disimpan. Berdasarkan permasalahan_‘tersebut penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan kemasan sekunder pembalut wanita yang sesuai
dengan preferensi konsumen. Metode yang digunakan yaitu Kansei Engineering
yang dibantu dengan metode K-means Cluster dan Rough Set. Kansei Engineering
digunakan untuk menangkap dan menerjemahkan persepsi konsumen (kata
Kansel), yang kemudian kata Kansei diklasterkan dengan menggunakan metode K-
means Cluster untuk mendapatkan konsep desain. Kemudian Rough Set digunakan
untuk memilih kebutuhan elemen kemasan pada masing-masing konsep desain.
Hasil dari metode Kansei Engineering didapatkan 19 kata Kansei dari responden,
kemudian didapatkan 2 klaster kata Kansei.dengan metode K-means Cluster. Dari
hasil cluster didapatkan 2 konsep desain yaitu “feminim” dan “simpel”. Hasil dari
pengolahan Rough Set didapatkan elemen desain Material “Karton”, Jenis Kemasan
“KKL”, Fitur Tambahan “Tidak ada”, Body “Kotak”, Jenis Pembuka “Flap”,
Ukuran “Sedang”; Konsep Desain“Feminim”, Tipografi“Seript”, Elemen Gambar

“Ilustrasi”, Warna “Pink”.

Kata Kunci: Desain Kemasan, Kansei Engineering, K-Means, Rough Set
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SUMMARY

Packaging is the outermost part that wraps the product to protect it from
external influences and prevent or minimize damage to the product. An attribute
and feature on a package has a major influence on the stages of purchasing
decisions. Sanitary napkin packaging on the market today.is still very simple and
lacking in terms of functionality. Based on survey results, 91% of respondents have
problems with the current packaging of sanitary pads. The problems.experienced
by the respondents included difficulties when opening the outer packaging of the
pads, after'the package was opened it could not be closed causing the contents.of
the pads to spill out and give a messy impression when stored. Based on these
problems, this study aims to develop secondary packaging_for sanitary napkins
according to consumer preferences. The method used is Kansei Engineering
assisted by the K-means Cluster and Rough Set methods. Kansel Engineering is
used to capture and translate consumer_perceptions (Kansei said), which then
Kansei said are clustered using the K-means Cluster method to get design concepts.
Then the Rough Set is used to select the packaging element requirements for each
design concept. The results of the Kansei Engineering method obtained 19 Kansei
words from the respondents,.then 2 clusters of Kanser words were obtained using
the K-means Cluster method. From the cluster results obtained 2 design concepts
namely *feminine” and ‘simple". . The results of Rough Set processing get
"Cardboard" Material design elements, *“KKL" Packaging Type, “None" Additional
Features, "Box" Body, "Flap" Opening Type, “Medium" Size, "Feminine" Design
Concept, "Typography™ Script”, Image Element "lllustration”, Color "Pink".

Keyword: Packaging Design, Kansei Engineering, K-Means, Rough Set
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penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Implementasi Metode Kanseli
Engineering dalam Perancangan Kemasan=Seckunder Pembalut” tepat pada
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terimakasih keapada:

i

Dr. Sc. Zainal Nur Arifin, Dipl. Ings; M. T., selaku Direktur Politeknik
Negeri Jakarta.

Dra. Wiwi Prastiwinarti, M.M. selaku Ketua Jurusan.Teknik Grafika dan
Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta.

Muryeti, S.SI., M.Si.selaku Ketua Program Studi Teknologi Industri Cetak
Kemasan.

Novi Purnama Sari, S.TP., M.SI., selaku Dosen Pembimbing Teori yang
telah “membimbing, meluangkan: waktu dan membantu serta memberi
semangat dalam penyusunan skripsi ini

Kepada dosen-dosen TICK lainnya yang turut membantu dan memberi
semangat kepada penulis:

Orang tua dan keluarga yang telah‘memberikanbantuan dukungan material,
moral, serta doa dalam penyusunan skripsi ini hingga dapat selesai.
Teman-teman seperjuangan TICK 2019 yang telah banyak membantu
dalam menyelesaikan skripsi ini

Kepada Anza dan Dea selaku sahabat yang saling menyemangati, memberi

dukungan, memberi solusi dan selalu menghibur dalam keadaan susah.

W



epIeder BB YIwiaYod izl eduey

N
9
)
o
3
@
3
m
3
Q@
<
3
-
3
o
=
o
o
3
3
m
3
S
®
=
o
5
s
e
'
m
o
o
Q
o
=
o
1y
c
'
o
£
-
<
=2
g
o
(=g
<
=
2
o
=L
o
3
T
m
3
£
£
&
T
o
o
c
=

o
o
3
Q
c
-4
T
Q9
3
=
o
o
=~
3
()
=
c
el
5
3
5
T
m
3
=
>
Q
o
=1
s
3
Q
s
o
Q
-
S
-
5
;
=
[
Q
[
=
—
=~
§

p
g
Q
c
[~
T
o
=
=
o
2
S
=
=
-
£
=
g
o
=
=
g
=
i
o
2
5
g
Z
2
=
)
5
T
o
>
£
2
S
:
S
3
)
=
g
£
]
=
)
T
=]
R}
=
£
£
w
o
S
g5
-3
=
o
v
=
(-4
2
)
c
o
=
g
g
3
]
D
)
=

9. Kepada teman-teman Kansei Najwa, Afrilla, Aurora, Vita, Sinta, Anandya,
dan Cindy yang senantiasa saling mendukung dan menyemangati.

10. Kepada adik-adik bulu tersayang Olaf, Toby, Chaplin, Luna, Jumadi, dan
Burhan yang selalu menemani sampai larut malam dalam mengerjakan

L
v
=
N
T
g

skripsi ini.

11. Kepada para pakar kemasan d

satu persatu

makalah ini

Araminta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

—
S
)
o
3
Q
8
o
3
Q
c
=
T
n
[
o
o
e
o
=]
o
Cd
o
=
n
o
c
-
<
=
g
o
-~
£
=
EX
)
=]
T
o
8
o
2
o9
2
c
2
o
=1
o
)
3
g
g
<
0
T
<
-3
o
>
w
c
3
o
o
-

Wl




ejie)er 1aba yiuyalijod uizi edue)

13
0
(]
=]
Q
<
=7
T
o
=
o
Q.
o
=
3
()
-
<
=
=
Q
=
=
(]
T
(]
=
=
=
Q
o9
=
<
o
=
Q
3
&
o
-
v
o
=
()
=
2,
=
-
m
Q
(]
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o )
s 28
3 @
Q<&
35S
= -
833
=]
3 <
c iV
3 c
=3 3
o e
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m :
-
35¢
T o5
= ©
-
o 53
2 ]
S8 g
-~
A< b
o )
o
s @ 7P
Q 5
59
3 =
8 o
8 97
< °
w m
o ]
c X E
£ =
c 4
—p el
3 0%
=] <
- S
-y —
€ 9 3
=
s
3. °
Q. =
S £
m —
3 £
5 5
°
z S
i
~ >
5 T
5 ®
- =
€ £
= w
o
-
~
w-
=
-~
o
-
o
=
o
3.
§ )
=
Q
=
w
-
i)
g
=
3
o
w
L
&
=3

g
m
=
()
T
~-*
Y

o=
)
r
0
©
~*
Y
2'
;
o
&
;.
o
x
E.
x
<
™
Q
o
=.
fm
)
x
o
*
-+
o

-
2
Q
=
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
fory
e
wn
()
o
o
=
o
=
o
-
Q
c
w
o
c
=
<
=
=~
Q
-
<
Q
~
<
w
=
o
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
=
o
=
Q.
o
=
3
()
=
<
)
o
c
=)
=
Q9
=
w
<
3
T
(]
-

DAFTAR ISI
LEMBAR PERSETUJUAN. ... .ottt I
LEMBAR PENGESAHAN ......ooviiiiiieieres st I
PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
RINGKASAN .ottt aaimas et e st e et e e e snt e e e sneeeanseeeenneeas v
SUMMARY ..ooiiiieieieesieieiesiesee s as@ e e asiihinee s e adiiimnse s Bigs e eseesesseseesesseseesesessenes \%
KATA PENGANTAR ...ttt eeieeienieeseseesseseesessessoabiin s fianc e eseeseesensennens VI
DAFTAR ISI......... g dlP...........ooeeiieeencennnienensernssreeeenreeeenes S e+ VI
DAFTAR TABEL . oot ee e e sae e sneee e e s aaiin e R X
DAFTAR GAMBAR ...ttt oo aeseesianbe e sthee b seesessessessesessessesessensonh X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt iettar e onieieeiesbanan e danns e ianns e iats e eeitheesfheesesseseesenses XM
BAB I PENDAHULUAN ..ottt ihitnee e eanns e ihnaasseetaanseeesnnnseesnatsseeesssseesnes 1
1.1 Latar BIaKANG «eeueiieeiieeiseereeeeeeesaiianaeseeneshunseeeesdaanseseeannsseesiaansessansneeseenseenes 1
1.2 Perumusan Masalah............o i sdenie e dinan e dnesee e cibe s 3
1.3 TUJUAN PeNEITIAN . ..cueeitieitiiiae e eeaiiiaeanne e iinneseeensadnnesseensdannnaneeeeeseenns 3
1.4 Manfaat Penelitian ..........oo.oiue ittt e afhannee e shaeanasness s 3
1.5 Ruang LingKkup Penelitian ..............ooo it caibansneennn e ane e 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA.........cco o, Error! Bookmark not defined.
2.1 State Of the AFt...coi oo oot e e Error! Bookmark not defined.
2.2 Relasan ...... e . Error! Bookmark not defined.
2.3 Desain Kemasan ......civ..o.ove it soanscoeeeine i Error! Bookmark not defined.
2.4 Kansel ENgINEErING ....cc. s ve.iwiiunseiovnar. 00 Error! Bookmark not defined.
2.5 Analisis KIaster ...ttt Error! Bookmark not defined.
2.6 Purposive Sampling.........ccoceveniniiininnnn Error! Bookmark not defined.
2.7 Rough Setii. .. i e eieeieeneens Error! Bookmark not defined.
2.8 Model Kano ...........ooooo s Errorl-Bookmark not defined.
BAB Il METODE PENELITIAN........ccccevvenee. Error! Bookmark not defined.
3.1 Rancangan Penelitian ..........ccccocevinviinnnnnnn, Error! Bookmark not defined.
3.2 Metode Pengumpulan Data ...............cceueeeee. Error! Bookmark not defined.
3.3 Alat Penelitian .........cccoovviiiiiiieiece Error! Bookmark not defined.
3.3 Prosedur Analisis Data .........cccccoeeveerieeennne. Error! Bookmark not defined.
3.2 Penjelasan Diagram Alir Penelitian ............. Error! Bookmark not defined.

Al



ejie)er 1aba yiuyalijod uizi edue)

13
0
(]
=]
Q
<
=7
T
o
=
o
Q.
o
=
3
()
-
<
=
=
Q
=
=
(]
T
m
=
=
=
Q
o9
=
<
o
=
Q
3
&
o
-
v
o
-
(1)
=
2,
=
-
m
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
o )
s 28
3 @
Q<&
35S
= -
833
=]
3 <
c iV
3 c
=3 3
o e
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m =-
-
35¢
T o5
= ©
-
s 53
2 ]
S8 g
-~
A< b
o )
o
s @ 7P
Q 5
59
3 =
8 o
8 97
< °
w m
o ]
c X E
£ =
c 4
—p el
3 0%
=] <
- S
-y —
€ 9 3
=
s
3. °
Q. =
S £
m —
3 8
5 5
°
z S
i
~ >
5 T
5 ®
- =
€ £
= w
o
-
~
w-
=
-~
o
-
o
=
o
3.
§ )
=
Q
=
w
-
i)
g
=
3
o
w
L
&
=3

g
m
=
()
T
~-*
Y

I
Y
r
0
©
-+
Y
§0
;
o
=
-
1)
x
E.
=
=
D
Q
[}
=.
=
v
x
o
*
-+
v

-
2
Q
=
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
fory
e
wn
()
o
o
=
o
=
o
-
Q
c
w
o
c
=
<
=
=~
Q
-
<
Q
~
<
w
=
o
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
=
o
=
Q.
o
=
3
()
=
<
)
o
c
=)
=
Q9
=
w
<
3
T
(]
-

3.3.1 Identifikasi Masalah................ccccceeneenee. Error! Bookmark not defined.
3.3.2 Pengumpulan Kata Kansei.................... Error! Bookmark not defined.
3.3.3 Pegumpulan Sampel Kemasan.............. Error! Bookmark not defined.

3.3.4 Evaluasi kata Kansei dengan Sampel kemasan .. Error! Bookmark not
defined.

3.3.5 Uji Validitas dan Realiabilitas ... Error! Bookmark not defined.
3.3.6 Analisis K-means. .t ieneiiieneennn, Error!Bookmark not defined.
3.3.7 Identifikasi-Elemen Kemasan............... Error! Bookmark not defined.
3.3.8 EvaluasiKorelasi Elemen dengan Konsep......... Error! Bookmark not
defined.

3.3:9 Pengolahan Rough Set ................cce...... Error! Bookmark not defined.
3.3.10 Pembuatan Mock-Up .............ieeruecnreive Error! Bookmark not defined.

3.3.11 Evaluasi Hasil Desain dengan-Model Kano...... Error! Bookmark not
defined.

3.3.12 Pengkategorian Attribute Kano........... Error! Bookmark not defined.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............... Error! Bookmark not defined.
4.1 Gambaran Umum Produk...............oommmes Error! Bookmark not defined.
4.2 Sampel Produk Kemasan.............ccoeueeeeiiiis Error! Bookmark not defined.
4.3 Pengumpulan Kata Kansei ... k. 20 Error! Bookmark not defined.

4.4 Penyusunan dan Penyebaran Kuesioner Semmantic Differential Pertama

............................................................................ Error! Bookmark not defined.

441 UJEValiditaS . ..ooues ieeeeiere i siean e can g ss Error! Bookmark not defined.
4.4.2 Uji Realibilitas .........cccooeniiiiiiiiiinnn, Error! Bookmark not defined.
4.5 Pengolahan K-Means Klaster ....................... Error! Bookmark not defined.
4.6 Identifikasi Elemen Kemasan....................... Error! Bookmark-not defined.

4.7 Penyusunan dan Penyebaran.Kuesioner Semmantic.Differential Kedua

............................................................................ Error! Bookmark not defined.
4.8 Pengolahan Metode Rough Set..................... Error! Bookmark not defined.
4.9 Pembuatan Mock-up kemasan...................... Error! Bookmark not defined.

4.10 Evaluasi Hasil Desain dengan Model KanoError! Bookmark not defined.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 5)

5.1 KESIMPUIAN ...t 5



ejie)er 1aba yiuyajod uizi eduey

13
0
(]
=]
Q
<
=7
T
o
=
o
Q.
o
=
3
()
-
<
=
=
Q
=
=
(]
T
(]
=
=
=
Q
o9
=
<
o
=
Q
3
&
o
-
v
o
-
()
=
2,
==
-
m
Q
(]
—
S
o
=
o
-
-
o

N
= -
o )
s 28
5 2@
Q@ c s
35S
) =
22 ¢
=]
3 <
c o
3 c
=3 2
o e
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m '-.'-
5
35¢
T o5
=~ 3o
-
533
S8 g
-~
A< b
o 2
o
s @ 7P
Q 5
59
3 =
8 o
g 3>
< °
w m
o ]
c X E
< =
c 4
—p el
3875
2 0 <
e S
-y —
€ 9 3
=
s
3. °
a
s 2
Q —
3 £
5 5
°
z S
i
~ >
5 T
5 ®
- =
€ £
= w
o
-
~
w-
=
-~
o
-
o
=
o
3.
§ )
=
Q
=
w
-
i)
g
=
3
o
w
L
&
=

g
m
=
()
T
~-*
Y

-
o
r
o]
©
~*
Q
2.
;
1
g
;.
(1))
x
E.
x
<
(13
Q
(1)
=.
fm
)
x
<0}
1
-+
o

-
2
Q
=
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
fory
e
wn
()
o
o
=
o
=
o
-
Q
c
1'd
o
c
=
<
=
=~
Q
-
<
Q
~
<
w
=
o
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
=
Q9
=
Q.
o
=
3
()
=
<
)
o
c
=)
=
Q9
=
w
<
3
o
(]
-

5.2 SAIAN ...ttt b e rneene e 5
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt nnae e e e e 6
LAMPIRAN ..ottt ettt sttt ettt be st s nrennens 12
DAFTAR RIWAYAT HIDUP.......coiiiiiiieeseeeee et 32

DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Metode pengumpulan data ......o....ooooiiiiiin i i B 11
Tabel 3.2 Skala‘penilaian kuesioner Kano ...... o...icoeveeeiiiieiiin e . 18
Tabel 3.3 Tabulation of SUFVEYS K@NO ..........c..coii i e 18
Tabel'4.1 Segmentation, Target, POSItion ..............ooe it i, 20
Tabel 4.2 Kata Kansel yang sudah diseleksi..............cco.. i, 22
Tabel 4.3 Uji validitas pertama e . o e i e b e e daen e, 24
Tabel 4.4 Uji validitas kedua ... e 25
Tabel 4.5 Uji validitas ketiga .......... .o e, 26
Tabel 4.6 Ujireliabilitas ........ooiiiiii i it et 26
Tabel'4.7 Klaster Kata KanSel ..........ouuiun it et e et eeeneienaian e 28
Tabel 4.8 Elemen desain yang didapat ... .co. oo ommne oot ine i dneaaene e 32
Tabel 4.9 Insight yang diterapkan pada desain ..................ccooveiiiiiieaniinn. 33
Tabel 4.10 Tabulation Of SUNVEYS ve... it . ot et e ettt et e aeeaeene e 34
Tabel 4.11 Hasil klasifikasi Kano .. ... et 34
Tabel 4.12 Hasil grade Kano .. cou. .. i it i e i et eeeen e, 35
Tabel 4.13 Tingkat kepuasan konsumen ....... .00 L 36



<
I ¢
1 LUl o7
< - 1
5 w — L .
_m LG
£ \a: O W
e SN
=
2 5Nz =
P8 Z
—~ N = N ©
@ oo ¥ Y Y5
EEEE BEGEE
£E § § § § =
(G GCERGCENOENG]

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




alr

Xl

DAFTAR LA

A NN

pel kemasan ...........

rOLITEKNIK

el .7 L
JAKARTA

an 6 Hasil Semmantic Differentia

=

2 5

s = S S k=

n = - = %) o

o B 2] <}

= 2 & < > T 8

MooA T @] 4 —

— N o ~ o —

§ 5§ § & & s & S
=T~ T B = = =
o o o o O O = o o
5§ § §E & £ E
R P | -

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eje)er 1aba yiuyaljod uizi eduey

13
o
o
=}
Q
[
[
T
o
=
—
Q.
o
=
S
[}
=
[
=L
=
Q
=
=
[}
T
m
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
o
[
-
v
o
-
(1)
=
2,
=
-
[
Q
o
—
[
o
=
o
-
-
-

N
= - Y
o )
s 28
3 @
Qc s
35S
= -
833
=]
3 <
[ = (Y
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m 2-
-
33¢
T o5
= o
-
533
S8 g
-~
A< b
o 2
o
s @ 7P
Q 5
59
3 =
'ﬁ_l’ Y
8 97
< °
7] m
) ]
c X E
= =
c 2
—p el
303
=] <
s S
P —
€ 9 3
=
i £
3. °
o S
S £
m —
3 8
5 5
°
z S
i
~ >
5 T
5 @
o =
c £
3 @
i)
-
-~
W.
=
-~
o
-+
o
=
o
3.
8
=
Q
=
w
-
i)
Cad
=
3
o
w
o
&
7

2 g
m
=
0
T
-+
Y

I
Y
r
0
T
-+
Y
§0
;
o
=
=
0]
x
E.
=
=
D
Q
[}
=.
=
v
x
o
q
~+*
Y

-
2
o
-
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
for
T
w
()
o
o
b=
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
=
=~
Q
-
<
Q
-
=3
w
=
o
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
=
o
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
)
T
<
-
=
o9
=
w
c
3
T
(]
-

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemasan merupakan hal yang tidak dapat dipisahkan dari produk. Kemasan
digunakan untuk mengemas suatu produk untuk didistribusikan ke konsumen.
Kemasan adalah bagian paling.~luar-yang =membungkus produk untuk
melindunginya dari pengaruh luar dan mencegah atau meminimalkan kerusakan
pada produk. Kemasan menjadi hal pertama yang dilihat pelanggan saat mereka
mengambil barang dari rak toko. Kemasan memiliki pengaruh positif terhadap
keputusan pembeli (Willy'& Nurjanah, 2019). Kemasan memberikan informasi
penting” tentang bahan, ‘warna, ukuran, tanggal kedaluwarsa dan instruksi
penggunaan yang berhubungan dengan produk. Tampilan kemasan mempengaruhi
mata konsumen, hal ini bertujuan untuk.menyampaikan pesan kepada konsumen
tentang isi yang terdapat dalam kemasan (Apriyanti, 2018). Kemasan dianggap
sebagai elemen utama dalam strategi pemasaran produk dan dapat membedakan
dari pesaing. Fitur yang relevan jika disertakan pada kemasan produk dapat menarik
pelanggan potensial dan membuat produk menonjol di pasar. Kemasan produk
dapat menyertakan fitur fungsional seperti tab yang mudah dibuka atau kemasan
yang dapat ditutup kembali. Suatu atribut dan fitur pada suatu kemasan memiliki
pengaruh yang besar dalam tahapan keputusan pembelian (Hanifawati et al., 2017).

Salah satu produk yang ‘memiliki ‘masalah pada fitur kemasannya adalah
produk pembalut wanita. Kemasan pada pembalut memainkan peran penting dalam
memastikan bahwa produk-ini-mudah digunakan dan dibuang dengan tetap menjaga
tingkat sanitasi yang memadai. Kemasan pembalut yang beredar di pasaransaat ini
masih sangat sederhana dan.masih kurang dari segi fungsionalnya: Berdasarkan
hasil survei pendahuluan terhadap-35-orang.responden-mengenai apakah mereka
memiliki keluhan terhadap kemasan pembalut, didapatkan hasil bahwa 91%
responden memiliki masalah terhadap kemasan pembalut saat ini. Hasil survei
menyatakan 97% responden setuju untuk dilakukan pengembangan kemasan pada
kemasan pembalut. Masalah — masalah yang dialami para responden antara lain
kesulitan saat membuka kemasan luar pembalut, sesudah dibuka kemasan tidak bisa

ditutup menyebabkan isi pembalut berceceran keluar dan memberikan kesan
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berantakan saat disimpan. Selain itu penggunaan plastik pada kemasan pembalut
perlu dikurangi. Pembuangan kemasan plastik yang berlebihan dan tidak tepat,
terutama dalam konteks pembalut wanita, telah menimbulkan kekhawatiran tentang
dampak lingkungan dan keberlanjutan jangka panjang dari produk ini. Karena
pembalut wanita merupakan kontributor utama limbah plastik di banyak wilayah
(Beghetto et al., 2021). Dengan mengganti-material plastik pada kemasan luarnya
dapat membantu sedikit demi“sedikit penggunaan plastik pada.produk pembalut.
Penting bagi produsen” dan konsumen untuk mengadopsi alternatif.yang lebih
berkelanjutan guna-mengurangi dampak ‘negatif terhadap lingkungan. Sebuah
industri harus terus memperbaiki kemasannya untuk beberapa alasan (Sutapa et al.,
2022). Kemasan yang baik dan inovatif dapat memberikan nilai tambah bagi
konsumen, seperti kemudahan penggunaan dan perlindungan produk yang lebih
baik. Kemasan produk yang terus diperbarui dapat membantu industri untuk tetap
bersaing di pasar yang semakin kompetitif.

Konsep Kansel Engineering dapat digunakan untuk pengembangan sebuah
kemasan atau produk. Proses metode ini memperhitungkan pemodelan perasaan
atau emosi pelanggan, yang kemudian diubah menjadi parameter desain. Kansei
Engineering digunakan untuk mengidentifikasi-dan-menerjemahkan tanggapan
konsumen (kata Kansei) menjadi suatu elemen desain (Tama et al., 2015).
Penelitian pengembangan kemasan atau produk menggunakan metode Kansei
Engineering sudah banyak. dilakukan, seperti. Kemasan cokelat (Maleki et al.,
2020), Desk Organizer (Soenandi et al,, 2021), Perbaikan produk Ankle Foot
Orthosis (Zuhri & Tarigan, 2021), Desain produk tempat pena bambu (Gong et al.,
2022), Perancangan desain kemasan keripik Tike (Arini et al., 2023).

Berdasarkan latar. belakang penelitian-penelitian sebelumnya;-dibutuhkan
beberapa metode untuk mendapatkan sebuah desain_kemasan~yang konsumen
inginkan. Dalam penelitian ini digunakan metode Kansei Engineering untuk
menggali emosi konsumen terhadap sebuah kemasan, kemudian digunakan metode
K-Means Cluster dan Rough Set untuk mengolah hasil emosi konsumen kedalam
sebuah data yang akan diinterpretasikan menjadi sebuah kemasan baru yang
diinginkan oleh konsumen. Metode K-Means Cluster digunakan untuk membantu

Kansei Engineering dalam mengkluster Kansei word yang didapatkan untuk
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menganalisis konsep desain kemasan (Zeydan & Ocal, 2021). Metode Rough Set
digunakan untuk memilih kebutuhan elemen kemasan pada masing-masing konsep
desain (Liu et al., 2021). Untuk evaluasi hasil akhir digunakan Model Kano untuk
mengetahui apakah atribut kemasan yang telah diperoleh sudah sesuai dengan
keingian konsumen atau belum sesuai (Mustofa, 2021). Dilakukannya penelitian ini
diharapkan dapat membantu produk.pembalut untuk bisa meningkatkan kualitas
kemasannya sesuai dengan«keinginan konsumen. Selain “itu, penelitian ini
diharapkan dapat mengenalkan masyarakat tentang implementasi-metode Kansei

Engineering, K-means Cluster, dan Rough Set'dalam pengembangan kemasan.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan pada penjelasan latar belakang, permasalahan yang akan
dibahas dalam penelitian ini adalah bagaimana menerapkan metode Kansei
Engineering yang dikombinasikan dengan metode K-means Cluster dan Rough Set

dalam mengembangkan kemasan sekunder pembalut.

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada perumusan masalah diatas tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Menentukan konsep desain kemasan menggunakan metode K-means
Cluster.
2. 'Menentukan elemen desain-dengan menggunakan metode Rough Set.
3. Membuat mock-up berdasarkan konsep perencanaan dan pengembangan
kemasan yang sudah terpilih.

4. Mengevaluasi hasil mock-up desain dengan metode Model Kano.

1.4 Manfaat Penelitian
Memberikan wawasan dan pengetahuan bagi para mahasiswa tentang
bagaimana merancang desain pada sebuah kemasan menggunakan metode Kansei

Engineering, K-means Cluster, dan Rough Set.
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1.5 Ruang Lingkup Penelitian

Agar pembahasan dalam penelitian ini tidak terlalu luas, maka diperlukan
batasan ruang lingkup yaitu :

1. Penelitian hanya dilakukan pada kemasan sekunder pembalut wanita.

=
v
e
N
T
&

2. Hasil akhir dari penelitian ini berupa mock-up kemasan dalam bentuk
digital.

Penelitian ini tid
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasar pada hasil analisis dalam penelitian pengembangan kemasan

sekunder pembalut menggunakan metode Kansei Engineering dapat diambil

keputusan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan dari hasil pengolahan metode K-means.dan diskusi dengan
pakar dapat disimpulkan bahwa didapatkan 2 konsep desainyaitu feminim
dan simple.

Berdasarkan dari pengolahan Rough Set elemenidan konsep desain yang
terpilih yaitu kemasan karton lipat berukuran sedang dengan bentuk body
kotak menggunakan material karton tidak memiliki fitur tambahan dan jenis
pembuka menggunakan flap. Sementara untuk desain labelnya didapatkan
konsep feminim dengan warna dominan pink jenis tulisan untuk merek
script dan terdapat sebuah ilustrasi padalabelnya.

Berdasarkan hasil pengolahan Rough Set.dan K-means dibuatkan mock up
yang sesuai.

Berdasarkan hasil evaluasi Kano dapat disimpulkan bahwa konsumen puas

dengan hasil desain kemasan yang baru.

5.2 Saran

Beberapa saran untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut :
Menggunakan software selain Rstudio dalam mengolah data menggunakan
metode Rough set.

Melakukan ‘penelitian_lebih lanjut terhadap desain yang.sudah jadi untuk
mengetahui apakah terjadi~peningkatan...secarasignifikan terhadap
penjualan.

Melakukan penelitian lanjutan mengenai biaya produksi kemasan yang

telah dikembangkan.
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Lampiran 3 Hasil Sampel Kemasan

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4 Hasil observasi kata Kansei

Responden

Kata Kansei

Ika (50 tahun)

mudah dibuka, mudah ditutup, rapi, kuat, awet, feminim, kemasan
sebagai wadah menyimpan, ada gambar pembalut,
menggambarkan kesan lembut, warna pastel, bentuk kotak, warna
putih

Siti (22 tahun)

warna menggambarkan higenis, kemasan nyaman digunakan,
kemasan flexibel, kemasan mudah dibuka, kemasan mudah
disimpan; ' kemasan menggambarkan.segar, kemasan mudah
digunakan, simpel

Nita (20 tahun)

praktis, mudah disobek, rapi, ukuran keeil, ukuran besar, ukuran
sedang, kemasan.nyaman digunakan, tidak ada.gambar pembalut

rapi, kemasan mempermudah penyimpanan, desain.menarik,

Eka (21 tahun) ramah.lingkungan, fitur yang. mempermudah

mudah ditutup, penyimpanan aman, simpel, melindungi-produk,

nyaman digunakan, tekstur lunak, desain unik, bentuk fleksibel,
Naifah (22 tahun) warna putih

efisien, bisa ditutup, monoton, kemasan menarik, ada gambar
Vita (22 tahun) pembalut, bentuk unik, desain menarik, simpel

kemasan plastik; mudah dibuka-tutup, rapih, monoton, kokoh,
Najwa (21 tahun) mudah disimpan, mudah digunakan, feminim

Syaradita (22 tahun)

Kemasan. plastik; kemasan kotak, mudah dibuka, warna feminim,
tidak mudah sobek, berantakan, warna mencolok, desain feminim

Jassinta (19 tahun)

warna gelap, kemasan terlihat mencolok, kemasan simple,
kemasan praktis, mudah dibuka, mudah disobek, tidak
menyulitkan pengguna, kemasan aman, mudah disimpan

Anzalna (22 tahun)

praktis, mudah dibuka, ada gambar pembalut, mudah disimpan,
praktis, desain feminim, desain menarik

Dea (22 tahun)

efisienyrapi, mudah dibuka-tutup, desain feminim, material
kemasan lembut, desain‘menggambarkansisi produk, kemasan bisa
dibawa berpergian, ukuran tidak terlalu besar

Farah (21 tahun)

Warna kemasan cerah, desain feminim, kemasan plastik, fleksibel,
mudah disimpan, bisa ditutup, kemasan tidak bocor

Zahra (23 tahun)

Kemasan mudah disimpan, kemasan rapi, seal kuat, kemasan
higienis, terdapat informasi ukuran, ada informasi produk

Shafa Aulia (19 tahun)

kemasan bukan plastik, rapi, kemasan praktis, kemasan kokoh,
mudah dibuka, simpel, rapi, kemasan dapat dipakai lagi, kemasan
rapat, warna tidak mencolok

Naomi (21 tahun)

mudah dibuka, rapi, tidak memakan tempat, praktis, desain
feminim, kemasan kecil, ada zip lock, ada panduan‘untuk
membuka

Adisha (22 tahun)

penyimpanan yang memudahkan, kemasan tidak mudah jatuh,
desain memikat pelanggan, desain menggambarkan produk,
desain menarik, warna menarik, desain informatif

Anandya (21 tahun)

mudah dibuka-tutup, kemasan plastik, kemasan rapih, kemasan
kokoh, desain femimim

Fadilah (19 tahun)

warna menarik, bentuk inovatif, memudahkan untuk disimpan,
mudah disobek, kemasan tebal, desain menarik, kemasan praktis,
kemasan melindungi produk, KKL
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Cindy (22 tahun)

16

Kemasan flexible, bisa ditutup kembali, mudah dibawa, desain
feminine, bentuk kotak, kemasan rapi, desain eye catching, warna
feminim, bentuk ramping , mudah dibuka, kemasan eco-friendly

Azzahra (22 tahun)

kemasan rapi, kemasan mudah sobek, mudah dibuka, bentuk
kemasan ngepress, desain kemasan menggambarkan pembalut
disetiap sisi, mudah disimpan, kemasan sederhana, kemasan kotak

Devi Yanti (19 tahun)

kemasan menggambarkan pembalut, kemasan sederhana, ada
gambar, warna soft, kemasan dapat dibawa, simpel, mudah
disimpan, rapiydapatdidaur ulang

Allara (22 tahun)

ada petunjuk-cara membuka kemasan, kemasan bukan plastik,
kemasan tidak mudah robek, warna tidak mencolok

Isma (22 tahun)

mudah disimpan, rapi, tidak mudah sobek; praktis, tebal, kemasan
bukan plastik, kemasan sederhana, mudah digunakan, lembut

Shinta (21 tahun)

warna gelap, desaintidak monoton, kemasan bisa menjadi wadah
menyimpan, kemasan bisa ditutup, warna biru dongker;, tidak
mudah sobek

Yoko (22 tahun)

kemasan bisa ditutup, kemasan higenis, praktis, mudah disimpan,
kemasan berbahan licin, kemasan dalam berbahan doff, tidak
terlalu besar, warna cerah, warna pastel, tidak menggunakan
plastik, mudah dibuka-tutup, bentuk ramping, kemasan dapat
digunakan kembali, bentuk kecil, berwarna bersih, tekstur yang
lembut

Carisa (22 tahun)

Kemasan tidak-mencolok, tidak ada gambar pembalut, informasi
produk jelas, kemasan-bersih, kemasan higenis, ukuran kemasan
bervariasi, desain simpel, warna tidak.mencolok

Katrina (21 tahun)

desain sederhana, dapat disimpan dimana saja, kemasan higenis,
kemasan efisien,Warna.pink; warna oranye, warna navy, ilustrasi
bulan, informasi mengenai ukuran pembalut, Dapat ditutup,
kemasan nyaman digunakan

Rizga (21 tahun)

fitur kemasan efisien; dapat disimpan, kemasan aman, kemasan
rapat, desain menarik, sesuai dengan fungsi, fitur kemasan disusun
secara paralel, desain compact, bentuk compact, lembut,
Produknya yang memberikan kenyaman,

kemasan bisa ditutup, kemasan higenis, kemasan tebal, kemasan
tidak mudah sobek, desain.sederhana, warna biru tua, kemasan
reusable, kemasan rapat, kemasan lembut, kemasan ramah

Sekar (21 tahun) lingkungan, bukan plastik
mudah dibuka, ada panduan untuk membuka, bukan kemasan
plastik, kemasan rapi, ada gambar cewek, tidak mencolok, seperti
Dea (21 tahun) kapas, putih, lembut, kemasan memudahkan

Adhelia (20 tahun)

efisien, praktis, ada panduan untuk membuka,.ada-gambar
pembalut, mudah-disimpan, rapi, mudah dibuka-tutup, warna pink,
kemasan plastik, kemasan menggambarkan bau sirih, warna putih,
kemasan menarik

Alsya (23 tahun)

kemasan mudah digunakan, kemasan kokoh, kemasan dapat
berdiri ketika ditaruh, Ada gambar pembalut, informasi tentang
bahan pembalut, informasi jumalah isi pembalut, rapih, compact,
minimalis, kemasan biodegradabel, material kertas kraf, mudah
ditarik, praktis, warna putih bersih, merekat, kemasan praktis,
tidak terlalu banyak material, desain menggambarkan produk
menyerap cairan, desain menggambarkan produk nyaman
digunakan
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Lampiran 5 Kuesioner Semmantic Differential pertama

17

Antonim

1

2

3

4

5

Kata Kansei

Sulit dibuka-tutup

Mudah dibuka-tutup

Sulit disimpan

Mudah disimpan

Kemasan berantakan

Kemasan rapi

Kemasan Mudah Sobek

Kemasan tidak mudah sobek

Kemasan tidak praktis

Kemasan Praktis

Kemasan plastik

Kemasan bukan plastik

Tidak simpel

Simpel

Desain tidak menarik

Desain menarik

Warna cerah

Warna.Gelap

Tidak ada gambar pembalut

Ada gambar pembalut

Bentuk bukan kotak

Bentuk kotak

Desaintidak menggambarkan kesan
lembut

Desain menggambarkan kesan
lembut

Desain tidak feminim

Desain feminim

Kemasan tidak ramah lingkungan

Kemasan ramah lingkungan

Kemasan tidak higenis

Kemasan higenis

Kemasan renggang

Kemasan rapat

Kemasan tidak efisien

Kemasan efisien

Kemasan tidak dapat dibawa
berpergian

Kemasan dapat dibawa
berpergian

Ukuran besar

Ukuran kecil

Kemasan biasa

Kemasan unik

Kemasan mewah

Kemasan sederhana

Warna bukan pastel

Warna pastel

Tradisional

Modern

Kemasan mudah rusak

Kemasan tidak mudah rusak

Kemasan gemuk

Kemasan ramping

Kemasan bukan kardus

Kemasan kardus

Tidak ada zip lock

Ada zip lock

Banyak corak

Tidak banyak corak

Kemasan sekali pakai

Kemasan reusable

Kemasan bukan pouch

Kemasan pouch

Desain tidak menggambarkan kesan
segar

Desain menggambarkan kesan
segar

Kemasan bukan karton

Kemasan karton

Kemasan tidak dapat berdiri ketika
ditaruh

Kemasan dapat berdiri ketika
ditaruh

Desain tidak menggambarkan kesan
empuk

Desain menggambarkan kesan
empuk

Desain tidak berwarna

Desain bewarna

Bentuk tidak inovatif

Bentuk inovatif

Tidak ada gambar perempuan

Ada gambar perempuan
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 7 Data input K-means

1

5.93
6.6
6.77

6.7
6.57
6.77
3.33

26
457
6.13
6.53
6.37

22
4.23

48
543

6.6

6.6

6.3 7l
6.33
6.77
6.47

6.2
6.57
643
6.87
53

6.3
6.47
6.63
6.23
6.17

6.3
577
58
6.33
6.33

373
587
6.1
43
457
517
]
3.67
453
3.67
6.1
483
5.6
42
593
453
31
6.3
357

6.63
6.33

417
6.2
6.3

6.23
5.9

463

247
39

6.07

5.83

6.17

6.33

497
39

6.73

5.93

487
463
48
3.37
447
423
463
19
45
563
5.7
457
563
413
583
3.6
21

393

6.2
6.3

6.6

6.3
6.37
6.67
6.17
157
5.23
043
573
6.53
283
6.53
6.17

6.5
3.37

6.6
3.07

643
643
6.73
423
6.43
.47

36
£.63
2.57
217
537

6.1
6.17
167
497

41

45
417
6.27

6.3
6.2

6.37

6.3
5.63
6.67
6.27
297
3.53
6.27
6.23
6.37
3.53
5.23
6.43

5.8
6.53
6.47

6.37
6.63
6.57
4.67
6.3
6.53
6.33
6.6
6.33
6.07
6.6
6.6
5.23
5.87
6.27
5.6
42
6.43
5.67

6.3
6.3
6.6
4.07
6.5
6.43
6.5
6.67
5.23
6.27
0.3
64
35
5.9
6.3
477
54
6.33
457

6.87
6.67
6.7
46
6.53
6.3
6.47
6.83

343

6.3
6.57

44
313
367
433
467

6.6
307

5.3
5.33
49
18
29
47
23
177
137
1.8
5.33
2.67
2.67
17
4,03
217
163
42
3.07

6.43
5.63
433
6.57
8.67

3.8

6.7
157

2.2

58
5.43
6.53
183
497
447
5.07
427

6.3

6.3
6.87
6.93

6.5

6.7

6.7
6.87
6.77

39
613
043
6.43
6.57

26

6.6
6.17
6.07

6.4
6.43

6.7

6.63

48
647
6.63
6.07
6.73
287
3.07

6.3
6.33

297
6.27
463
493
6.07

41

5.9
6.13
6.1
5.7
547
6.33
6.2
37
42
483
6.13
577
54
473
6.23
5.7
31
6.63
5.8

6.63

6.6
5.83
6.7
6.73
6.6
6.67
263
207
6.4
6.43
6.07
3.2
6.53
577
49
6.17
6.17

6.73
6.67
6.73
6.33

6.6
6.73
6.27

5.7
463
06.27

6.1
6.27
047

6.7

6.8
6.63
6.07
6.67
6.23

593
6.6
6.7

6.7
6.57
6.7
3.33

26
497
6.13
6.53
6.37

2.2
423

48
543

6.6

6.6

6.57
6.47
6.47
6.07
6.17
6.03
5.27
6.07
5.27
5.67

6.3
6.23

5.5
6.13
6.63
6.47
6.03
6.77
5.87

6.63
6.33
6.4
417
6.2
6.3
6.23
5.9
463
347
5.9
6.07
5.83
6.17
6.33
497
5.9
6.73
393

6.37
6.63
6.53
4.07
6.63
6.57
43
6.57
34
3.3
0.4
6.4
253
513
6.2
3.97
5.3
6.57
ENE]

6.53
6.6
6.3

6.37

6.67

6.17

157

5.23

6.43

573

6,53

1.8

6.53

6.17
6.5

3.37
6.6

3.07

6.67

6.37
6.8
6.5

6.67

6.47

6.83

203

6.57
04

6.37

457

6.47

6.37

6.53
6.2

6.77

5.07

5.8
6.7
6.3
18
577
5.83
6.7
18
193
46
073
5.7
5.9
2.6
6.6
3.97
3.63
6.47
6.2

6.3
6.5
6.6
407
6.5
6.43
6.3
6.67
5.23
6.27
6.3
6.4
3.5
59
6.3
427
54
6.53
4.57

6.83
6.83
6.73
6.93
6.93
6.83
6.5
13
17
5.63
6.57
6.57
0.6
24
6.8
6.73
6.2
6.8
6.33

k¥
533
49
L8
29
47
23
L7
137
183
533
267
267
L7
403
17
163
42
3.07

6.53
6.33
6.63

6.4
577

6.6
533

6.7
257
6.27
6.63
487

2.5
3.67
6.07
6.17
5.53
6.43
427

6.87
5.3
6.5
6.7
6.7
6.87
6.77
3.9
6.13
6.43
5.43
6.57
26
6.6
6.17
6.07

6.43

6.77

6.8
6.83

6.2
6.83
6.87
5.77

3.8
5.73
6.7
6.6
5.83
6.37
6.53
6.1
6.1
6.53
39

59
6.13
6.1
57
547
6.33
6.2
3.7
42
483
6.13
577
34
47
6.23
57
31
6.63
38

6.67
6.7
6.67
3.57
6.63
6.7
347
6.67
203
3.2
6.3
6.27
263
343
3.97
31
5.8
3.6
33

19

6.73
6.67
6.73
6.33

6.6
6.73
6.27

57
4.63
6.27

6.1
6.27
6.47

6.7

6.8
6.63
6.07
6.67
6.23

4.53
6.23
6.23

39
5.57
497

56
177
213

5.3
06.07

58
5.33
483
5.37
3.57
297
6.17
5,57

6.57
6.47
6.47
6.07
6.17
6.03
327
6.07
3.27
5.67

6.3
6.23

5.3
6.13
6.63
6.47
6.03
6.77
587

6.37
6.63
6,33
407
6.63
6.57
43
6.57
34
3.5
6.4
6.4
153
513
6.2
3.97
533
6.57
373

Ab

6.43
6.23
6.73

6.7
6.73
6.67
6.23
6.37
227
6.33

04
6.53
6.37

5.9
6.07
6.83
6.57
5.87

5.8

AC

6.77
6.77
6.83
6.83
6.93
6.8
6.8
6.2
3.53
6.3
6.83
8.77
54
3.5
6.3
6.57
3.37
6.67
5.6
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 9 Kuesioner Semmantic Differential kedua

Sampel Kuesioner

A Kata Kansei 314|5 Kata Kansei
Feminim Simpel

B Kata Kansei 314|5 Kata Kansei
Feminim Simpel

C Kata Kansei 314|5 Kata Kansei
Feminim Simpel

b Kata Kansei 31415 KataKansei
Feminim Simpel

£ Kata Kansei 3145 Kata Kansei
Feminim Simpel

E Kata Kansei 314|5 Kata Kansei
Feminim Simpel

G Kata Kansei 3(4]|5 Kata Kansei
Feminim Simpel

H Kata Kansei 314|5 Kata Kansei
Feminim Simpel

| Kata Kansei 3145 Kata Kansei
Feminim Simpel

] Kata Kansei 3|45 Kata Kansei
Feminim Simpel

K Kata Kansei 314|5 Kata Kansei
Feminim Simpel

L Kata Kansei 3(4/|5 Kata Kansei
Feminim Simpel

M Kata Kansei 300445 Kata Kansei
Feminim Simpel

N Kata Kansei 31415 Kata Kansei
Feminim Simpel

0 Kata Kansei 3145 Kata Kansei
Feminim Simpel

p Kata Kansei 314.5 Kata Kansei
Feminim Simpel

Kata Kansei 314|5 Kata Kansei
Q Feminim Simpel

R Kata Kansei 314|5 Kata Kansei
Feminim Simpel

S Kata Kansei 314|5 Kata Kansei
Feminim Simpel

T Kata Kansei 3145 Kata Kansei
Feminim Simpel

21
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 11 Coding Rough Set

decision.attr = kolom decision
indx.nominal = kolom atribut

.

N =T data <- read_excel

.U .U [ data <- SF.asDecisionTable(dataset = data)
§§ ;4 : cut.valuesl <- D.discretization.RST(data,type.method = "unsupervised.quantiles"”,nOfIntervals = 3)
‘g s s = datanewl <- SF.applyDecTable(data, cut.valuesl)
ﬁ'cg 8 g write.csv(datanewl, file = "Data.csv"))
=3 3 ..
oo o . -
gg g install.package("RoughSets")
E": = library(RoughSets)
;'2 T dectbl = 5F.asDecisionTable(Data, decision.attr = 9, indx.nominal = c(1:2:3:4:5:6:7:8))
=3 ® print(dectbl)
Z§ 3' IND = BC.IND.relation.RST(dectbl, feature.set = c(1:2:3:4:5:6:7:8
®3
-4 S print(IND)
Eg 2 varl = BC.LU.approximation.RST(dectbl, IND)
& 3 - print(varl)
gg ﬁ rules = RoughSets::RI.AQRules.RST(dectbl, confidence = 2, timesCovered = 1)
S‘g o print(rules)

> = View(rules)

g 5

2 =

o o9

; -g Keterangan :

g £
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Lampiran 12 Hasil discrete

—
(v
£

U

—
Y=
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<
o

[-Inf,2.66)
[-Inf,2.66)
[3.41

[-Inf,2.66)

[3.41, Inf]
[-Inf,2.66)

Sampel 1
Sampel 2
Sampel 3
Sampel 4
Sampel 5

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 13 Hasil 28 rules Rough Set

1. IF Fitur is 4 and Ukuran is 3 and Warna is 4 and Jenis is 1 and Gambar is 2 and

Pembuka is 6 and Tipografi is 2 and Material is 1 and Body is 4 THEN Konsep is Feminim;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

2. IF Ukuran is 2 and Material is 1 and Jenis is 1 and Fitur is 4 and Pembuka is 10 and

Warna is 10 and Body is 4 and Gambar is.2"and Tipografi is'2 THEN Konsep is Feminim;
(supportSize=1;laplace=0.6667)

3. IF Fitur is 4 and Gambaris:2 and Jenis is 1 and Tipografi is 3 and Material'is 1 and

Ukuran is 2 and Warna'is 7 and Body is 1 and Pembuka is 10 THEN Konsep is Feminim;
(supportSize=2; laplace=0.75)

4. IF Tipografiis 3 and Pembuka is 8 and Body is 1 and Jenis is 3 and Gambar is 2 and

Fiturds 4 and Material is 4 and Warna is 7 and Ukuran is 2 THEN Konsep is Feminim;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

5. IF Pembuka is 10 and Tipografi.is 2.and Warna is4 and Fitur is 4 and Material is 1 and

Jenis is 1 and Gambaris 3 and Ukuran is 2 and Body is'1 THEN Konsep is Feminim;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

6. IF Jenis is 1 and Material is 1 and Gambar is 2 and Fitur is 4and Tipografiis 4 and

Warna is 7 and Pembuka is 3 and Ukuran is 3 and Body is 9 THEN Konsep is Feminim;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

7. IF Bady is 3 and Ukuran is 2 and Gambar is 2 and Fitur'is 4 and Material is 1 and Jenis

is 1 and Warna is 8 and Pembuka is'9'and Tipografiiis 1 THEN Konsep is Feminim;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

8. IF Pembuka'is 10 and Ukuran is 2 and. Tipografi is 1 and Fitur is 4 and Material is 1 and

Body is 1 and Jenis is 1 and Warna is 11 and Gambar is 2 THEN Konsep is Feminim;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

9. IF Tipografi is 2 and Fituris 4 and Ukuran.is.1 and Body.is.6-and Material is 1 and Jenis

is 1 and Warna is 6 and Gambar is 2 and Pembuka'is 10 THEN Konsep is Feminim;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

10. IF Fitur is 4 and Tipografi is 2 and Ukuran is 1 and Jenis is 1 and Pembuka is 3 and

Material is 1 and Warna is 2 and Gambar is 3 and Body is 2 THEN Konsep is Feminim;

(supportSize=1; laplace=0.6667)
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11. IF Jenis is 1 and Warna is 3 and Ukuran is 3 and Body is 2 and Tipografi is 2 and

Gambar is 2 and Material is 3 and Pembuka is 10 and Fitur is 4 THEN Konsep is Feminim;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

12. IF Fitur is 4 and Gambar is 2 and Ukuran is 2 and Warna is 9 and Material is 1 and

Tipografiis 2 and Body is 1 and Pembuka is 4 and Jenis is 1 THEN Konsep is Feminim;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

13. IF Tipografi is 1 and Jenis is 5.and.Ukuran is 2 and Warna'is:9.and Fitur is 4 and

Elemen is 2 and Material.is 1.and Body is 7 and Pembuka is 1 THEN Konsep.is Feminim;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

14. IF Tipografiis2 and Fitur is4'and,Body is 1 and Warna.is 5 and Ukuran is 2 and

Material is 1and Gambar is 2 and Pembuka is 10 and Jenisis 1 THEN Konsep is Feminim;
(supportSize=1;laplace=0.6667)

15. IF Warna is 7 and Tipografi is 3 and Jenis is 2 and Pembuka'is 5and Fitur is 4 and

Body is 10 and Ukuran is 2 and.Material.is2 and Gambar is 4 THEN Konsep is Feminim;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

16. IF Gambar is 2 and Ukuran is 2 and Warna'is 1 and Body is 1 and Material is 1 and

Tipografi is 3 and Jenisis 1 and Pembuka is 1 and Fituris 1 THEN Konsep is Feminim;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

17. IF Gambar is 4 and Fitur is 4 and Pembuka'is 7 and Body is 2 and Ukuran is 1 and

Tipografiiis 2 and Jenisis 1 and Material is 1 and Warna is.1 THEN Konsep is Feminim;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

18. IF Body is 1 and Fitur is 4.and Materialis 1.and Ukuran is 2 and Pembuka is 10 and

Tipografiis 2 and Jenis is 1 and Warna is 2 and Gambar is 2 THEN Konsep is Feminim;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

19. IF Ukuran is 2 and Material is 1 and Body is 8 and Jenis is 1 and Tipografi is 3.and

Gambar is 2 and Pembuka‘is 6:and-Warna is 2 and Fitur is 2 THEN-Konsep is Feminim;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

20. IF Material is 1 and Gambar is 3 and Jenis is 1 and Warna is 3 and Tipografi is 3 and

Ukuran is 2 and Body is 8 and Fitur is 1 and Pembuka is 2 THEN Konsep is Feminim;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

21. IF Gambar is 2 and Tipografi is 2 and Ukuran is 2 and Jenis is 1 and Fitur is 4 and

Material is 3 and Body is 2 and Pembuka is 10 and Warna is 3 THEN Konsep is Simpel;
(supportSize=1; laplace=0.6667)
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22. IF Pembuka is 7 and Ukuran is 2 and Warna is 11 and Fitur is 4 and Gambar is 4 and

Material is 1 and Jenis is 1 and Body is 1 and Tipografiis 4 THEN Konsep is Simpel;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

23. IF Body is 1 and Pembuka is 10 and Material is 1 and Tipografi is 2 and Ukuran is 2

and Gambar is 4 and Fitur is 4 and Jenis is.2*and Warna is'2. THEN Konsep is Simpel;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

24. IF Material is 1 and Jenis is'1 and Gambar is 4 and Warna is 4 and Tipografi is 1 and

Ukuran is 3 and Body is'3 and Pembuka is 4 and Fitur is 4 THEN Konsep is Simpel;
(supportSize=1;laplace=0.6667)

25. IF Tipografiis 2 and Body is 1 and Pembuka is 10 and Jenis is.1 and Material is 1 and

Gambar:is 2 and Ukuran is 2 and'Fitur is 4 and Warna is 4 THEN Konsep is Simpel;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

26. IF Material is 5 and Gambar.is 2 and.Pembuka is' 6 and Warna'is 4 and Body is 8 and

Fitur is 4 and Ukuran is 3 and Jenis is4.and Tipografi is4 THENKonsep is Simpel;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

27.IF Body is 1 and Jenis is 3 and Material is 2 and Pembuka is 8 and Ukuran is 2 and

Tipografi is 4 and Fitur is 4 and Warna is 2 and Gambaris 3 THEN-Konsep is Simpel;
(supportSize=1; laplace=0.6667)

28. IF Ukuran is 1 andJenis is 2 'and Gambar is 2 and'Warha is 6 and Body is 3 and

Pembuka is 10 and Fitur is 4 and Tipoegrafi.is 2.and Material is 1 THEN Konsep is Simpel;
(supportSize=1; laplace=0.6667)
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Lampiran 14 Hasil desain mock-up

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 15 Kuesioner Model Kano
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Tidak
Fungsional Suka Harap Netral Toleran | Suka
Material menggunakan karton
Kemasan Karton Lipat
Tidak ada fitur tambahan
Body kotak
Jenis pembuka flap
Ukuran sedang
Konsep desain feminim
Tipografi merek script
Elemen gambar ilustrasi
Warna pink
Tidak
Disfungsional Suka Harap | Netral Toleran | Suka

Material kemasan bukan karton

Bukan kemasan karton lipat

Ada fitur tambahan

Bentuk body kemasan bukan kotak

Jenis pembuka kemasan bukan flap

Ukuran kemasan bukan sedang

Konsep desain bukan feminim

Jenis font merek bukan script

Tidak ada llustrasi pada kemasan

Warna kemasan bukan pink
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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