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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
 
 

1.1       Latar Belakang 

       Pesatnya perkembangan di era globalisasi, perusahaan bisnis tentunya 

memiliki cara dan sistem yang diterapkan untuk mampu mempertahankan 

pelayanan yang bagus. Pelayanan yang baik menunjukkan bahwa perusahaan bisnis 

memiliki komitmen yang tinggi terhadap kualitas pelayanan perusahaan. Berbagai 

macam kegiatan dunia bisnis yang ada, salah satunya industri rumah sakit. Industri 

rumah sakit adalah sektor yang berhubungan dengan penyediaan layanan kesehatan, 

perawatan, dan pengobatan bagi pasien yang sakit atau memerlukan perawatan 

medis. Rumah sakit di Indonesia memiliki cara untuk meningkatkan pelayanan dan 

standar perawatan medis mereka untuk memastikan keselamatan dan kepuasan 

pasien.  

 Keselamatan dan kepuasan pasien adalah dua aspek kritis dalam industri 

rumah sakit Indonesia yang menjadi prioritas utama bagi penyedia layanan 

kesehatan. Keselamatan pasien melibatkan komitmen rumah sakit untuk mencegah 

cedera atau akibat negatif dari perawatan medis melalui pencegahan infeksi, 

identifikasi pasien yang tepat, penggunaan obat yang aman, penerapan prosedur 

yang tepat, dan komunikasi yang efektif. Sementara itu, kepuasan pasien mencakup 

persepsi dan evaluasi pasien terhadap kualitas pelayanan, komunikasi yang efektif, 

aksesibilitas, ketersediaan fasilitas, dan fasilitas pendukung. Kedua aspek ini saling 

terkait dan diupayakan oleh seluruh tim medis dan manajemen rumah sakit untuk 

mencapai pelayanan kesehatan yang berkualitas, aman, dan memuaskan bagi pasien. 

Peningkatan keselamatan pasien juga berkontribusi pada peningkatan kepuasan 

pasien, sehingga menciptakan lingkungan rumah sakit yang lebih baik dan dapat 

dipercaya oleh masyarakat dalam memberikan perawatan medis. 
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 Berkembanya industri rumah sakit di Indonesia yaitu wujud dari kebutuhan 

masyarakat yang menghendaki sistem rumah sakit yang mampu menyediakan 

layanan yang bagus dan banyak diminati oleh masyarakat. Rumah sakit tentunya 

memiliki cara dalam pemberian layanan yang bagus, salah satunya adalah laporan 

indikator mutu dari setiap Unit Kerja yang ada di rumah sakit. Laporan indikator 

mutu adalah laporan yang digunakan untuk mengukur tingkat kualitas suatu produk 

atau layanan di rumah sakit. Indikator mutu ini membantu rumah sakit untuk 

menilai kinerja yang telah dilakukan untuk mencapai tujuan tertentu pada masa 

yang akan datang. Kegiatan dalam menghasilkan laporan indikator mutu ini berupa 

mengukur seberapa efektif rumah sakit menggunakan Sarana dan Prasarana untuk 

menghasilkan layanan yang bagus. 

Unit Kerja Sarana dan Prasarana pada Rumah Sakit Universitas Indonesia 

melakukan pengumpulan data indikator mutu dengan cara yang rinci, demi menjaga 

pelayanan yang bagus kepada seluruh yang terlibat di RSUI. Pengumpulan data 

indikator mutu pada Unit Kerja Sarana dan Prasarana dilakukan untuk mengukut 

kinerja organisasi atau perusahaan dalama mencapai tujuan tertentu. Data ini 

kemudian akan digunakan untuk membuat laporan indikator mutu Unit, guna untuk 

kinerja organisasi dan untuk membuat keputusan yang lebih baik dalam rangka 

memperbaiki kualitas produk atau layanan yang dihasilkan pada masa yang akan 

datang 

Rumah Sakit Universitas Indonesia pada Unit Kerja Sarana dan Prasarana 

memiliki beberapa indikator yang Penulis lakukan setiap bulan, dan indikator mutu 

diserahkan kepada Manajer Sarana dan Prasarana RSUI. Indikatornya berupa data 

ketepatan penanganan keluhan, data pemeliharaan genset, dan data kalibrasi barang 

pada RSUI. Data ini berupa pengumpulan jumlah angka keseluruhan yang telah 

dilakukan pada setiap bulan laporan indikator mutu dilaporkan Unit Kerja Sarana 

Prasarana RSUI. Pengumpulan data pada laporan indikator mutu Unit Kerja 

melibatkan berbagai prosedur untuk menghasilkan laporan ini. Laporan indikator 

mutu Unit ini akan berisi persentase ketepatan penanganan keluhan, pemeliharaan 

genset, dan kalibrasi barang. Laporan indikator mutu Unit akan diserahkan ke 

Direktur RSUI, guna untuk penilaian kinerja Unit Kerja Sarana da Prasarana. Maka 
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dari penulis tertarik dan ingin mengetahui lebih jelas tentang kegiatan prosedur 

pengumpulan data indikator mutu pada unot Sarana dan Prasarana RSUI dan 

menuangkannya dalam bentuk laporan tugas akhir dengan judul “Prosedur 

Pengumpulan Data Indikator Mutu Pada Unit Kerja Sarana dan Prasarana 

Rumah Sakit Universitas Indonesia”. 

 

1.2       Ruang Lingkup 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan pada pembahasan 

sebelumnya, maka penulis membuat beberapa ruang lingkup sebagai berikut: 

1. Prosedur Pengumpulan Data Indikator Mutu Unit Kerja Sarana dan 

Prasarana Rumah Sakit Universitas Indonesia.  

2. Hambatan dan solusi dalam Prosedur Pengumpulan Data Indikator 

Mutu Unit Kerja Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Universitas 

Indonesia. 

1.3       Tujuan Penulisan 

Tujuan dalam penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan Prosedur Pengumpulan Data Indikator Mutu Unit 

Kerja Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Universitas Indonesia.  

2. Mendeskripsilan hambatan dan solusi dalam Prosedur Pengumpulan 

Data Indikator Mutu Unit Kerja Sarana dan Prasarana Rumah Sakit 

Universitas Indonesia. 

 

1.4       Manfaat Penulisan 

Dalam pelaksanaan praktek kerja lapangan, penulis berupaya memberikan 

manfaat bagi semua pihak yang terlibat. Bagi penulis, penulisan tugas akhir ini 

dapat menambah ilmu dan dapat menerapkan materi yang telah dipelajari selama 
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perkuliahan berlangsung, serta mengembangkan wawasan dalam bidang prosedur 

pengumpulan data indikator mutu pada Unit Kerja Sarana dan Prasarana RSUI. 

Bagi perusahaan, penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan bahan 

masukan positif berupa ide dan saran bagi Unit Kerja Sarana dan Prasarana RSUI 

dalam mengambil keputusan dan mengembangkan kemajuan instansi di masa yang 

akan datang. Bagi akademik, penulis dapat memperluas pengetahuan dan informasi 

mengenai Prosedur Pengumpulan Data Indikator Mutu Pada Unit Kerja Sarana dan 

Prasarana RSUI. 

 

1.5       Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang penulis gunakan dalam laporan tugas akhir 

ini adalah: 

1. Metode Wawancara 

Penulis melakukan pengumpulan data dengan wawancara tanya jawab 

secara lansung kepada satu pegawai Unit Kerja Sarana dan Prasarana 

RSUI yaitu Bapak Muhammad Dandi selaku Staf Adminisntrasi Unit 

Kerja Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Universitas Indonesia. Daftar 

pertanyaan wawancara terdapat pada lampiran 1. 

2. Metode Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan dokumen – dokumen yang terkait dengan 

laporan tugas akhir penulis berupa foto yang berkaitan dengan prosedur 

pengumpulan data indikator mutu pada Unit Kerja Sarana dan Prasarana 

Rumah Sakit Universitas Indonesia.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1       Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya mengenai prosedur 

pengumpulan data indikator mutu Unit Sarana dan Prasarana Rumah Sakit 

Universitas Indonesia dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Berdasarkan hasil pembahasan, prosedur pengumpulan data indikator 

mutu Unit Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Universitas Indonesia 

telah dilakukan dengan baik sesuai dengan SOP yang berlaku dan 

relevan dengan teori yang telah dijelaskan sebelumnya. Prosedur 

pengumpulan data indikator mutu dimulai dengan penanganan keluhan 

melaui website ticketing Rumah Sakit Universitas Indonesia oleh Staf 

Administrasi Sarana dan Prasarana, selanjutnya data informasi dari 

pemeliharaan genset yang dimiliki oleh Rumah Sakit, kemudian diisi di 

lembar formulir pemeriksaan genset. Selanjutnya formulir diserahkan 

ke Staf Administrasi Sarana dan Prasarana. Pengumpulan data terakhir 

yaitu data kalibrasi barang yang dilihat dari sertifikat kalibrasi barang 

diterbitkan oleh PT. IDS Medical Sistem Indonesia. Langkah terakhir 

adalah memasukkan seluruh data indikator mutu menuju formulir 

pengumpulan data indikator mutu yang berikut hasil angka dari 

numerator dan denumerator indikator mutu diinput menuju laporan 

indikator mutu Unit Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Universitas 

Indonesia. Prosedur pengumpulan data indikator mutu Unit Sarana dan 

Prasarana Rumah Sakit Universitas Indonesia sudah dilakukan secara 

berturut sesuai dengan SOP yang ada dan relevan dengan teori yang 

terdapat pada bab II. 

b. Dalam melaksanaan kegiatan pengumpulan data indikator mutu Unit 

Sarana dan Prasarana, hambatan yang meliputi ketebatasan sistem 

informasi, kendala waktu, dan kekurangan sumber daya, sehingga 
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proses pengumpulan data indikator mutu Unit Sarana dan Prasarana 

menjadi salah satu hambatan yang sering ditemui dalam kegiataan 

apapun. Namun, Unit Sarana dan Prasarana akan selalu mengatasi 

masalah ini dengan cara rapat dan koordinasi yang terus berjalan agar 

kegiatan pengumpulan data kedepannya akan lebih baik dan menjadi 

lancar. 

 

5.2       Saran 

 Setelah melaksanakan PKL di Unit Kerja Sarana dan Prasarana Rumah 

Sakit Universitas Indonesia dan berdasarkan kendala yang terjadi dalam proses 

pengumpulan data indikator mutu. Penulis ingin mengemukakan beberapa saran 

untuk dijadikan masukan maupun evaluasi bagi perusahaan, di antaranya sebagai 

berikut: 

a. Dalam melakukan prosedur pengumpulan data indikator mutu Staf 

Administrasi Sarana dan Prasarana selaku pengumpul data disarankan 

untuk lebih sering berkoordinasi dengan semua pihak terlibat dalam 

kegiatan pengumpulan data indikator mutu. Hal ini bertujuan untuk 

meminimalkan kesalahan input data dan menghindari kesalahpahaman, 

sehingga laporan indikator mutu dapat lebih relevan dan sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. 

b. Hambatan dalam prosedur pengumpulan data bisa diperkecil dengan 

adanya lebih banyak pelatihan yang diberikan kepada Staf Administrasi 

dan maupun karyawan saranan dan prasarana Rumah Sakit Universitas 

Indonesia agar karyawan meningkatkan keterampulan dan pengetahuan 

yang relevan dengan tugas dan tanggung jawab mereka. Melalui 

pelatihan, karyawan Sarana dan Prasarana dapat memperoleh 

keterampilan baru, meningkatkan keterampilan yang ada, dan 

mengembangkan pemahaman yang lebih mendalam terhadap perkerjaan 

karyawan Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Universitas Indonesia. 
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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

1. Bagaimana prosedur pengumpulan data penanganan keluhan pada Unit 

Kerja Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Universitas Indonesia? 

2. Bagaimana prosedur pengumpulan data pemeliharaan genset pada Unit 

Kerja Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Universitas Indonesia? 

3. Bagaimana prosedur pengumpulan data kalibrasi barang pada Unit 

Kerja Sarana dan Prasarana Rumah Sakit Universitas Indonesia? 

4. Hambatan yang dihadapi dalam pengumpulan data indikator mutu ini 

dan solusinya? 
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Lampiran 2 Bukti Pengumpulan Data Pemeliharaan Genset 

 

Sumber: Sarana dan Prasarana RSUI, 2023 
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Lampiran 3 Sertifikat Kalibrasi Barang RSUI 

 

 
 

 

Sumber: Sarana dan Prasarana RSUI, 2023 
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Lampiran 4 Laporan Indikator Mutu Unit Kerja Sarana dan Prasarana Bulan 

Februari 2023 

 
 

Sumber: Sarana dan Prasarana RSUI, 2023 


