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Yunia Intan Nirmalasari 

Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

“Tinjauan Pelaksanaan Pelatihan Pegawai Bank Syariah Indonesia Kantor 

Pusat Melalui BSI Corporate University” 

 

ABSTRAK 

Setiap perusahaan termasuk industri perbankan mengharapkan sumber daya 

manusia yang mumpuni dan berkualitas maka dari itu, industri perbankan berupaya 

mengadakan pelatihan bagi sumber daya manusianya. Pelatihan memberikan 

peranan penting terhadap kemajuan kemampuan para sumber daya manusia, juga 

dapat menumbuhkan kepercayaan diri sehingga prestasi kerjanya semakin 

meningkat demi tercapainya kinerja yang diharapkan oleh industri perbankan. 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk menjelaskan proses 

pelaksanaan pelatihan bagi pegawai Bank Syariah Indonesia Kantor Pusat melalui 

BSI Corporate University, serta mengetahui kendala yang dihadapi saat 

pelaksanaan pelatihan pegawai dan solusinya untuk memecahkan kendala tersebut. 

Metode penulisan yang digunakan adalah metode kualitatif dengan analisis 

deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, 

dan studi pustaka. Pelaksanaan pelatihan Bank Syariah Indonesia oleh unit kerja 

BSI Corporate University sudah sesuai, namun dalam pelaksanaannya masih 

ditemukan beberapa kendala. Salah satu kendala yang dihadapi saat pelaksanaan 

pelatihan di Bank Syariah Indonesia ialah kurangnya konsentrasi peserta saat 

mengikuti pelatihan. Solusi yang telah dilakukan dalam memecahkan kendala yaitu 

pihak BSI Corporate University mengadakan ice breaking yang dapat 

membangkitkan aktivitas kelas pelatihan. 

Kata Kunci : Pelatihan Pegawai, Bank Syariah Indonesia 
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Yunia Intan Nirmalasari 

Major Diploma III Finance and Banking 

“Overview of Implementation of Bank Syariah Indonesia Head Office 

Employee Training Through BSI Corporate University” 

 

ABSTRACT 

Every company, including the banking industry, expects qualified and qualified 

human resources. Therefore, the banking industry seeks to provide training for its 

human resources. Training plays an important role in advancing the capabilities of 

human resources, and can also foster self-confidence so that work performance 

increases in order to achieve the performance expected by the banking industry. 

Writing this Final Project Report aims to explain the process of implementing 

training for employees of Bank Syariah Indonesia Headquarters through BSI 

Corporate University, as well as knowing the obstacles encountered during the 

implementation of employee training and the solutions to solve these obstacles. The 

writing method used is a qualitative method with descriptive analysis. Data 

collection techniques used are observation, interviews, and literature study. The 

implementation of Bank Syariah Indonesia training by the BSI Corporate 

University work unit is appropriate, but in its implementation there are still some 

obstacles. One of the obstacles encountered during the training at Bank Syariah 

Indonesia was the lack of concentration of the participants while attending the 

training. The solution that has been implemented in solving the problem is that the 

BSI Corporate University held an ice breaking event that could generate training 

class activities. 

Keywords: Employee Training, Bank Syariah Indonesia 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Setiap perusahaan pasti mengharapkan sumber daya manusia yang mumpuni 

dan berkualitas, dikarenakan sumber daya manusia memegang peranan penting 

terhadap peningkatan kinerja serta pengembangan dalam suatu perusahaan. Salah 

satu perusahaan yang mengharapkan sumber daya manusia yang berkualitas ialah 

industri perbankan. Industri perbankan di Indonesia menerapkan dual banking 

sistem yaitu bank konvensional dan bank syariah. Bank konvensional maupun bank 

syariah juga mengharapkan sumber daya manusia yang dimilikinya mumpuni dan 

berkualitas, karena sumber daya manusia memiliki peranan penting dalam 

menjalankan usaha atau kegiatan dalam suatu bank. Dalam mengembangkan 

kualitas sumber daya manusianya, industri perbankan melakukan upaya dengan 

mengadakan pelatihan bagi sumber daya manusianya.  

Pelatihan merupakan salah satu bentuk kepedulian perusahaan bagi 

pegawainya, dengan tujuan untuk meningkatkan kemampuan dan keterampilan 

yang dimiliki pegawai agar dapat meningkatkan kinerja yang lebih baik. Pelatihan 

memberikan peranan penting terhadap kemajuan kemampuan para pegawai serta 

agar mampu untuk bekerja mandiri, juga dapat menumbuhkan kepercayaan diri 

sehingga prestasi kerjanya semakin meningkat. Pelatihan di industri perbankan 

diharapkan dapat mengembangkan softskills maupun hardskills bagi pegawai bank 

agar lebih kompeten dan ahli di bidang perbankan, demi tercapainya kinerja yang 

diharapkan oleh industri perbankan. Dengan adanya pelatihan, kinerja pegawai 

bank semakin efektif dan efisien dan dapat bertanggung jawab atas pekerjaannya.  

Salah satu industri perbankan yang mengelola sumber daya manusianya melalui  

pelatihan ialah Bank Syariah Indonesia. Bank Syariah Indonesia ialah industri 

perbankan terbesar di Indonesia yang menjalankan kegiatan usaha perbankan 

didasarkan dengan prinsip syariah. Bank Syariah Indonesia menyadari bahwa 

pegawai termasuk aset perusahaan yang dapat membantu dalam peningkatan mutu 

pada bank. Oleh sebab itu, untuk meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan 

sikap pegawainya Bank Syariah Indonesia mengadakan pelatihan bagi para 
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pegawainya. Pentingnya pelatihan di Bank Syariah Indonesia ialah untuk 

membangun profesionalisme pegawai Bank Syariah Indonesia, agar memiliki 

kompetensi untuk senantiasa adaptif dengan dinamika yang terjadi dan terus 

memberikan pelayanan yang efektif sesuai dengan syariat Islam bagi para 

stakeholders. Bank Syariah Indonesia mengadakan berbagai pelatihan kepada 

pegawainya melalui salah satu unit kerjanya yaitu BSI Corporate University.  

BSI Corporate University merupakan lembaga internal Bank Syariah Indonesia 

dalam hal pendidikan dan pelatihan internal Bank Syariah Indonesia, yang sangat 

paham dengan arti penting sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan. 

Hadirnya BSI Corporate University, diharapkan bisa membantu meningkatkan 

kemampuan dan keahlian pegawai Bank Syariah Indonesia. BSI Corporate 

University berusaha untuk terus meningkatkan pelatihan-pelatihan yang diberikan 

kepada seluruh pegawai Bank Syariah Indonesia agar selalu sesuai dengan 

perkembangan yang terjadi dalam dunia perbankan.  

Berdasarkan uraian yang sudah dijabarkan, membuat penulis tertarik untuk 

mengambil judul Tugas Akhir (TA) dengan judul : “Tinjauan Pelaksanaan Pelatihan 

Pegawai Bank Syariah Indonesia Kantor Pusat Melalui BSI Corporate University”. 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Ada beberapa tujuan penulisan dalam penyusunan laporan tugas akhir yang 

ingin dicapai yaitu: 

1. Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan pelatihan pegawai Bank Syariah 

Indonesia Kantor Pusat melalui BSI Corporate University. 

2. Untuk mengetahui jenis-jenis pelatihan pegawai Bank Syariah Indonesia 

Kantor Pusat. 

3. Untuk mengetahui kendala dan solusi yang dihadapi saat pelaksanaan pelatihan 

pegawai Bank Syariah Indonesia Kantor Pusat. 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Ada beberapa manfaat dari informasi yang akan diterima dari penulisan laporan 

tugas akhir ini yaitu: 
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1. Bagi Penulis 

Meningkatkan wawasan serta pengetahuan mengenai jenis pelatihan dan 

pelaksanaan pelatihan pegawai di Bank Syariah Indonesia Kantor Pusat. 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan Laporan Tugas Akhir ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan 

bagi perusahaan dalam mengambil tindakan perbaikan dan penyempurnaan 

pelaksanaan pelatihan di masa yang akan datang. 

3. Bagi Pembaca 

Diharapkan Laporan Tugas Akhir ini bisa menjadi sumber informasi untuk 

meningkatkan pengetahuan dan dapat menjadi bahan acuan jika ada yang ingin 

membahas mengenai judul tersebut. 

 

1.4 Metode Penulisan 

Adapun metode yang digunakan untuk penyusunan laporan tugas akhir ini ialah 

sebagai berikut: 

1. Sumber data 

a. Data primer 

Penulisan tugas akhir ini menggunakan data primer yaitu data yang berasal 

dari tempat Praktik Kerja Lapangan, seperti hasil wawancara dengan 

pegawai yang representatif dan pengamatan langsung. 

b. Data Sekunder 

Penulisan tugas akhir ini juga menggunakan data sekunder yaitu data yang 

didapatkan dan dikumpulkan dari sumber yang ada seperti buku, jurnal, 

dan website. 

2. Cara pengumpulan data 

a. Observasi 

Penulis melakukan pengamatan secara langsung terhadap segala sesuatu 

yang terkait proses pelaksanaan pelatihan pegawai Bank Syariah Indonesia 

Kantor Pusat. 

b. Wawancara 

Penulis mendapatkan informasi secara langsung dengan mengajukan 

pertanyaan mengenai proses pelaksanaan pelatihan pegawai bank syariah 
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indonesia kantor pusat jakarta beberapa pegawai yang representatif dalam 

pelatihan pegawai Bank Syariah Indonesia. 

c. Studi pustaka 

Cara pengumpulan data pada tugas akhir ini penulis membaca dan 

menelaah buku-buku untuk menghimpun informasi yang sesuai dengan 

topik tugas akhir ini. 

3. Metode Penulisan 

Metode penulisan dalam penyusunan laporan tugas akhir ini menggunakan 

metode kualitatif dengan analisis deskriptif. Metode tersebut dengan 

menjabarkan informasi yang telah didapatkan dari hasil observasi dan 

wawancara mengenai proses pelaksanaan pelatihan pegawai di Bank Syariah 

Indonesia Kantor Pusat melalui BSI Corporate University. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini ialah 

sebagai berikut: 

Bab I: Pendahuluan 

Bab ini berisi mengenai latar belakang, tujuan penulisan, manfaat penulisan, 

metode penulisan, dan sistematika penulisan. 

Bab II: Tinjauan Pustaka 

Bab ini berisi mengenai teori-teori dasar yang berkaitan dengan judul tugas 

akhir. Teori yang dimaksud antara lain mengenai pengertian bank syariah, serta 

penjelasan mengenai corporate university, rekrutmen, pelatihan, penempatan 

karyawan, reward dan punishment. 

Bab III: Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini berisi mengenai gambaran umum Bank Syariah Indonesia, seperti 

sejarah singkat, visi dan misi, produk dan layanan yang dimiliki, dan struktur 

organisasi Bank Syariah Indonesia.  

Bab IV: Pembahasan 

Bab ini berisi mengenai hasil pembahasan yang membahas proses pelaksanaan 

pelatihan pegawai Bank Syariah Indonesia Kantor Pusat, Jenis-jenis pelatihan di 
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Bank Syariah Indonesia Kantor Pusat, dan kendala dan solusi yang yang dihadapi 

dalam pelaksanaan pelatihan pegawai Bank Syariah Indonesia kantor Pusat. 

Bab V: Penutup 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran mengenai pembahasan pada laporan tugas 

akhir ini yang diharapkan dapat dijadikan bahan masukan untuk perkembangan 

perusahaan. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat diperoleh 

suatu kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan program pelatihan pegawai di Bank Syariah Indonesia Kantor 

Pusat ditangani oleh salah satu unit kerja Human Capital yaitu BSI Corporate 

University. Proses pelaksanaan pelatihan pegawai yang dilakukan Bank 

Syariah Indonesia dimulai dari analisis kebutuhan pelatihan, merancang 

desain program pelatihan, proses pemberitahuan peserta, persiapan fasilitas 

pelatihan, pelaksanaan pelatihan, dan yang terakhir ialah evaluasi pelatihan. 

Dalam penyampaian materi terdapat beberapa metode pelatihan yang 

diterapkan di Bank Syariah Indonesia yaitu ceramah, demonstrasi, simulasi, 

diskusi, studi kasus, bermain peran, mempelajari modul secara mandiri, 

pemutaran film, dan bertanya.  

2. Jenis-jenis pelatihan pegawai Bank Syariah Indonesia Kantor Pusat terdiri dari 

pelatihan technical competency, pelatihan leadership, pelatihan sharia, dan 

pelatihan soft skill. Pelatihan technical competency merupakan pelatihan yang 

dapat meningkatkan kompetensi yang harus dimiliki oleh pegawai Bank 

Syariah Indonesia yang sesuai bidang kerjanya. Pelatihan leadership 

merupakan pelatihan yang dapat meningkatkan skill kepemimpinan supaya 

kemampuan dalam mengarahkan, memotivasi, dan mengawasi sumber daya 

manusia yang ada. Pelatihan sharia pelatihan mengenai konsep-konsep dasar 

syariah yang diterapkan harus dapat dikuasai dengan baik. Pelatihan soft skill 

merupakan pelatihan yang dapat membantu pegawai mengembangkan 

kemampuan non-teknis yang berkaitan dengan cara seseorang bekerja. 

3. Kendala-kendala yang terjadi pada saat pelaksanaan pelatihan pegawai Bank 

Syariah Indonesia, diantaranya yaitu kurangnya konsentrasi peserta saat 

mengikuti pelatihan, sehingga materi yang diberikan tidak terserap secara 

maksimal. Kendala lainnya yang terjadi ialah tingkat kemampuan peserta yang 

berbeda-beda, membuat daya tangkap terhadap materi yang diberikan berbeda 

pula. Kendala yang terakhir ialah adanya kendala teknis seperti microphone 
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dan proyektor yang seketika tidak berfungsi. Solusi yang dilakukan yaitu 

instruktur harus sering meninjau konsentrasi pegawai, dengan memberikan 

pertanyaan-pertanyaan tentang materi yang sudah disampaikan, atau pihak 

BSI Corporate University mengadakan ice breaking yang dapat 

membangkitkan aktivitas kelas pelatihan. Solusi berikutnya mengenai 

perbedaan kemampuan peserta yaitu pihak BSI Corporate University 

mengadakan post-test yang dilakukan setelah pelatihan. Saat terjadi kendala 

teknis, solusinya ialah harus adanya microphone dan proyektor cadangan 

sehingga dapat dilakukan penggantian saat terjadi kendala. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan di atas, terdapat saran yang yang ingin 

disampaikan yaitu Pihak BSI Corporate University diharapkan membuat peraturan 

mengenai keterlambatan peserta dalam mengikuti sebuah pelatihan yaitu dengan 

memberikan sanksi kepada peserta yang terlambat, tujuannya agar peserta paham 

apa yang akan ditanggung jika mereka terlambat dalam mengikuti pelatihan. 

Dengan adanya pemahaman terhadap konsekuensi keterlambatan tersebut, 

diharapkan para peserta pelatihan lebih termotivasi untuk datang tepat waktu 

sehingga pelaksanaan pelatihan akan lebih optimal. 
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