e
I
N4
<
)
<
O]
D
T
e
<
nd
@)
a
<
-

X

o S 2
XVt
- Ll
oazZ- OE
oz

¥
m
S <
lninv

JURUSAN AKUNTANSI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JUNI 2023

INDO
PROGRAM STUDI D3 KEUANGAN DAN PERBANKAN

EDUR PELA
LALUI LA

A

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



aka

. 2004321049
JUNI 2023

NEGERI
i kN

NEGE
JAKARTA

NABILA CANTIK DEVITA
JURUSAN AKUNTANSI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

LAPORAN TUGAS AKHIR

PROGRAM D3 STUDI KEUANGAN DAN PERBANKAN

PROSEDUR PELA

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




al dengan etika ilmiah.

ang lain yang terdapat di dalam

POLITEKNIK

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS
Saya menyatakan bahwa yang tertulis di dalam Laporan Tugas Akhir ini adalah
hasil karya saya sendiri bukan jiplakan karya orang lain baik sebagian atau

seluruhnya. Pendapat, gagasan, atau temuan o

Laporan Tugas Akhir ini telah saya k

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap yiuyaijod uizi edue)

g
bl
[
=}
Q
[
£
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
e
[
-
v
o
-
(1)
=
=,
==
-
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o o
s 28
3 @
Q@ c s
35S
= =
22 g
E]
3 <
c Q
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m 2’
5
33¢
-]
= o
o
533
S eg
-~
< ®
) 2
o
s QP
Q 5
59 0
S =
8 o
g 7
< °
w m
) -]
c ¥ £
= =
c 4
S el o
2273
= <
S S
- —4
€ 9 3
= x5
e
2. °
a
s g
Q —
3 £
5 B
o°
z 8
o
~ 3
5 T
5 B
T =
c S
= @
Q
-
=
q.
=
~
Q
&
=
o
3.
8
=
8
=
w
[ =
{ )
g
=
3
1)
w
o
Q
=3

LEMBAR PENGESAHAN

Laporan Tugas Akhir ini diajukan oleh:

oL
m
=
0
T
~*
Y

ar
9
x
0
©
-+
Y
g.
;
o
-
;‘
o
x
E.
x
=
o
Q
)
:.
L
o
x
)
‘
-+
Y

Nama : Nabila Cantik Devita

NIM : 2004321049

Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

Judul Laporan TA  : Prosedur Pelaksanaan Payroll Dalam Pembayaran Gaji

Melalui Layanan Salary Crediting. PT_Bank Rakyat
Indonesia Kantor Cabang Fatmawati.

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji. dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar AhlizMadya pada
Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat ALLAH SWT atas ridho serta
limpahan rahmat dan karunia — Nya. Sholawat serta salam tidak lupa penulis
curahkan kepada nabi besar Muhammad SAW sehingga-L.aporan Tugas Akhir yang
berjudul “ Prosedur Pelaksanaan.Payroll Dalam Pembayaran Gaji.Melalui Layanan
Salary Crediting PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Fatmawati” dapat
penulis selesaikan dengan baik dan dengan tepat.pada waktunya.

Laporan Tugas Akhir ini dibuat dengan tujuan. untuk memenuhi Syarat
menyelesaikan perkuliahan Program Studi Diploma Tiga Keuangan dan Perbankan
Politeknik Negeri Jakarta.

Kelancaran dalam menulis Laporan Tugas Akhir ini tidak terlepas dari
bimbingan, bantuan, dan doa dari-berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis
mengucapkan terimakasih kepada:

1. Bapak Dr. Sc. H. Zainal Nur Arifin, Dipl-Ing, HTL., M.T. Selaku Direktur
Politeknik Negeri Jakarta.

2. Ibu Dr. Sabar Warsini, S.E., M.M. selaku Ketua Jurusan-Akuntansi Politeknik
Negeri Jakarta.

3. lbu Lia Ekowati, S.So0s.; M.PA: selaku Kepala Program Studi D3 Keuangan
dan Perbankan.

4. lbu Nuraeni Hadiati Farhani, SST., MBA. selaku pembimbing Laporan Tugas
Akhir yang dengan sabar telah memberikan bimbingan dan arahan dalam
penyusunan Laporan Tugas Akhirini.

5. Segenap tim bagian operasional dan bagian relationship manager Dana dan
Transaksi di Bank Rakyat.Indonesia Kantor Cabang Fatmawati~yang telah
membimbing dan memberikan ilmu tentang dunia perbankan selama masa
Praktik Kerja Lapangan dan selama penyusunan Laporan Tugas Akhir
berlangsung.

6. Teristimewa, tercinta, terkasih dan tersayang dikhususkan kepada kedua orang
tua penulis yaitu mamah Heni Rahmawati dan ayah Tatang Munadih yang

dengan sabar setulus hati telah menemani penulis serta memberikan bantuan
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materi, doa, semangat, masukan, nasihat dan kasih sayang yang tiada henti
kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini.

i 7. Kakak tercinta Fikrie Reza Maulana yang selalu memberikan bantuan materil
'é} serta non materil berupa dukungan, doa dan semangat kepada penulis.
. 8. Saudara, teman dan sahabat yang selalu memberikan doa dan semangat kepada
penulis.
9. Terspesial untuk diri saya.sendiri yang sudah mampu berjuang dan bertahan

sampai Laporan Tugas-Akhir ini terselesaikan dengan baik ‘dan tepat pada

waktunya.

Penulis menyadari bahwa laporan ini masih terdapat, banyak kesalahan dan
kekurangan.-Maka dari itu, penulis menerima Kritik dan saran yang bersifat

membangun demi menyempurnakan Laporan Tugas Akhir ini. Penulis berharap
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Laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca.
Depok, 06 Juni 2023
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PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARTA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan

dibawabh ini:
Nama : Nabila Cantik Devita
NIM - 2004321049
Program Studi : D3 Keuangan.dan Perbankan
Jurusan . Akuntansi
Jenis Karya : Tugas Akhir

Demi pengembangan ilmu pegetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politekntk Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Noen-exclusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“Prosedur Pelaksanaan Payroll Dalam Pembayaran Gaji Melalui Layanan Salary
Crediting PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Fatmawati”’

Dengan hak bebas royalti noneksklusif ini Politeknik Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia atau mengformatkan, mengelola dalam bentuk
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Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di ' Depok
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(Nabila Cantik Devita)
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Nabila Cantik Devita
Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan

PROSEDUR PELAKSANAAN PAYROLL DALAM PEMBAYARAN GAJI
MELALUI LAYANAN SALARY CREDITING PT BANK RAKYAT
INDONESIA KANTOR CABANG FATMAWATI

ABSTRAK

Bank merupakan perantara antara pihak yang kelebihan.dana (surplus
spending unit) dan pihak yang kekurangan.dana (defisit spending unit). Saat ini,
perbankan semakin‘meningkatkan pelayanannyasmelalui produk dan jasa layanan
sesuai dengan kebutuhan nasabahs, Dikarenakan pembayaran gaji secara manual
kepada karyawan di perusahaan tidak efisien dan sistem payroll sangat dibutuhkan:
Maka dari itu, PT Bank Rakyat Indonesia menyediakan jasa layanan salary
crediting untuk mempermudah pembayaran gaji. PT Bank Rakyat Indonesia Kantor
Cabang Fatmawati merupakan kantor yang‘menyediakan layanan salary crediting.
Tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk mengetahui syarat dan ketentuan, prosedur
pelaksanaan, manfaat serta masalah. dan solusi‘ dari layanan salary crediting.
Metode penulisan yang digunakan dalam.pengumpulan: data yaitu metode
observasi, metode wawancara dan metode studi pustaka. Berdasarkan pembahasan
pada laporan tugas akhir ini, dapat disimpulkan bahwa terdapat persyaratan dan
ketentuan serta tahapan yang harus dilalui-calon nasabah untuk .mendapatkan
layanan salary crediting. Disamping itu terdapat.manfaat keamanan, ketepatan
waktu dan kemudahan dalam pembayaran gaji karyawan. Namun dalam prosesnya
terdapat ‘masalah yang muncul sehingga harus adanya solusi untuk mengatasi
masalah tersebut.

Kata Kunci: Prosedur Salary Crediting, PT Bank Rakyat Indonesia, Pembayaran
Gaji dan sistem payroll

Politeknik Negeri Jakarta
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Nabila Cantik Devita
D3 Finance and Banking Study Program

PROCEDURE FOR PAYROLL IMPLEMENTATION IN SALARY PAYMENT
BY SALARY CREDITING SERVICES PT BANK RAKYAT INDONESIA
FATMAWATI BRANCH OFFICE

ABSTRACT

Banks are intermediaries between parties who have excess funds (spending
unit surplus) and those who have a shortage of funds (deficit spending. units).
Currently, banks are_increasingly improving their services through products.and
services according to customersneeds. Because manual payment of salaries. to
employees inthe company is not efficient and a payroll system is needed. Therefore,
PT Bank Rakyat Indonesia provides salary crediting services to facilitate payment
of salaries. PT Bank Rakyat Indonesia Fatmawati Branch Office is an office that
provides salary crediting services. The purpose ‘of this final report to know the
termsand conditions, implementation procedures, benefits, problems and solutions
of salary crediting services. The writing method used .in data collection are the
observation method, interview method and literature study method. Based on the
discussion in this final report, it can be concluded that there are terms and
conditions and stages that must be passed by prospective customers to obtain salary
crediting services. Besides that, there are.security benefits, timeliness and
convenience in paying salaries to employees. But.in the process, there are problems
that arise so there must be a solution to overcome these problems.

Keywords: Salary CreditingProcedure, PT Bank Rakyat Indonesia, Salary
Payment and payroll system
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Menurut Kasmir (2016, p. 2) pada bukunya yang berjudul Dasar — Dasar
Perbankan menyatakan bahwa “bank adalah.lembaga keuangan yang kegiatan
utamanya adalah menghimpun dana.dari.masyarakat dan. menyalurkannya kembali
dana tersebut ke masyarakat-dan juga memberikan jasa — jasa. lainnya”. Dapat
disimpulkan bahwa bank adalah perantara dari kedua belah pihak antarapihak yang
kelebihan dana (surplus spending unit) dan pihak yang kekurangan dana (defisit
spending unit)..Bank dapat /digolongkan menjadi beberapa golongan yaitu bank
sentral sebagai lembaga yang bertanggung jawab untuk menstabilkan harga
maupun nilai mata uang yang berlaku di suatu negara, bank umum_sebagai bank
yang melaksanakan kegiatan usaha secara konvensional atau berdasarkan prinsip
syariah dan bank perkreditan rakyat (BPR) sebagai bank yang menerima simpanan
hanya dalam bentuk tabungan dan deposito berjangka atau bentuk lainnya yang
dipersamakan dan menyalurkan dana sebagai-usaha BPR (Sumatri dan Misti, 2018).

Segala kegiatan usaha yang dilakukan oleh bank terkecuali bank sentral,
tentunya bertujuan untuk memperoleh laba atau keuntungan. Laba atau keuntungan
dapat diperoleh jika jumlah pendapatan yang diperoleh lebih besar. daripada biaya
yang dikeluarkan. Laba atau keuntungan yang diperoleh bank digunakan untuk
meningkatkan kemampuan bank dalam melakukan operasinya. Dalam memperoleh
laba atau keuntungan, bank mendapatkannya dari berbagai sumber keuntungan.

Terdapat dua sumber keuntungan yang didapatkan oleh bank konvensional
yaitu berasal dari'spread based income yang merupakan selisih bunga kredit dengan
bunga simpanan dan_dari fee based.income yang merupakan-pendapatan yang
diterima dari jasa layanan perbankan. Seperti-yang kita ketahui, kegiatan usaha
bank adalah menghimpun dana dari masyarakat melalui produk simpanan dan juga
menyalurkannya kembali ke masyarakat melalui produk kredit. Namun, perbankan
juga menyediakan layanan jasa lainnya dengan tujuan untuk memudahkan transaksi
keuangan nasabah perorangan maupun nasabah bisnis.

Di era globalisasi dan era digitalisasi seperti sekarang ini, peran perbankan
sangatlah dibutuhkan. Pesatnya perkembangan teknologi membuat perbankan

Politeknik Negeri Jakarta
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semakin meningkatkan pelayanannya melalui produk dan jasa layanan. Hal ini
untuk memastikan bahwa bank dapat memaksimalkan pelayanan dan meningkatkan
kualitas operasionalnya, sehingga diharapkan bank dapat memenuhi segala
kebutuhan nasabah baik nasabah perorangan maupun nasabah bisnis dan kemudian
bank mampu bersaing (Gita dan Nur Afifah, 2021).

Dalam kegiatan usaha utama bank”yaitu menghimpun dana, tidak terlepas
dari jasa layanan bank untuk mendukung dan memperlancar kegiatan tersebut. Oleh
karena itu, fee based income mempunyai hubungan dengan kegiatan.menghimpun
dana. Dalam kegiatan penghimpunan dana, bank menyediakan jasa layanan
didalamnya seperti transfer, pembayaran — pembayaran, layanan online dan jasa
lainnya untuk memudahkan nasabah dalam bertransaksi. Bank memperoleh fee
based income berupa biaya Kkirim, biaya administrasi dan biaya lainnya dari
kegiatan tersebut. Maka dari itu, bank terus berinovasi terhadap produk dan jasa
layanannya guna memaksimalkan keuntungan  yang.diperoleh dan memenuhi
kebutuhan nasabah.

Kebutuhan nasabah yang dimaksud akan berubah menyesuaikan dengan
perkembangan teknologi seperti halnya nasabah bisnis dalam menjalankan kegiatan
usahanya. Salah satunya adalah pembayaran gaji- karyawan perusahaan.
Pembayaran gaji pada sistem: cash (tunai) atau ‘cara lama tidak efisien, karena
banyaknya karyawan yang menyebabkan lamanya persiapan menyiapkan uang
tunai dalam membayarkan gaji karyawan, sehingga pembayaran gaji ke karyawan
akan memakan waktu yang lama (Faizal dan Marlina, 2019).

Dalam hal ini, PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) yang merupakan salah satu
bank milik pemerintah terbesar di Indonesia terus meningkatkan kualitas
operasionalnya melaluivinovasi produk dan jasa layanan untuk memudahkan
nasabah dalam mengelola keuangannya. Dalam memenuhi-kebutuhan nasabah
bisnis, PT Bank Rakyat Indonesia berinovasi pada layanan salary crediting yaitu
jasa layanan dalam melakukan pembayaran gaji kepada karyawan perusahaan atau
institut yang telah bekerjasama dengan bank secara masal, tepat waktu dan proses
yang berjalan secara efisien.

Sebagai bahan penelitian penulis, penulis melakukan penelitian di PT Bank

Rakyat Indonesia Kantor Cabang Fatmawati karena pertama, disamping
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memudahkan perusahaan dalam membayarkan gaji kepada karyawannya, dengan
adanya layanan salary crediting ini juga merupakan salah satu cara yang berhasil
dalam kegiatan penghimpunan dana di PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang

Fatmawati yaitu menambah jumlah nasabah tabungan secara masal. Kedua, PT
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Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Fatmawati merupakan tempat penulis
melakukan kegiatan Praktik Kerja Lapangan, sehingga memudahkan penulis dalam
memperoleh data.

Berdasarkan pada“uraian sebelumnya, karena banyaknya manfaat layanan
salary crediting bagi bank dan nasabah maka perlunya mengetahui dengan jelas
mengenai pelaksanaan layanan salary crediting PT Bank Rakyat Indonesia agar
pembayaran gaji karyawan ‘pada perusahaan dapat berjalan secara ‘efisien. Oleh
karena itu penulis tertarik untuk mengambil judul “Prosedur Pelaksanaan Payroll
Dalam Pembayaran Gaji Melalui Layanan Salary Crediting PT. Bank Rakyat
Indonesia Kantor Cabang Fatmawati® sebagai Laporan Tugas Akhir.

1.2 = " Tujuan Penulisan
Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini antara
lain untuk mengetahui:
1. Syarat dan ketentuan layanan salary crediting:
2. Prosedur pelaksanaan payroll dalam pembayaran gaji melalui layanan salary
crediting.
3. Manfaat pembayaran gaji melalui layanan salary crediting.
4. Masalah dan solusi yang dihadapi dalam pembayaran gaji melalui layanan

salary crediting.
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1.3 Manfaat Penulisan
Dengan adanya penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat
memberikan manfaat kepada berbagai pihak antara lain:
1. PT Bank Rakyat Indonesia
Dengan penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan

saran yang membangun sebagai bahan evaluasi dari layanan salary crediting.
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2. Politeknik Negeri Jakarta
Dengan penulisan Laporan Tugas Akhir ini dapat menambah karya ilmiah di
Jurusan Akuntansi Program Studi Diploma Tiga Keuangan dan Perbankan

yang dapat dipublikasikan.
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3. Pembaca
Dengan penulisan Laporan Tugas Akhir ini; pembacadiharapkan mendapatkan
sumber informasi apabila ingin.menggunakan jasa layanan.salary crediting PT
Bank Rakyat Indonesia dan pengetahuan tambahan mengenai prosedur
pelaksanaan pembayaran gaji (payroll) melalui layanan salary crediting. PT
Bank Rakyat Indonesia.

4. Penulis

Dengan penulisan Laporan Tugas Akhir ini, penulis mendapatkan tambahan
wawasan dan pengetahuan baru mengenal bagaimana prosedur pelaksanaan
jasa layanan perbankan khususnya pembayaran gaji (payroll) dengan

menggunakan jasa layanan salary crediting diPT Bank Rakyat Indonesia.

1.4 * 'Metode Penulisan
Metode penulisan dalam mendapatkan data yang-digunakan penulis dalam
menulis Laporan Tugas Akhirini adalah data yangbersifat sekunder.dan data yang
bersifat primer antara lain:
1. Observasi
Observasi adalah metode pengumpulan data. primer atau data yang didapatkan
secara langsung dengan cara mengamati proses pelaksanaan pembayaran gaji

karyawan melalui layanan salary crediting di PT Bank Rakyat Indonesia

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
7
(]
o
o
Q
o
=
o
-
o
c
7
o
c
-
c
=
~
o
=
<
o
-
<
w
=4
-
o
=]
T
o
3
[}
3
n
Q
=]
-
[
3
==
o
=]
Q.
o
=}
3
(]
3
<
m
o
c
-
=
o
=
(%)
c
3
o
(]
=

Kantor Cabang Fatmawati pada saat melaksanakan kegiatan Praktik Kerja
Lapangan.

2. Wawancara
Wawancara adalah metode pengumpulan data primer atau data yang
didapatkan secara langsung melalui tanya jawab dengan pihak — pihak yang
berkaitan dengan judul Laporan Tugas Akhir. Dalam metode wawancara ini,
penulis melakukan wawancara dengan Indah Brilian Mutiara Sari selaku

Relationship Manager Dana dan Transaksi, Dinna Putri Mekarsari dan Idham

Politeknik Negeri Jakarta
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Sepriansyah selaku staff Petugas Transaksi dan juga dengan Syafaat Maulana
selaku Customer Service.
Studi Pustaka

3.

Studi pustaka adalah metode pengumpulan data sekunder atau data yang
didapatkan secara tidak langsung. Dalam metode studi pustaka ini, penulis
mempelajari buku — buku, artikel, penelitianterdahulu dan referensi lainnya

yang berkaitan dengan judul Laporan Tugas Akhir inl.

1.5  Sistematika Penulisan

Laporan _Tugas Akhir ini disusun dengan sistematika penulisan yang
sistematis: Dalam Laporan Tugas Akhir ini terdiri dari lima bab yang terbagi lagi
menjadi beberapa subbab. Berikut ini akan diuraikan isi dari setiap bab guna
mendeskripsikan secara ringkas mengenai Laporan Tugas Akhir:

Bab | Pendahuluan, bab ini berisikan beberapa subbab antara lain latar
belakang yang membahas alasan pemilihan judul, Tujuan ‘Penulisan yang
membahas mengenai hal yang ingin dicapai dalam penulisan laporan, Manfaat
Penulisan yang membahas mengenai manfaat yang-diperoleh dari penulisan
laporan, Metode Penulisan yang membahas mengenai-metode penulisan yang
digunakan oleh penulis dalam menulis laporan; Sistematika Penulisan yang
membahas uraian secara deskriptif mengenai penulisan laporan.

Bab Il Tinjauan Pustaka, bab ini berisikan teori — teori yang digunakan
dalam penulisan laporan. Dalam' Laporan Tugas. Akhir ini tinjauan pustaka
berisikan teorr tentang prosedur, bank; gaji dan payroll.

Bab Il Gambaran Umum Perusahaan, bab ini beriskan pemaparan tentang
perusahaaan yang menjadi.objek penulisan laporan. Dalam Laporan Tugas Akhir
ini gambaran umum perusahaan-berisikan sejarah singkat,.wvisi~dan misi, logo,
budaya, struktur organisasi, kegiatan usaha serta produk dan jasa perusahaan.

Bab IV Pembahasan, bab ini berisikan beberapa subbab yang berkaitan
dengan prosedur pelaksanaan payroll dalam pembayaran gaji melalui layanan
salary crediting PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Fatmawati.

Bab V Penutup, bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari Laporan Tugas
Akhir.

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Dari pembahasan mengenai prosedur.. pelaksanaan payroll dalam

pembayaran gaji melalui layanan_salary crediting PT.Bank Rakyat Indonesia
Kantor Cabang Fatmawati seearaumum penulis dapat menyimpulkan bahwa:

1. Syarat yang harus.dipenuhi untuk mendapatkan layanan salary crediting yaitu

nasabah harus memiliki usaha, memiliki rekeninginduk berupa giro rupiah dan
rekening” tabungan untuk karyawan serta menyetujui. surat perjanjian
kerjasama. Nasabah juga harus memenuhi ketentuan dalam menggunakan
layanan salary crediting seperti_menyiapkan dana_pada_rekening_ induk,
menerbitkan cek setiap kali perintah pembayaran gaji dan mengirimkan surat
permohonan beserta daftar rincian gaji-pada setiap bulannya yang dapat
dikirimkan pada hari kerja Bank Rakyat Indonesia.

Dalam mendapatkan layanan salary crediting terdapat prosedur yang harus
dilalui yaitu tahap awal yang merupakan penawaran kerjasama yang dilakukan
oleh Relationship Manager dana dan transaksi melalui pengiriman surat
penawaran atau penawaran secara langsung dengan calon nasabah, setelah itu
calon nasabah akan memberikan tanggapan berminat atau tidak atas tawaran
yang diberikan, apabila berminat. bank dan calon nasabah akan membuat
jadwal pertemuan untuk dilakukannya presentasi, setelah itu jika perusahaan
setuju mengenai syarat ketentuan yang berlaku maka bank akan membukakan
rekening giro rupiah sekaligus melakukan verifikasi kelayakan calon nasabah
untuk mendapatkan layanan:salary crediting, apabila.calon nasabah dinilai
layak rekening giro dapat dibuka, maka selanjutnya bank dan perusahaan akan
melakukan perjanjian kerjasama, melakukan pembukaan rekening tabungan
untuk karyawan dan pelaksanaan pembayaran gaji pada setiap bulannya dapat
dilakukan.

Terdapat manfaat dari pembayaran gaji melalui layanan salary crediting yaitu

aman, tepat waktu, tidak perlu menggunakan petugas untuk membagikan gaji

35
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secara manual, nominal gaji yang diterima akurat dan memudahkan karyawan
dalam mengambil gaji.

Dalam pelaksanaanya, pembayaran gaji melalui layanan salary crediting tidak
selalu berjalan lancar. Terdapat masalah dan solusi yang dihadapi dalam

pembayaran gaji melalui layanan salary crediting yaitu:

Lamanya perusahaan dalam mengirimkan.data-diri karyawan, sehingga
solusi atas permasalahan..ini adalah Relationship:Manager dana dan
transaksi lebih.~aktif berkomunikasi dengan pihak perusahaan dan
membantu.‘perusahaan dalam mempersiapkan data karyawan apabila
terjadi‘kesulitan.

Data daftar gaji yang diberikan oleh perusahaan tidak sama antara softcopy
dan hardcopy, sehingga solusi atas permasalahan ini adalah petugas
transaksi melakukan pengecekan satu per satu rekening karyawan sebelum
data di submit dan menyampaikan permasalahan ini ‘kepada pihak
perusahaan agar tidak terjadi masalah yang berulang di bulan berikutnya.
Saldo nasabah tidak mencukupi dalam rekening induk, sehingga solusi atas
permasalahan 'ini adalah petugas transaksi.melakukan pengecekan saldo
rekening induk sebelum proses pembayaran-gaji-serta apabila saldo tidak
mencukupi, Relationship® Manager dana“ dan transaksi smenghubungi
perusahaan.

Kegagalan dalam upload data yang-diakibatkan dari perbaikan aplikasi,
sehingga solusi atas permasalahan ini adalah menghubungi divisi IT agar
sistem dapat segera ditangani dan memberi pemberitahuan kepada
perusahaan terkait sistem yang sedang mengalami perbaikan.

Gaji tidak dapat.diprediksi pada jam berapa masuk ke rekening.-karyawan,
sehingga solusi atas“permasalahan_ini_adalah memberitahukan kepada
pihak perusahaan apabila gaji sudah diproses oleh petugas transaksi dan
bahwa gaji akan masuk ke rekening karyawan di hari yang sama sesuai

dengan yang tertera pada surat permohonan.

Politeknik Negeri Jakarta
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5.2 Saran

Dilihat dari pembahasan mengenai prosedur pelaksanaan payroll dalam
pembayaran gaji melalui layanan salary crediting PT Bank Rakyat Indonesia

Kantor Cabang Fatmawati, maka saran yang diberikan penulis adalah:
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1. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Fatmawati harus lebih tegas dalam hal
memberikan informasi kepada nasabah; agar. tidak. terjadi masalah yang
berulang seperti keterlambatan pengumpulan data. karena ini dapat
menghambat kerja_bank misalnya dalam memproses pembukaan.rekening

tabungan.

2.

eyieyer uabap yiuyaijod uizi edue)

Petugas transaksi harus debih hati — hati dan teliti dalam melakukan proses
pembayaran gaji. Pengecekan harus dilakukan sebagai bentuk antisipasi

kesalahan transfer.

w

Sebaiknya PT Bank Rakyat Indonesia memberikan informasi mengenai
layanan salary crediting secara lengkap di website resmi milik PT Bank Rakyat
Indonesia, sehingga calon nasabah dapat mengetahui syarat dan ketentuan serta

tahap — tahap yang harus dilakukan untuk mendapatkan layanan ini.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Formulir Pembukaan Rekening Nasabah Perorangan

Tgl Terbit Tgl Kedaluwarss
Nama Sesual identitas
Alamat Sesual identitas
T "W Kade Pos
Tempat Lahir Tonggal Lahir
Jenis Kelamin Wanita Pria
Golong: Penduduk Non Penduduk
Pendidikan Terakhir 0 Diploma 3
SMp $1 Tidak Sekolah
SMA 52 Lainnya
Agamo
Status Pernikahan Lajang Kawin JandaDuda
Nama Gads 1bu Kandung
Nomor NPWP

Informasi Kontak

Jenis Media Sotial

Jenis Media Sosial

Alarmat Domesili

Hobi

DATA PEKERJAAN

- Scanned with C

Bolum Memiliki NPWP Bukan Subjek Pajak

Telepon
Handphone
Email

Nama Akun/Emal

Nara Akun/Email

Kode Pos

ASN Wiragwasta
Peg. BUMN Peg. Swasta
Lainnya

Penghasilan Nasabah per Bulan  Rp
Transaksl Normal Harlan vd Rp10 Juta

> Rp10 Juta s Rp50 Juta
> RpS0 Juta £ Rp100 Jute
> Rp100 Juta S Rp Milyar
> Rp1 Milyar

PRODUK YANG DIPILIH

Produk yang Dipilih

Mata Uang Ruplah Velas  Mata Uang Valas
Penerbitan Bukti Yo Tidak
Kepemilikan Rekening -
No, Bukti Kepemibikan _
Alamat Surat Menyurat Alamat dentitas Alamat Kantor/
Termpat

Alamat Domivl

Ketsrangan

Diambil Sendiri Dikirim ke Email

Penyampsian Rekening
Koran Giro

Alamat Emadl

REKENING DEPOSITO

Jangka Waktu Harl

Permbayaran Bungs

No. Rekening Pembaryaran Bunga
No. Rekening Pembayaran Pokok
Perpanjangan Deposito

amca ér
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No. Rekening Tujuan

Tanggal Efekt)t Tanggal Akhir IOADTYYE

i y Urnit
ATS (Automatic Transfer Systeml  + Mo, Rekening Sekunder '
" v

Limit At

7 . Limit Bawah

Narna lnstitush

epeyer Mabap Niuya3jod uizi eduey

No. Pembayaran

1|3 eAJe)] yninjas neje ueibeqas diynbusw buese|iq °|

*  Nama stitugi s
B No. Pembayaran Tanggal Efektit
KEWAJIBAN PERPAJAKAN X
) i mmw ‘ Ticdak viarga Hegara Amerika Serikat (ASYWalib Pajak AS/ v

Says Lahie ) Amerika Sorikat tetap: tidak memilik ganegarasn
Amerika Setikat, untuk it - shen

'..,..'u wiampirkan safinan Saya menerangkan bahwa tidak
sertifikat pelopassn sertifikat pelepatan karena -
kawarganegarsan s

Ameriba Serikat 8

INFORMASI KONTAK DALAM KEADAAN DARURAT

Hubungan dengan Nasabah

TeleporvMandphone
L1 nw Kode Pos

PERNYATAAN NASABAM
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Lampiran 2. Formulir Pembukaan Rekening Nasabah Non Perorangan

DATA ENTITAS

No. NPwP
Belum memiliki NPWP Bukan Subjek Pajak

Jenis tzin
Nomaor Lzin

Tgl. Terbi Tl Yeckahavana
Jonis Lzin
Nomor Lin

Tgl. Terbit Tgh Kedaluwarss
Jenis kzin
Nomor tzin

Tgl. Terbit Toh Kedohavans
Jenk Lein
Nomor Lrin

Tgl. Terbit Tgh Kedahoawana
Tempat Penditian
Alamat Entitas

L4 RW Kode ¥

Tetepon

Handphone

Fakumile

Email

DATA KEWENANGAN

Harwa dilsi oleh pejabat yang memilkl kewenangan/diberi kew
Apebila jurnish pejabat yung memiliki kewenanganidiber Levw:
fempat) dapat ditambahkan di lembar yang terpisah namun m

adl hewatuan

=

Nama Sesual identitas
Jenis dentitas Kre
Nomor identitat
Tol. Terbit Tgh Keclakmarsa vy
Alamat Sesus)
Identitas
L1 L Kode Pos
Telepon
Handphone
Ermait
Yewenangan
Aak
2t
Nama Sesua identitas
be 3L Paspor
1de
Tgl Terbit Tgh Keclahavonrsy
Ry o Kode Pos

Telepon
Mandphone

Ernail

58 DATA KEUANGAN
Y

Pembuatan Rekening Menabung Investasi Transaksi
Lasnevya

Sumber Dana Usaha Lainevya

Omset Pertlan Rp .00

Traraakst Normal Harian wd Rp10 Juta

»Rp10 Juta = RpSO Juta

> RpSO Jutas RP100 Juta

> #p100 Juta < Rp) Milyar

»Rp1 Milyar
PRODUK YANG DIPILIH
Produk yang Dipilsh

Mata Uang

Penecbitan Bukti
Kepemikkan Rekening

€S| Scanned With CamSeanner
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(Lanjutan)

Wajb Pajak Amerika
atau dikelola di Amerika Serikat)

PERNYATAAN NASABAH

Dengan inl saya menyatakan
1.Data yang diisihan i ates adslah bensr sesnl dengar «ondn wberu ys Apatnls nessbat membenhan data yang tdek sesssl dengan kondisi sebenamya atau menggunakan
dokumen yang dedugs palsu, maka lank bertuak melah s an Bk an wesial b etk s Rank (rrmanuk namn tidak terhatas pads melskukan Dembatasan transaksl, pemblokiran,

saldo, fasifitas maupun penutupan rekening.
2 Memberfkan kuasa kepade Bank yang tdak dapat t:batalan weara sepiiak oleh natabinh sual dengen pasal 1813 Kitab Undang Undang Hukusm Perdata, untuk mendebet
nassbah dalamm 1angha pembaysran msugen telar yang 1 . Sk maunun bonseh senurga dan melaskukan gemblokiran saldo, faslitas dan rekening ks
m tolah tarjadi penyalahgunaan rekening daevatau dars st oleh wbat tebalb Lainiya, dan menutip fashitas trarcaksl slektroni nasabah apabila terjedi pergantian
S0 tedekomunitasl yang terelas dengan fauitar ales1ronik nusaban
me«m Bank untidke membenkan deta nasahah sepertt narmun ek tematat poda CF kopatia iratarsl Pemetintah R MMW&-‘
dengan Perundang-undangan i
4 atey buktl hepemilitan reaeming, favlitas varmats dan wogeis parntah tramaks terbadap rehening -wmmmw
Jaringan Bank maupun jarngan clektronik, Gdak Menggunak an rehening Maipun taultan 1anak s Wtk tindak kepahatan seperts
melawan hubum Lairnya, serts Ueah mermindah Larganhac bkt b epeme s an ek sne meugun faslites transaks kepada pitak lan WM“
Mw'm-\"muﬁu marupssar |awat nasstiah Apabeda rek ering termdikasl digunakan tdak sesual
atau n, maks Bank berhak sotual hebiahan Bank donV atau sesusl ketentuan m‘w"m
mmwmm«m.»m pembataan ¢ . © MaLpLn Penutupan Taditas transaks Maupun rikening
) rekering stau { " mapun perubehan dats terkait Tauste transsks wgers melaporkan kopads Bank den selanjutnys
mmmo«wvm dipervyar stian olet Dank Bark Uaak bertangjungewab stas peryalahgunaan yang dilakukan oleh pihak ketigs stau ko stas
data swebelum

ya laporan kefilang et Wb ahan data clrts Bank
6 Bank wiah memberikan penjolaian yang memacdal mengen s basakie o, termaiuk manfadt, ik o, dan burys by ser
memahami, mengetahul dan tunduk pada i tyarat dan betentuen pr e
Rank skan memberitahukan kepada m. melahul jaringen Bank srbehsn diberisky
jar i ted, POTALU AN POrUNEINg LNASNGEn ter !
pads ketentuan

terietut maupun perubahanya
B Bank mempunyal hak untuk menerims atau menolak permohonan pembut ssn rekeneg Grion raiasbah
{ Tompat

Tanggal

Tanda Tangan dan Nama Lengkap

(Rarde tangan & atas berlabu fupe sebagsl omtih Lirds 1angan nessbah Lecush Stantuban laim)
Bank mempunyad hak untuk menernima atau menolak permohonan pembukasn rekening caton nassbah.

nned with CamScan
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Lampiran 3. Permohonan Pembukaan Rekening Giro BRI

Tanggal

2. Nama
Alamat
Jabatan

ditanda-tangani.

Surat Kuasa untuk menanda-tangani diberikan kepada :

E'rm Pengenal Pemohon : (KTP/SIM/KIM/Passport) No.

Akte Notaris AD/ART dan perubahannya.

[0 Satinan Tanda Daftar No
OsLuP No

[J Pengumuman dalam Berita Negara No.
[JContoh Tanda Tangan
[0 Surat Pecjanjian yang telah

ONPWP No..__
u}

Terlampir copy/salinan kelengkapan persyaratan, yaitu «

Nama gadis ibu
Kandung :
Lapangan usaha/Jenis perusahaan :

Jonis kelamin -
Tempat/tgl. lahir -
~ PT.BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Tk

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing
SURAT PERNYATAAN DOSEN PEMBIMBING

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Nuraeni Hadiati Farhani, SST.,,MBA

NIP  :199105282022032005

Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ

menyatakan bersedia sebagai pembimbing penulisan laporan Tugas Akhiruntuk:

Nama * Nabila Cantik Devita

NIM : 2004321049

Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

dengan ketentuan sebagai berikut:

1. " Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing mulai
dari diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8 kali bimbingan.

2. 'Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan.mahasiswa.

3. Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas. akhir.~sesuai dengan kalender
akademik.

4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia digantikan
oleh'dasen lain.

Demikian ‘'surat pernyataan ini saya sampaikan,.atas perhatiannya saya ucapkan

terima kasih.

Depok, 17 Maret 2023

Pembuat pernyataan
&
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Lampiran 5. Lembar Bimbingan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
ecEraa Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
JAKARTA Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR

Nama : | Nabila Cantik Devita

NIM : [ 2004321049

Program Studi : | D3 Keuangan dan Perbankan

Nama Pembimbing : | Nuraeni Hadiati Farhani, SST., MBA.

Tanggal Materi Bimbingan Tanda Tangan
29 Maret 2023 | Menyerahkan outline dan bab 1 Lo M)

04 April 2023 Revisi bab 1 L,

14 April 2023 ACChbab 1

5 Mei 2023 Bab 2 dan bab 3

8 Mei 2023 Revisi bab 2 dan bab 3

19 Mei 2023 ACC bab 2 dan bab 3

29 Mei 2023 Bab 4 dan bab 5

05 juni 2023 Revisi bab 4 dan bab 5

06 Juni 2023 ACC bab 4 dan bab 5

Menyetujui KPS D3 Keuangan dan Perbankan
Depok, 12 Juni 2023

-%_

Lia Ekowati,S.Sos., M.PA.
NIP. 197509301999032001

Politeknik Negeri Jakarta




47

LEREL
HINYILNOd

VIV

Lampiran 6. Lembar Persetujuan Untuk Ujian Sidang Tugas Akhir

°) KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
o POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
J1. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: http:/www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id
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LEMBAR PERSETUJUAN UNTUK UJIAN SIDANG TUGAS AKHIR

Pada tanggal 06 Juni 2023 tugas akhir yang disusun olch:

Nama : Nabila Cantik Devita

NIM : 2004321049

Judul

“Prosedur Pelaksanaan Payroll Dalam Pembayaran Gaji Melalui Layanan Salary
Crediting PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Fatmawati”.

eyieyer uabap Niuyaljod uizi eduey

Telah disetujui untuk diujikan sesuai dengan jadwal yang ditetapkan kemudian.
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Disetujui oleh: Diketahui oleh:
Pembimbing Ketua Program Studi
{0
Py "(,'/f.u-? N ﬁ < .
) s
Nuraeni Hadiati Farhani, SST., MBA. Lia Ekowati,S.Sos., M.PA.
NIP. 199105282022032005 NIP. 197509301999032001
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Lampiran 7. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir Dosen Penguji 1

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman: http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJI 1

1. Nama : Nabila Cantik Devita
2. NIM : 2004321049
3. Program Studi : D3 - Keuangan dan Perbankan

4. Judul Tugas Akhir : Prosedur Pelaksanaan Payroll Dalam Pembayaran Gaji Melalui Layanan
Salary Crediting PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Fatmawati
5. Dosen Penguji : Nuraeni Hadiati Farhani, SST., MBA.

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)
1 Perbaikr Penvlisan sudan direvisi f)
. Ketentuon dopumen peryadtan ditngeap|  Sodah direvio (4 Ac
2 Alr Flowchart dwvban Cudom direvin & '
. Droses pempoyaran 9agi Cudah direvifs J
5
Dst.
Catatan:

Revisi diisi Dosen Penguji

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai
Depok, 14 Juli 2023

Dosen Penguji 1

(Nuraeni Hadiati Farhani, SST., MBA)
NIP. 199105282022032005

Note: Dosen Memberikan tandatangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 8. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir Dosen Penguji 2

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
Jalan Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425
Telepon (021) 7270036, Hunting, Fax (021) 7270034
Laman: http:/www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR — PENGUJI2

1. Nama : Nabila Cantik Devita
2. NIM : 2004321049
3. Program Studi : D3 - Keuangan dan Perbankan

4. Judul Tugas Akhir : Prosedur Pelaksanaan Payroll Dalam Pembayaran Gaji Melalui Layanan
Salary Crediting PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Fatmawati
5. Dosen Penguji  :0ini Ayuning Ratsi Sokimin, S.Sy.,M.Ak

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *)

Rerbairs  genulisan Qo direin

2 |Kelerwan dolumen peryamion dokap

3 Pf\u\’ Q\ON CS’\(A('\ dN\JO\/\ . "

P
q

Proses  pembagocan  Gai

Dst.

Catatan:

Revisi diisi Dosen Penguji

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki

Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, \AL W 9'02'5

Dosen Henguji 2

( \DINI AYUNING . RS)
NIP. 19920809102203012

1ok - locnil,

Note: Dosen Memberikan tandatangan a meny revisi

Politeknik Negeri Jakarta



