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“Prosedur Pembukaan Layanan Electronic Data Capture (EDC) Pada Bank

Rakyat Indonesia Kantor Cabang Fatmawati”

ABSTRAK
Pandemi COVID-19 telah mengubah berbagai aspek kehidupan, termasuk sektor
pembayaran..Di tengah situasi Ini, penggunaan mesin Electronic Data Capture
(EDC) menjadi penting untuk mengurangi kontak fisik dan risiko penularan virus.
Selain itu, era digitalisasi juga mendorong adopsi solusi pembayaran yang modern
dan efisien. Laporan Tugas Akhir ini akan menjelaskan prosedur pembukaan
layanan EDC pada Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Fatmawati. Studi
literatur dan wawancara dengan pihak terkait Bank BRI digunakan untuk
mengidentifikasi tahapan, kendala, dan wupaya_penyelesaiannya. Hasil dari
penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat.memberikan panduan yang
jelas bagi nasabah untuk mengajukan layananEDC dan dapat berkontribusi pada

peningkatan efisiensi layanan perbankan di era digitalisasi dan pascapandemi ini.

Kata Kunci:" Electronic Data Capture, Bank Rakyat Indonesia, Prosedur
pembukaan layanan EDC
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“Prosedur Pembukaan Layanan Electronic Data Capture (EDC) Pada Bank

Rakyat Indonesia Kantor Cabang Fatmawati”

ABSTRACT
The COVID-19 pandemic has changed various aspects, of life, including the
payment sector. In the midst of this situation, the use of Electronic Data Capture
(EDC) machines is important to reduce physical contact and the risk of virus
transmission. In addition, the digitalization era has also encouraged the adoption
of madern and efficient payment solutions. This-Final Project Report will explain
the procedures for opening EDC services at Bank Rakyat Indonesia Fatmawati
Branch Office. Literature studies and interviews with Bank BRI related parties were
used to identify the stages, obstacles, and efforts to resolve them. The results of
writing this Final Project Report are expected to.provide clear guidelines for
customers to apply for EDC services and cancontribute to increasing the efficiency

of banking services in this digitalization-and post-pandemic era.

Keywords: Electronic Data Capture, Bank Rakyat Indonesia, EDC service opening
procedure
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BAB |
PENDAHULUAN

. Latar Belakang

Pandemi COVID-19 yang-melanda dunia sejak akhirtahun 2019 telah
menyebabkan dampak besar dalam berbagai aspek kehidupan,. termasuk di
sektor pembayaran. Selain itu, era digitalisasi yang semakin berkembangjuga
telah memberikan dorongan untuk mengadopsi solusi-pembayaran yang lebih
modern dan efisien. Dalam konteks ini, penggunaan mesin Electronic Data
Capture pada sistem pembayaran menjadi sangat penting.

Salah satu langkah penting dalam mengatasi penyebaran COVID-19
adalah dengan mengurangi kontak fisik antara orang-orang. Penggunaan
mesin  EDC memungkinkan pelanggan.untuk . melakukan = transaksi
pembayaran menggunakan kartu debit atau kredit tanpa harus menyentuh
uang tunai secara langsung atau memberikan. kartu pada kasir. Dengan
demikian, mesin EDC membantu mengurangi-risiko-penularan virus melalui
permukaan yang sering disentuh.

Dalam situasi pandemi di mana waktu menjadi hal yang krusial,
penggunaan mesin EDC memungkinkan.transaksi pembayaran untuk diproses
dengan cepat dan efisien. Pelanggan tidak perlu ‘menunggu lama untuk
mendapatkan kembali kartu kredit atau debit mereka setelah diproses, dan
penjual dapat menerima pembayaran dalam waktu singkat. Hal ini membantu
mengurangi kerumunan di tempat-tempat pembayaran dan meningkatkan alur
transaksi yang lebih lancar.

Penggunaan uang tunai selama pandemi dapat menjadi sumber potensial
penyebaran virus karena perputaran tangan. Mesin EDC memungkinkan lebih
banyak transaksi non-tunai, yang pada gilirannya membantu mengurangi

penggunaan uang tunai dan dampak negatifnya.

Politeknik Negeri Jakarta
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Bank BRI sebagai salah satu bank terbesar di Indonesia, tentu tidak ingin
ketinggalan dalam hal pemanfaatan teknologi. Oleh karena itu, Bank BRI
Khususnya Kantor Cabang Fatmawati memutuskan untuk
mengimplementasikan layanan EDC sebagai upaya untuk meningkatkan
kualitas layanan perbankan kepada .nasabah.“Namun, sebelum dapat
mengimplementasikan layanan EDC, diperlukan prosedur.yang jelas dan
terstruktur untuk memastikan implementasi berjalan dengan lanear:

Tugas akhir dengan judul "Prosedur Pembukaan Layanan Electrenic
Data Capture pada Bank BRI Kantor Cabang Fatmawati" ini bertujuan
untuk menjelaskan syarat & Kketentuan, tahap-tahap, kendala dan upaya
penyelesaian dalam proses pengajuan layanan Electronic Data Capture
(EDC) pada Bank BRI Kantor Cabang Fatmawati, serta penutupan layanan
Electronic Data Capture (EDC) Bank BRI.

Dalam tugas akhir ini, akan dijelaskan prosedur pembukaan layanan EDC
pada Bank BRI Kantor Cabang Fatmawati. Penulisan tugas akhir ini dimulai
dengan dilaksanakannya studi literatur terkait EDC dan perbankan, serta
wawancara dengan pihak terkait di Bank BRI untuk-memperoleh informasi
terkait proses pembukaan clayanan EDCr+Selanjutnya, akan dilakukan
pengumpulan data dan pengolahan hasil wawancara untuk mengidentifikasi
prosedur pembukaan layanan:EDC. yang-ideal:

Hasil dari tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan panduan yang
jelas dan terstruktur bagi para nasabah Bank BRI Kantor Cabang Fatmawati

dalam mengajukan permohonan pembukaan layanan EDC.
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.2. Tujuan Penulisan
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, adapun tujuan dari Tugas
Akhir ini adalah :

1. Menjelaskan syarat dan ketentuan bagi nasabah merchant yang ingin
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mengajukan pembukaan layanan.Electronie.Data Capture (EDC) pada
Bank BRI Kantor Cabang Fatmawati.

2. Menjelaskan Tahap-tahap Pengajuan Permohonan Pembukaan.Layanan
Electronic Data Capture (EDC) Oleh Staff RM Dana & Transaksi BRI
KC Fatmawati.

3. Menjelaskan kendala dalam pembukaan layanan Electronic Data Capture
(EDC) beserta upaya penyelesaiannya.

4. Menjelaskan proses penutupan Layanan Electronic Data Capture (EDC)
Bank BRI

1.3. Manfaat Penulisan
Dengan adanya pembahasan mengenai Prosedur Pembukaan Layanan
Electronic Data Capture (EDC) ini, diharapkan ada manfaatyang dirasakan oleh
pihak-pihak yang terkait dalam penyelesaian tugas akhir ini dan juga kepada para
pembaca, antara lain:

1. Penulis dapat mengetahui mekanisme kerja pada Bank BRI Kantor
Cabang Fatmawati serta menambah wawasan dan pengetahuan di bidang
perbankan khususnya prosedur pembukaan layanan Electronic Data
Capture.

2. Sebagai ‘tambahan perbendaharaan tugas akhir dan sumber referensi
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mengenai prosedur. pembukaan layananperbankan bagi Politeknik'Negeri
Jakarta.

3. Penulisan Laporan Tugas Akhir ini dapat dijadikan sebagai tambahan
referensi dan wawasan bagi para pembaca khususnya di bidang prosedur

pembukaan layanan perbankan.
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a.

a.

b.

4. Metode Penulisan
Dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa metode yang
digunakan, antara lain:

1. Jenis Data

Data Primer: Data primer adalah data“yang dikumpulkan langsung
oleh penulis dari sumber pertama, yang spesifik untuk penelitian yang
sedang dilakukan.” Data primer diperolen “melalui metode
pengumpulan data yang telah dirancang dan dilaksanakan oleh penulis
sendiri.

Data Sekunder: Data yang dikumpulkan oleh orang lain atau organisasi
untuk tujuan yang berbeda, tetapi dapat digunakan oleh para peneliti
untuk tujuan mereka sendiri. Data ini telah ada sebelumnya dan bukan
hasil dari penelitian.yang sedang dilakukan. Data sekunder dapat
diperoleh dari berbagai sumber, seperti publikasi jilmiah, laporan

penelitian, dokumen resmi, basis data, atau'sumber informasi lainnya.

2. Teknik Pengumpulan Data

Observasi: Teknik pengumpulan data dengan.cara mengamati dan
mencatat situasi_dan_kondisi yang terjadi di divisi RM Dana &
Transaksi Bank BRI Kantor Cabang Fatmawati. terkait hal-hal yang
berhubungan dengan ‘prosedur pembukaan layanan Electronic Data
Capture. Observasi langsung dilakukan di Bank BRI Kantor Cabang
Fatmawati untuk ‘mengamati..secara langsung proses pembukaan
layanan EDC yang ada.

Wawancara: Dilakukannya wawancara langsung kepada seluruh staff
RM Dana & Transaksi Bank BRI'Kantor Cabang Fatmawati-mengenai
prosedur pembukaan layanan Electronic Data Capture untuk
memperoleh informasi dan pandangan mereka terkait prosedur yang
ada.

Studi Literatur: Teknik pengumpulan data dengan cara mempelajari
dan menyelidiki beberapa jurnal penelitian, artikel ilmiah, dan arsip.

Studi literatur dilakukan untuk mendapatkan pemahaman yang

Politeknik Negeri Jakarta
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mendalam tentang konsep, prinsip, dan manfaat layanan EDC dalam
industri perbankan khususnya perihal prosedur pembukaan layanan

Electronic Data Capture.

5. Sistematika Penulisan

Penulisan Laporan Tugas -Akhir ini terbagimenjadi 5 bab yang
dikembangkan menjadi* beberapa subbab. Berikut merupakansistematika

penulisan Laporan Tugas Akhir dari masing-masing bab, yaitu:

BAB I: Pendahuluan
Pada bab ini dijelaskan'mengenai latar belakang, tujuan penulisan, manfaat

penulisan, metode penulisan, dan sistematika penulisan

BAB II: Tinjauan Pustaka

Pada bab ini dijelaskan mengenai beberapa landasan teori. Subbab pertama
menjelaskan tentang bank, yang meliputi pengertian bank, fungsi-fungsi utama
bank, dan produk umum bank. Pada subbab kedua.dijelaskan mengenai
transaksi, yang meliputi definisi transaksi dan jenis-jenis transaksi. Pada subbab
ketiga akan dijelaskan mengenai Financial Technology (FinTech) yang meliputi
definisi mengenai FinTech,dan perannya di industri perbankan. Dan pada subbab
keempat dijelaskan mengenai Electronic Data Capture yang meliputi definisi,
fungsi, dan keuntungan dan risiko penggunaan EDC.

BAB Ill: Gambaran Umum Perusahaan
Pada bab ini“dijelaskan mengenai profil' umum perusahaan yang-meliputi
sejarah singkat, visi dan misi, bisnis usaha, dan struktur organisasi PT. Bank

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.
BAB IV: Pembahasan

Bab ini berisi tentang pembahasan hasil penelitian terkait prosedur

pembukaan layanan Electronic Data Capture pada Bank BRI Kantor Cabang

Politeknik Negeri Jakarta



Fatmawati yang meliputi syarat & ketentuan pembukaan layanan EDC, tahap
permohonan pembukaan layanan EDC, tahap-tahap pengajuan permohonan
pembukaan layanan Electronic Data Capture (EDC) oleh Staff RM Dana &
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Transaksi BRI KC Fatmawati, kendala-kendala dalam pembukaan layanan

elasaiannya, dan penutupan
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BAB V

PENUTUP

" 5.1.Kesimpulan

Dalam tugas akhir ini, telah dibahas mengenal. Presedur Pembukaan Layanan

lectronic Data Capture (EDC).Pada Bank Rakyat Indonesia_Kantor Cabang
atmawati. Dan berikut adalah beberapa kesimpulan yang dapat ditarik.dari tugas
khir ini, antara lain:

i,

Pengajuan layanan Electronic:Data Capture (EDC) di Bank BRI membutuhkan
beberapa syarat, seperti memiliki rekening simpanan di Bank BRI, mengisi
formulir' permohonan merchant, dan menyertakan fotokopi identitas serta
dokumen legalitas usaha. Merchant Discount Rate (MDR) untuk kartu debit telah
ditetapkan oleh Bank Indonesia.(Bl); sedangkan MDR kartu kredit masih dapat
dinegosiasikan melalui perjanjian offering letter antara bank dan merchant. Proses
pembayaran melalui EDC Bank BRI dilakukan pada hari berikutnya (H+1) setelah
pembayaran, dengan proses settlement yang biasanya dilakukan setiap hari pada
waktu tertentu.

Tahap pertama setelah pemohon._mengajukan pembukaan layanan EDC adalah
pihak Bank BRI akan melakukan pengecekan kelayakan di lokasi merchant. Jika
layak, Bank BRI memberikan informasi dokumen yang perlu dilengkapi dan
ketentuan layanan EDC, termasuk biaya dan prosedur penggunaan. Setelah semua
dokumen dilengkapi dan ketentuan disepakati, data merchant dimasukkan melalui
aplikasi Merchant. Management System yang hanya dapat diakses oleh divisi RM
Dana & Transaksi Bank BRI melalui server intranet.

Kendala-kendala yang=mungkin akan dihadapi pada proses pengajuan-layanan
Electronic Data Capture (EDC) yaitu, Bank BRI mungkin menghadapi kendala
penerimaan mitra usaha terhadap layanan EDC, yang dapat diatasi dengan
kampanye pemasaran yang efektif dan penyampaian manfaat yang jelas. Kendala
lainnya adalah tidak lengkapnya dokumen yang diperlukan oleh pelanggan atau

43
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mitra usaha. Bank BRI dapat mengatasi hal ini dengan memberikan informasi
yang jelas dan melakukan pengingat serta tindak lanjut kepada mereka yang

belum melengkapi dokumen yang diperlukan. Kendala terakhir adalah ketika
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pemohon masuk dalam daftar hitam/blacklist dari Bl Checking. Bank BRI dapat
menyarankan pemohon untuk membersihkan..namanya dari blacklist dan
melakukan verifikasi identitas.dengan melibatkan data keluarga sebagai alternatif.
Penutupan layanan Electronic Data Capture (EDC) Bank BRI dapat terjadi
karena dua hal: pertama, ketika pihak merchant mengajukan penutupan layanan
EDC, dan kedua, ketika EDC tidak produktif selama enam bulan. Dalam kedua

ejie)er 1abap yiuyaMjod uizi eduey

situasi tersebut, langkah-langkah yang harus diikuti termasuk menghubungi pihak
Bank BRI, menginput Corrective Maintenance, mendapatkan nomor tiket dan
persetujuan dari Kantor Wilayah dan Kantor Pusat, serta melibatkan pihak vendor

untuk melakukan penarikan mesin EDC dari merchant terkait.

Dengan demikian, pembukaan layanan Electronic-Data Capture (EDC) pada
Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Fatmawati merupakan langkah penting dalam
meningkatkan kemudahan dan efisiensi transaksi pembayaran. Dalam era digital ini,
EDC menjadi solusi modern yang dapat mempercepat dan mempermudah transaksi,
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baik bagi bank maupun pelanggan. Penting bagi bank dan pelanggan untuk terus
berkomitmen dalam menjaga kualitas:-dan.pemanfaatan optimal layanan EDC guna

mendukung pertumbuhan dan kemajuan perbankan di.masa depan.

5.2.Saran
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KC Fatmawati, khususnya divisi-RM.Dana & Transaksi, untuk.mempertimbangkan
kelayakan merchant yang mengajukan pembukaan layanan EDC dengan lebih
memperhatikan kategori usaha dan omzet yang dimiliki. Dengan demikian, dapat
dihindari penempatan EDC yang tidak produktif dan memastikan bahwa EDC yang

dipasang memberikan manfaat yang optimal bagi merchant tersebut.
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serta
dan terus
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kelemahan atau kesalahan yang mungkin terjadi

Selain itu diperlukan juga evaluasi kinerja layanan EDC secara rutin,
2ngumpulan feedback dari nasabah dan pengusaha, yang akan membantu bank untuk

: eningkatkan kualitas layanan EDC yang diberikan.

=memperbaiki

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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https://www.idntimes.com/business/economy/ainal-zahra-1/mesin-edc-jenis-jenis-cara-kerja-dan-menggunakannya?page=all
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Lampiran 1. Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing

Lembar Bimbingan
20043210565
Ahmed Abdullah Azzam Haqque

D3 Kenangan & Perbankan
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Lampiran 3. Foto Lokasi SPBU Gatot Subroto 1
50

© Hak Cip
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Hak Cipta:

; \. 1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
4 0\\\\\\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
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Lampiran 5. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir — Penguji 2

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing

FORM-2.1 Surat Pernyataan Dosen Pembimbing.
(surat ini diisi oleh mahasiswa dan dosen pembimbing membacanya dan

membubuhkan tanda tangannya)

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Rahmanita Vidyasan, S.T., M.T.

NIP 1 198612062014042001

Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ menyatakan

bersedia sebagai pembimbing penulisan laporan Tugas Akhir untuk:

Nama : Ahmed Abdullah Azzam Haqque

NIM 1 2004321065

Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan

dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing mulai dari
diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8 kali bimbingan.

2. Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa.

3. Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender akademik.

4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia digantikan
oleh dosen lain.

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya

ucapkan terima kasih.

Depok, 17 Maret 2023

Pembuat pernyataan

(Rahmanita Vidyasari, M.T.)

Catatan: Apabila tidak bersedia membimbing karena berbagai alasan maka saya
akan mengembalikan form ini ke KPS masing masing dengan membuat memo tertulis
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