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Rancang Bangun Backend Sistem Kotak Pengaduan JTIK Menggunakan 

Framework Restify 

 

Abstrak 

 

Complaint dari mahasiswa merupakan salah satu bentuk ketidakpuasan atau 

kekecewaan mahasiswa terhadap suatu hal. Dengan menangani complaint sejak dini 

dapat mengurangi rasa ketidakpuasan yang telah dialami oleh seseorang. Saat ini, 

pengaduan mahasiswa di Jurusan Teknik Informatika (JTIK) dan Komputer pada 

Politeknik Negeri jakarta masih bersifat manual. Melalui survei yang telah dilakukan 

kepada mahasiswa JTIK menyatakan bahwa 43 dari 66 mahasiswa menyatakan bahwa 

mereka tidak memiliki wadah untuk menyampaikan complaint mereka. Penelitian ini 

memiliki tujuan untuk menghasilkan REST API untuk mendukung platform Kotak 

Pengaduan JTIK, yaitu website yang dapat menampung complaint yang dilakukan oleh 

mahasiswa JTIK. Selain dapat menampung complaint, platform ini dapat menampilkan 

complaint yang telah dilakukan serta ditanggapi oleh pihak JTIK. Sistem ini dirancang 

menggunakan metode Software Development Cycle dengan model waterfall, serta 

menggunakan bahasa pemrograman javascript dengan framework restify dalam 

pembuatannya. 

 

Kata kunci : complaint, mahasiswa, REST API, restify 

 

 



 

 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

i 

DAFTAR ISI 

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME .................................................... i 

LEMBAR PENGESAHAN .......................................................................................... ii 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK 
KEPENTINGAN AKADEMIS ................................................................................... iii 

Kata Pengantar ............................................................................................................. iv 

Rancang Bangun Backend Sistem Kotak Pengaduan JTIK Menggunakan Framework 
Restify .......................................................................................................................... vi 

DAFTAR ISI .............................................................................................................. vii 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ..................................................................................................... xiii 

BAB I ............................................................................................................................ 1 

PENDAHULUAN ........................................................................................................ 1 

1.1 Latar Belakang .............................................................................................. 1 

1.2 Perumusan Masalah ...................................................................................... 2 

1.3 Batasan Masalah ........................................................................................... 2 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ..................................................................... 3 

1.5 Sistematika Penulisan ................................................................................... 3 

BAB II .......................................................................................................................... 5 

TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................................... 5 

2.1. Pengembangan Website ................................................................................ 5 

2.2. Backend ......................................................................................................... 6 

2.3. NodeJS .......................................................................................................... 7 

2.4. Restify ........................................................................................................... 7 

2.5. REST API ..................................................................................................... 8 

2.6. Database ........................................................................................................ 9 

2.7. MySQL ......................................................................................................... 9 



 

 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

ii 

2.8. Hosting ........................................................................................................ 10 
2.8.1. Google App Engine ................................................................................ 10 

2.9. Software Development Life Cycle ............................................................... 11 

2.10. Unit Testing ................................................................................................ 13 

2.11. Sistem Kotak Pengaduan ............................................................................ 14 

2.12. Penelitian Sebelumnya ................................................................................ 14 

BAB III ....................................................................................................................... 17 

Metode Penelitian ....................................................................................................... 17 

3.1 Rancangan Penelitian .................................................................................. 17 

3.2 Tahapan Penelitian ...................................................................................... 17 

3.3 Objek Penelitian .......................................................................................... 18 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .................................................................... 19 

4.1. Analisis Kebutuhan ..................................................................................... 19 

4.2. Perancangan Sistem .................................................................................... 20 
4.2.1 Use Case Diagram .................................................................................. 20 
4.2.2 Entity Relation Diagram ......................................................................... 21 
4.2.3 Flow Sistem ............................................................................................. 23 

4.3. Implementasi Sistem ................................................................................... 25 
4.3.1. Auth Login Lecturer API ........................................................................ 26 
4.3.2. Auth Logout Lecturer API ...................................................................... 27 
4.3.3. Auth Login Student API .......................................................................... 27 
4.3.4. Auth Logout Student API ........................................................................ 28 
4.3.5. GET Complaint API ............................................................................... 29 
4.3.6. GET All Complaint API ......................................................................... 30 
4.3.7. GET Graph Complaint API .................................................................... 31 
4.3.8. GET Lecturer Complaint API ................................................................. 31 
4.3.9. GET Student Complaint API .................................................................. 32 
4.3.10. GET Moderated Complaint API ......................................................... 33 
4.3.11. GET Popular Complaint API ............................................................. 34 
4.3.12. POST Complaint API ......................................................................... 35 
4.3.13. Publish  Complaint API ...................................................................... 36 
4.3.14. Reject  Complaint API ........................................................................ 36 



 

 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

iii 

4.3.15. Delete Complaint API ......................................................................... 37 
4.3.16. Close Complaint API .......................................................................... 37 
4.3.17. GET Feedback API ............................................................................. 37 
4.3.18. GET All Feedback API ....................................................................... 38 
4.3.19. GET Lecturer Feedback API .............................................................. 39 
4.3.20. POST Feedback API ........................................................................... 40 
4.3.21. Additional Feedback API .................................................................... 41 
4.3.22. Delete Feedback API .......................................................................... 41 
4.3.23. GET Comment API ............................................................................. 42 
4.3.24. GET All Comment API ....................................................................... 43 
4.3.25. GET Lecturer Comment API .............................................................. 44 
4.3.26. POST Lecturer Comment API ............................................................ 45 
4.3.27. POST Student Comment API .............................................................. 45 
4.3.28. Delete Comment API .......................................................................... 46 
4.3.29. GET Lecturer API ............................................................................... 46 
4.3.30. GET Lecturer Type API ..................................................................... 47 
4.3.31. Add Lecturer API ................................................................................ 48 
4.3.32. Import Lecturer API ........................................................................... 48 
4.3.33. Delete Lecturer API ............................................................................ 49 
4.3.34. GET Student API ................................................................................ 49 
4.3.35. Add Student API ................................................................................. 50 
4.3.36. Import Student API ............................................................................. 51 
4.3.37. Delete Student API ............................................................................. 51 
4.3.38. GET Lecturer Profile API .................................................................. 52 
4.3.39. Update Lecturer Profile API .............................................................. 53 
4.3.40. Change Lecturer Password API ......................................................... 53 
4.3.41. Forgot Lecturer Password API ........................................................... 54 
4.3.42. Reset Lecturer Password API ............................................................ 54 
4.3.43. GET Student Profile API .................................................................... 55 
4.3.44. Update Student Profile API ................................................................ 55 
4.3.45. Change Student Password API ........................................................... 56 
4.3.46. Forgot Student Password API ............................................................ 56 
4.3.47. Reset Student Password API .............................................................. 57 
4.3.48. GET Lecturer Notification .................................................................. 58 
4.3.49. Open Lecturer Notification ................................................................. 59 
4.3.50. Upload Lecturer File .......................................................................... 59 
4.3.51. GET Student Notification .................................................................... 60 



 

 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

iv 

4.3.52. Open Student Notification ................................................................... 60 
4.3.53. Upload Student File ............................................................................ 61 

4.4. Pengujian .................................................................................................... 61 
4.4.1. Deskripsi Pengujian ................................................................................ 62 
4.4.2. Prosedur Pengujian ................................................................................. 62 
4.4.3. Data Hasil Pengujian .............................................................................. 63 
4.4.4. Analisis Data / Evaluasi Pengujian ......................................................... 85 

BAB V ........................................................................................................................ 90 

PENUTUP .................................................................................................................. 90 

5.1. Kesimpulan ................................................................................................. 90 

5.2. Saran ........................................................................................................... 90 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................. 91 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS .................................................................. 93 

LAMPIRAN ............................................................................................................... 94 
 



 

 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

v 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Bagian pada website ................................................................................ 5 
Gambar 2. 2 Bagian-bagian backend ............................................................................ 6 
Gambar 2. 3 Penjelasan REST API .............................................................................. 8 
Gambar 2. 4 Struktur App Engine .............................................................................. 10 
Gambar 2. 5 Tahapan model waterfall ........................................................................ 12 
Gambar 4. 1 Use Case Diagram .................................................................................. 21 
Gambar 4. 2 ERD ....................................................................................................... 22 
Gambar 4. 3 Flow Get Data ........................................................................................ 23 
Gambar 4. 4 Flow Post Data ....................................................................................... 24 
Gambar 4. 5 Flow Put Data ........................................................................................ 25 
Gambar 4. 6 Pengujian dengan jmeter ........................................................................ 64 
Gambar 4. 7 Result jmeter .......................................................................................... 64 
Gambar 4. 8 Skenario Pengujian Auth Lecturer ......................................................... 65 
Gambar 4. 9 Skenario Pengujian Auth Student .......................................................... 66 
Gambar 4. 10 Result Auth Lecturer ............................................................................ 67 
Gambar 4. 11 Result Auth Student ............................................................................. 67 
Gambar 4. 12 Skenario Pengujian Complaint Lecturer .............................................. 68 
Gambar 4. 13 Skenario Pengujian Complaint Lecturer .............................................. 69 
Gambar 4. 14 Skenario Pengujian Complaint Student ............................................... 69 
Gambar 4. 15 Result Complaint Lecturer ................................................................... 70 
Gambar 4. 16 Result Complaint Student .................................................................... 70 
Gambar 4. 17 Skenario Pengujian Feedback Lecturer ............................................... 71 
Gambar 4. 18 Skenario Pengujian Feedback Student ................................................. 72 
Gambar 4. 19 Result Feedback Lecturer .................................................................... 72 
Gambar 4. 20 Result Feedback Student ...................................................................... 73 
Gambar 4. 21 Skenario Pengujian Comment Lecturer ............................................... 73 
Gambar 4. 22 Skenario Pengujian Comment Student ................................................ 74 
Gambar 4. 23 Result Commant Lecturer .................................................................... 74 
Gambar 4. 24 Result Comment Student ..................................................................... 75 
Gambar 4. 25 Skenario Pengujian Lecturer ................................................................ 75 
Gambar 4. 26 Skenario Pengujian Complaint Lecturer .............................................. 76 
Gambar 4. 27 Result Lecturer ..................................................................................... 76 
Gambar 4. 28 Skenario Pengujian Student ................................................................. 77 
Gambar 4. 29 Result Student ...................................................................................... 77 
Gambar 4. 30 Skenario Pengujian Profile Lecturer .................................................... 78 
Gambar 4. 31 Skenario Pengujian Profile Student ..................................................... 79 
Gambar 4. 32 Result Profile Lecturer ......................................................................... 80 
Gambar 4. 33 Result Profile Student .......................................................................... 80 
Gambar 4. 34 Skenario Pengujian Notification Lecturer ........................................... 81 
Gambar 4. 35 Skenario Pengujian Notification Lecturer ........................................... 81 



 

 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

vi 

Gambar 4. 36 Result Notification Lecturer ................................................................ 82 
Gambar 4. 37 Result Notification Student .................................................................. 82 
Gambar 4. 38 Skenario Pengujian Upload Lecturer ................................................... 83 
Gambar 4. 39 Skenario Pengujian Upload Student .................................................... 84 
Gambar 4. 40 Result Upload Lecturer ........................................................................ 84 
Gambar 4. 41 Result Upload Student ......................................................................... 85 
Gambar 4. 42 Halaman login mahasiswa ................................................................... 85 
Gambar 4. 43 Halaman utama .................................................................................... 86 
Gambar 4. 44 Section tanggapan ................................................................................ 86 
Gambar 4. 45 Section komentar ................................................................................. 87 
Gambar 4. 46 Dashboard tabel dosen ......................................................................... 87 
Gambar 4. 47 Dashboard tabel mahasiswa ................................................................. 87 
Gambar 4. 48 Halaman profil ..................................................................................... 88 
Gambar 4. 49 Section notifikasi ................................................................................. 88 
Gambar 4. 50 Halaman detail keluhan ........................................................................ 89 



 

 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

vii 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2. 1 Penelitian terkait ........................................................................................ 14 
Tabel 4. 1 Kebutuhan Fungsional ............................................................................... 19 
Tabel 4. 2 Kebutuhan Non-Fungsional ....................................................................... 20 
Tabel 4. 3 Template Response Login Lecturer ........................................................... 26 
Tabel 4. 4 Template Response Logout Lecturer ......................................................... 27 
Tabel 4. 3 Template Response Login Student ............................................................ 27 
Tabel 4. 6 Template Response Logout Student .......................................................... 28 
Tabel 4. 7 Template Response GET Complaint ......................................................... 29 
Tabel 4. 8 Template Response GET All Complaint ................................................... 30 
Tabel 4. 9 Template Response GET Graph Complaint .............................................. 31 
Tabel 4. 10 Template Response GET Lecturer Complaint ......................................... 31 
Tabel 4. 11 Template Response GET Student Complaint .......................................... 32 
Tabel 4. 12 Template Response GET Moderated Complaint ..................................... 33 
Tabel 4. 13 Template Response GET Popular ............................................................ 34 
Tabel 4. 14 Template Response POST Complaint ..................................................... 35 
Tabel 4. 15 Template Response Publish  Complaint .................................................. 36 
Tabel 4. 16 Template Response Reject  Complaint .................................................... 36 
Tabel 4. 17 Template Response Delete Complaint ..................................................... 37 
Tabel 4. 18 Template Response Delete Complaint ..................................................... 37 
Tabel 4. 19 Template Response GET Feedback ......................................................... 37 
Tabel 4. 20 Template Response GET All Feedback ................................................... 38 
Tabel 4. 21 Template Response GET Lecturer Feedback .......................................... 39 
Tabel 4. 22 Template Response POST Feedback ....................................................... 40 
Tabel 4. 23 Template Response POST Feedback ....................................................... 41 
Tabel 4. 24 Template Response Delete Feedback ...................................................... 41 
Tabel 4. 25 Template Response GET Comment ........................................................ 42 
Tabel 4. 26 Template Response GET All Comment .................................................. 43 
Tabel 4. 27 Template Response GET Lecturer Comment .......................................... 44 
Tabel 4. 28 Template Response POST Lecturer Comment ........................................ 45 
Tabel 4. 29 Template Response POST Student Comment ......................................... 45 
Tabel 4. 30 Template Response Delete Comment ...................................................... 46 
Tabel 4. 31 Template Response GET Lecturer ........................................................... 46 
Tabel 4. 32 Template Response GET Lecturer Type ................................................. 47 
Tabel 4. 33 Template Response Add Lecturer ........................................................... 48 
Tabel 4. 34 Template Response Import Lecturer ....................................................... 48 
Tabel 4. 35 Template Response Delete Lecturer ........................................................ 49 
Tabel 4. 36 Template Response GET Student ............................................................ 49 
Tabel 4. 37 Template Response Add Student ............................................................. 50 
Tabel 4. 38 Template Response Import Student ......................................................... 51 
Tabel 4. 39 Template Response Delete Student ......................................................... 51 



 

 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

viii 

Tabel 4. 40 Template Response GET Lecturer Profile ............................................... 52 
Tabel 4. 41 Template Response Update Lecturer Profile ........................................... 53 
Tabel 4. 42 Template Response Change Password .................................................... 53 
Tabel 4. 43 Template Response Forgot Lecturer Password ....................................... 54 
Tabel 4. 44 Template Response Reset Lecturer Password ......................................... 54 
Tabel 4. 45 Template Response GET Student Profile ................................................ 55 
Tabel 4. 46 Template Response Update Student Profile ............................................ 55 
Tabel 4. 47 Template Response Change Student Password ....................................... 56 
Tabel 4. 48 Template Response Forgot Student Password ......................................... 56 
Tabel 4. 49 Template Response Reset Student Password .......................................... 57 
Tabel 4. 50 Template Response GET Lecturer Notification ...................................... 58 
Tabel 4. 51 Template Response Open Lecturer Notification ..................................... 59 
Tabel 4. 52 Template Response Upload Lecturer File ............................................... 59 
Tabel 4. 53 Template Response GET Student Notification ........................................ 60 
Tabel 4. 54 Template Response Open Student Notification ....................................... 60 
Tabel 4. 55 Template Response Upload Student FIle ................................................ 61 
Tabel 4. 56 Skenatio Pengujian .................................................................................. 62 



 

 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

1 

BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengaduan merupakan salah satu bentuk aspirasi yang mencerminkan ketidakpuasan 

atau kekecewaan seseorang terhadap suatu hal. Bagi sebuah institusi atau universitas 

penting untuk mendengarkan pengaduan dan aspirasi mahasiswa, karena hal ini 

memungkinkan universitas untuk secara efektif memperbaiki dan meningkatkan 

kualitasnya. Menangani pengaduan secara dini menjadi suatu tindakan bijaksana dan 

tepat, karena penanganan yang tepat dapat mengurangi rasa kekecewaan atau 

ketidakpuasan yang dialami oleh pihak yang mengadukan.  

Penanganan pengaduan bagi mahasiswa jurusan Teknik Informasika dan Komputer 

(TIK) saat ini masih bersifat manual, yang mengakibatkan beberapa kendala, termasuk 

keterlambatan penyelesaian dan kurangnya informasi terkait penanganan pengaduan. 

Pengaduan pasti akan terus ada seiring dengan meningkatnya ukuran dari sebuah 

organisasi (Israel Oreoluwa, 2022). Dengan meningkatnya ukuran organisasi, 

pengaduan akan terus menjadi bagian dari kehidupan kampus.  

Penelitian tentang merancang sistem pengaduan pernah dilakukan oleh beberapa 

penelitian sebelumnya. Hasil dari penelitian oleh (Bayu Aries Wicaksono, 2022) 

dengan judul “Implementasi Rest Api Untuk Pengembangan Sistem Pelaporan Dan 

Pengaduan” membahas tentang pengembangan sistem REST API pada aplikasi Ayo 

BerAksi. Penelitian lainnya oleh (Elektronik & Komputer Udayana, 2019) dengan 

judul “Pengembangan Back End Aplikasi Pengaduan Pelanggan PDAM Tirta Amertha 

Jati Kabupaten Jembrana” yang memiliki fokus pada pengembangan sebuah sistem 

backend dari aplikasi pengaduan pelanggan terhadap PDAM Tirta Amertha Jati 

Kabupaten Jembrana. Serta penelitian lainnya oleh (Israel Oreoluwa, 2022) dengan ju- 
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dul “Design And Implementation Of A Complaint Management System” yang 

membahas tentang pembuatan pengaduan pengaduan pada Mountain Top University. 

Maka dari itu, peneliti ingin membuat sebuah platform dimana mahasiswa dapat 

menyampaikan segala pengaduan dan kritik serta dapat ditanggapi oleh dosen dengan 

menggunakan NodeJS dengan memanfaatkan framework Restify untuk membuat 

REST API serta proses yang nantinya digunakan oleh frontend dalam pembuatan 

tampilan dari Kotak Pengaduan. Hal ini dilakukan agar segala pengaduan yang 

dilakukan oleh mahasiswa dapat dilihat satu sama lain dalam satu platform. Selain itu, 

pihak yang menerima pengaduan dapat menanggapi hal yang telah disampaikan. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, terdapat rumusan masalah yang ingin diselesaikan 

yaitu bagaimana merancang sebuah sistem backend dari kotak pengaduan 

menggunakan framework restify untuk menampung pengaduan serta memberikan 

sebuah tanggapan? 

1.3 Batasan Masalah 

Diperlukan batasan-batasan masalah yang akan menjelaskan tolak ukur suatu 

pencapaian target penelitian. Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini hanya dibuat untuk merancang backend dari platform Kotak 

Pengaduan di Jurusan Teknik Informatika dan Komputer. 

2. Pembuatan sistem ini menggunakan NodeJS dengan framework Restify 

3. Database pada sistem ini adalah MySQL 

4. Fitur pada sistem ini adalah mahasiswa memberikan pengaduan dan pihak 

Jurusan Teknik Informatika (JTIK) dapat menanggapi pengaduan tersebut 

5. Hosting sistem menggunakan Google Cloud Platform, storage menggunakan 

Firebase, dan database menggunakan idwebhost 
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6. Output dari penelitian ini berupa REST API 

7. Sistem ini hanya dapat dihubungkan dengan frontend sistem Kotak Pengaduan 

JTIK 

8. Pengujian berupa Unit testing 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah melakukan rancang bangun sebuah backend 

dari sistem kotak pengaduan menggunakan node.js dengan framework restify, hal ini 

dilakukan untuk menampung pengaduan serta memberikan sebuah tanggapan dari 

mahasiswa Jurusan Teknik Informatika dan Komputer 

Adapun manfaat dari pembuatan sistem backend ini adalah sebagai berikut: 

1. Menghasilkan REST API yang akan digunakan oleh frontend sistem kotak 

pengaduan 

2. Bagi mahasiswa, penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah wadah untuk 

menampung pengaduan yang ingin disampaikan 

3. Bagi pihak Jurusan Teknik Informatika dan Komputer (JTIK), penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan pelayanan lebih baik dari segi sarana dan 

prasarana dengan cara menanggapi pengaduan dari mahasiswa 

4. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bekal untuk peneliti di 

masa depan, dan memenuhi syarat kelulusan di Jurusan Teknik Informatika dan 

Komputer Politeknik Negeri Jakarta. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penyajian laporan proyek ini dibuat dalam beberapa sub bagian bab dengan tujuan 

untuk memudahkan pencarian informasi yang dibutuhkan, serta menunjukkan 

penyelesaian pekerjaan yang sistematis. Pembagian bab tersebut adalah sebagai 

berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Pendahuluan menjelaskan mengenai latar belakang, Batasan masalah, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan dari 

pembuatan sistem backend dari Kotak Pengaduan Jurusan Teknik Informatika dan 

Komputer di Politeknik Negeri Jakarta menggunakan Framework Restify. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Tinjauan pustaka menjelaskan tentang teori dasar yang dimuat dari artikel serta jurnal 

yang berkaitan dengan penelitian seperti pengembangan website, backend, nodeJS, 

restify, rest api, json, database, mysql, hosting,  sdlc, black-box testing, sistem kotak 

pengaduan, dan penelitian sebelumnya. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Metode penelitian membahas tentang rancangan dari penelitian, tahapan 

pengembangan penelitian, serta objek penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dan pembahasan berisi tentang analisis kebutuhan sistem, perancangan sistem 

penelitian, implementasi yang dilakukan pada sistem, serta pengujian dari sistem yang 

berisi deskripsi, prosedur, hasil, serta evaluasi dari pengujian sistem. 

BAB V PENUTUP 

Penutup menjelaskan mengenai kesimpulan akhir dan saran dari penelitian serta untuk 

proses pengujian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian serta analisis yang telah dilakukan, maka dapat 

disimpulkan  bahwa backend sistem untuk Kotak Pengaduan JTIK berhasil 

diimplementasikan serta digunakan sebagai media pengelola data. Sistem telah 

dirancang dengan melakukan beberapa tahapan seperti analisis kebutuhan dan 

perancangan sistem seperti use case diagram, entity relation diagram, dan flow sistem. 

Sistem backend dari Kotak Pengaduan JTIK dibangun menggunakan framework restify 

dan bahasa pemrogramman javascript. Output dari sistem ini berupa API dengan 

format JSON. Backend dari Sistem Kotak Pengaduan JTIK terdiri atas 53 endpoint 

API. Sistem ini hanya dapat diakses oleh website Kotak Pengaduan JTIK. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil implementasi serta pengujian yang telah dilakukan, peneliti merasa 

sistem masih memiliki kekurangan. Adapun saran untuk pengembangan backend 

sistem dari Kotak Pengaduan JTIK adalah penerapan fitur like dan share pada 

pengaduan, selain itu penambahan tipe pengaduan berupa video.
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