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Rancang Bangun Backend Sistem Kotak Pengaduan JTIK Menggunakan

Framework Restify

Abstrak

Complaint dari mahasiswa merupakan salah satu bentuk ketidakpuasan atau
kekecewaan mahasiswa terhadap suatu hal. ' Dengan menangani complaint sejak dini
dapat mengurangi rasa ketidakpuasan yang telah dialami oleh seseorang. Saatuini,
pengaduan mahasiswa di Jurusan Teknik Informatika (JTIK) dan. Komputer pada
Politeknik Negeri jakarta masih bersifat manual: Melalui survei yang telah dilakukan
kepada mahasiswa JTIK menyatakan bahwa 43 dari 66 mahasiswa menyatakan bahwa
mereka tidak memiliki wadah untuk menyampaikan complaint mereka. Penelitian ini
memiliki tujuan untuk menghasilkan REST API untuk mendukung platform Kotak
Pengaduan JTIK, yaitu website yang dapat menampung complaint yang dilakukan oleh
mahasiswa JTIK. Selain dapat menampung complaint, platform ini dapat menampilkan
complaint yang telah dilakukan serta ditanggapi oleh pihak JTIK. Sistem ini dirancang
menggunakan metode Software Development Cycle dengan model waterfall, serta
menggunakan bahasa pemrograman .javaseript dengan framework restify dalam

pembuatannya.

Kata kunci : complaint, mahasiswa, REST API, restify

Vi
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pengaduan merupakan salah’satu bentuk aspirasi yang mencerminkan ketidakpuasan
atau kekecewaan seseorang terhadap suatu hal. Bagi sebuah institusizatau universitas
penting untuk mendengarkan pengaduan dan aspirasi mahasiswa, karemavhal ini
memungkinkan universitas untuk secara efektif memperbaiki dan meningkatkan
kualitasnya. Menangani pengaduan secara dini menjadi suatu tindakan bijaksana dan
tepat, karena penanganan..yang.tepat ‘dapat. ‘mengurangi rasa.kekecewaan atau

ketidakpuasan yang dialami oleh pihak yang mengadukan.

Penanganan pengaduan bagi mahasiswa jurusan.Teknik Informasika dan Komputer
(TIK) saat ini masih bersifat manual, yang mengakibatkan beberapa kendala, termasuk
keterlambatan penyelesaian dan kurangnya informasi terkait penanganan pengaduan.
Pengaduan pasti akan terus ada seiring dengan meningkatnya ukuran dari sebuah
organisast  (Israel Oreoluwa, 2022). Denganmeningkatnya wkuran organisasi,

pengaduan akan terus menjadi bagian dari kehidupan kampus.

Penelitian ‘tentang merancang: sistem. pengaduan pernah dilakukan oleh beberapa
penelitian sebelumnya. Hasil dari penelitian oleh (Bayu Aries Wicaksono, 2022)
dengan judul “Implementasi Rest Api Untuk Pengembangan Sistem Pelaporan Dan
Pengaduan” membahas tentang pengembangan sistem REST API pada aplikasi Ayo
BerAksi. Penelitian«lainnya oleh (Elektronik & Komputer Udayana, 2019) dengan
judul “Pengembangan Back End Aplikasi Pengaduan Pelanggan PDAM Tirta Amertha
Jati Kabupaten Jembrana” yang memiliki fokus pada pengembangan sebuah sistem
backend dari aplikasi pengaduan pelanggan terhadap PDAM Tirta Amertha Jati

Kabupaten Jembrana. Serta penelitian lainnya oleh (Israel Oreoluwa, 2022) dengan ju-
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dul “Design And Implementation Of A Complaint Management System” yang

membahas tentang pembuatan pengaduan pengaduan pada Mountain Top University.

Maka dari itu, peneliti ingin membuat sebuah platform dimana mahasiswa dapat
menyampaikan segala pengaduan dan kritik serta.dapat.ditanggapi oleh dosen dengan
menggunakan NodeJS dengan” memanfaatkan framework: Restify untuk membuat
REST API serta proses  yang nantinya digunakan oleh frontend dalam pembuatan
tampilan dari Kotak:Pengaduan. Hal ini dilakukan agar segala pengaduan yang
dilakukan oleh mahasiswa dapat dilihat satu sama lain dalam satu platform. Selain.itu,

pihak yang menerima pengaduan dapat menanggapi hal yang telah disampaikan.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, terdapat rumusanmasalah yang ingin diselesaikan
yaitu bagaimana merancang sebuah sistem backend dari kotak pengaduan
menggunakan framework restify untuk. menampung pengaduan serta memberikan

sebuah tanggapan?

1.3 Batasan Masalah

Diperlukan batasan-batasan masalah yang akan menjelaskan tolak ukur suatu
pencapaian target penelitian. Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Penelitian' ini “hanya dibuat untuk merancang backend dari platform Kotak
Pengaduan di Jurusan Teknik Informatika dan Komputer.

2. Pembuatan sistemeini.menggunakan NodeJS dengan framework Restify

3. Database pada sistem ini adalah MySQL

4. Fitur pada sistem ini adalah mahasiswa memberikan pengaduan dan pihak
Jurusan Teknik Informatika (JTIK) dapat menanggapi pengaduan tersebut

5. Hosting sistem menggunakan Google Cloud Platform, storage menggunakan

Firebase, dan database menggunakan idwebhost

2

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer 1aba YIuya3ijod YIL ueshinr Liep uizi edue)

VLEVAVE
1¥393N
MINYILNOd

o
b
o
>
Q
c
=
T
Q
=]
=
Q.
)
=
3
[}
=
c
<,
=
o
=]
=
(]
T
(]
=3
=4
>
Q
o
=}
<
Q
=
Q
£
Q
A~
o
=
o
o
=
(1)
=
=
~
2
o
Q
(]
=
—
[
=
Q
=
-
Q

N
oo
vz
o 5
> Q
ec s
2%
285
€3¢
=
3 <
c o
=~ c
= =
c
g. =
3 0
L =
2z
] o
3065
Q T
= ()
< =
) 2
~ 2 o
w0
D < B
52 E
o
Qe ®
o S
550
8 =
Q
g £
w0
o
=53
S xc
= 3
= )
7 = 5
323
ERaks
Py o
d 2=
&3
- (]
2. =7
o 87T
2 3
5 £
3 =
o Q
o =
= 3
£ 3
o
'g 3
o
T o
c S
S <
=
o
=
=
)
=
=
Q
-,
Q
c
o
3.
Q
c
Q
=
w
c
Q
~
f=
3
Q
w
I
Q
B

I
)
-
o
T
-+
Y

S
(<)
=
0
©
=
()
2,
;
—
(=
-
(=
wn
(<)
=]
=
P
)
S
-
1)
=
=
=
=2
1]
Q
(1)
=
[
(<)
=
()
=
IS,
(Y]

-
=
o
=
Q
=]

Q
3
(]
=

Q
c
=5

T
[’
o
o
Q

Q
o
=]
]
-
o
o
0
o
c
=
c
=
=
Q
-

<
o
-
c
=
=
-
Q
=]

T
]
3
]
=]
n
o
=]
-
c
3
=
9
=
Q.
Q
=
3
]
=

<
(1)
o
c
-
=
)
=]
(7]
c
3
o
(]
=

6. Output dari penelitian ini berupa REST API

7. Sistem ini hanya dapat dihubungkan dengan frontend sistem Kotak Pengaduan
JTIK

8. Pengujian berupa Unit testing

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Adapun tujuan daripenelitian ini adalah melakukan rancang bangun sebuah backend
dari sistem kotak pengaduan menggunakan node.js dengan framework restify, hal ini
dilakukan uintuk menampung pengaduan serta memberikan sebuah tanggapan dari

mahasiswa Jurusan Teknik Informatika dan Komputer

Adapun manfaat dari pembuatan sistem backend ini adalah sebagai berikut:

1. Menghasilkan REST API yang akan.digunakan oleh fromtend sistem kotak

pengaduan

2. Bagi mahasiswa, penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah wadah untuk
menampung pengaduan yang ingin disampaikan

3.7 Bagi pihak Jurusan Teknik Informatika dan Komputer (JTIK), penelitian ini
diharapkan dapat memberikan pelayanan lebih \baik dari segi sarana dan
prasarana dengan cara menanggapi pengaduan dari mahasiswa

4. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bekal untuk peneliti di

masa depan, dan memenuhi syarat kelulusan di Jurusan Teknik Informatika dan

Komputer Politeknik Negeri Jakarta.

1.5 Sistematika Penulisan

Penyajian laporan proyek ini dibuat dalam beberapa sub bagian bab dengan tujuan
untuk memudahkan pencarian informasi yang dibutuhkan, serta menunjukkan
penyelesaian pekerjaan yang sistematis. Pembagian bab tersebut adalah sebagai

berikut:

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB I PENDAHULUAN

Pendahuluan menjelaskan mengenai latar belakang, Batasan masalah, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan dari
pembuatan sistem backend dari Kotak Pengaduan.Jurusan Teknik Informatika dan

Komputer di Politeknik Negeri Jakartaimenggunakan Franework Restify.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Tinjauan pustaka menjelaskan tentang teori dasar yang dimuat dari artikel serta jurnal
yang berkaitan dengan penelitian seperti pengembangan, website, backend, nodelJS,
restify, restapi, json, database, mysql, hosting, sdlc, black-box testing, sistem kotak

pengaduan, dan penelitian sebelumnya.

BAB IIl METODE PENELITIAN

Metode penelitian ~membahas .tentang rancangan dari penelitian, tahapan

pengembangan penelitian, serta objek penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil dan pembahasan berisi tentang analisis kebutuhan sistem, perancangan sistem
penelitian, implementasi yang dilakukan pada sistem, serta pengujian dari sistem yang

berisi deskripsi, prosedur, hasil, serta evaluasi dari pengujian sistem.

BAB V PENUTUP
Penutup menjelaskan mengenai kesimpulan akhir dan saran dari penelitian serta untuk

proses pengujian selanjutnya.

4
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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian serta analisis yang telah dilakukan, “maka dapat
disimpulkan  bahwa backend sistem untuk  Kotak Pengaduan JTIK “berhasil
diimplementasikan serta digunakan sebagai media pengelola data. Sistem .telah
dirancang «dengan melakukan beberapa tahapan seperti analisis kebutuhan dan
perancangan sistem sepettiuse case diagram, entity relation diagram, dan. flow sistem.
Sistem backend dari Kotak Pengaduan JTIK dibangun menggunakan framework restify
dan bahasa pemrogramman javascript. Quiput dari sistem ini berupa API dengan

format JSON. Backend dari Sistem Kotak Pengaduan JTIK terdiri atas 53 endpoint
API. Sistem ini hanya dapat diakses oleh website Kotak Pengaduan JTIK.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil implementasi serta pengujian yang telah dilakukan, peneliti merasa
sistem masith memiliki kekurangan. /Adapun saran untuk pengembangan backend
sistem dari Kotak Pengaduan JTIK adalah penerapan fitur /ike dan share pada

pengaduan, selain itu penambahan tipe pengaduan berupa video.

90
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