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Fakhri Ariansyah Putra 

Keuangan dan Perbankan Terapan 

“Dampak Viralnya Meme Nasabah Prioritas BCA Di Media Sosial Terhadap 

Brand Reputation” 

ABSTRAK 

 

Meme merupakan sarana komunikasi diinternet dalam bentuk gambar atau 

video yang berisi suatu ide atau persepsi dengan ciri khas dapat menyebar, 

bereplikasi, dan diremix untuk tujuan sindiran, parodi, kritik, atau menyampaikan 

argumen lainnya. Fenomena viralnya Meme nasabah prioritas BCA dimedia sosial 

merupakan bentuk komunikasi yang dilakukan nasabah untuk menyampaikan 

argumennya mengenai penampilan dari seorang nasabah prioritas Bank BCA yang 

berpenampilan sederhana. Pada Meme ini secara tersirat ingin memperlihatkan 

bahwa terlepas dari penampilan nasabahnya, Bank BCA akan memberikan 

pelayanan terbaik dan pada akhirnya meningkatkan reputasi serta kepercayaan 

semua golongan nasabah. Sehubungan dengan viralnya Meme nasabah prioritas 

BCA secara tidak langsung menjadi opsi promosi baru untuk Bank BCA ditengah 

ketatnya persaingan perbankan. Penelitian ini bertujuan untuk membahas tentang 

dampak penularan, daya ingat, dan penyebaran persepsi mengenai nasabah prioritas 

BCA yang ditimbulkan dari Meme ini. Serta bagaimana pengaruhnya terhadap 

reputasi Bank BCA dalam pelayanan nasabah prioritasnya. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan sumber data primer dari hasil pengisian 

kuesioner kepada 100 responden yang telah melihat Meme nasabah prioritas BCA. 

Teknik analisa pada penelitian ini menggunakan Partial Least Squares-Structural 

Equation Modeling Analysis Techniques (SEM-PLS) yang diolah menggunakan 

software SmartPLS versi 3. Hasil penelitian menunjukan dua variable yaitu 

Contagion dan Retention dalam Meme nasabah prioritas BCA berpengaruh positif 

terhadap reputation Bank BCA. Sementara itu, satu variabel lainnya yaitu Spread 

tidak berpengaruh. Sehingga, Bank BCA sebaiknya mempertimbangkan 

penggunaan Meme sebagai sarana promosi dimedia sosial. Karena berdasarkan 

penelitian Meme efektif untuk menularkan persepsi dan dapat tersimpan dalam 

memori sehingga mendorong peningkatan Brand Reputation suatu perusahaan. 

 

Kata kunci: Meme, Viral Marketing, Nasabah Prioritas, Social Contagion, Word of 

Mouth   
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Fakhri Ariansyah Putra 

Keuangan dan Perbankan Terapan 

“THE IMPACT OF VIRAL BCA PRIORITY CUSTOMER MEMES ON 

SOCIAL MEDIA TO THE BRAND REPUTATION OF BANK BCA” 

ABSTRACT 

 

Memes are tools of internet communication through images or videos that 

contain an idea or perception with the characteristic of being able to spread, 

replicate, and remix for purposes of satire, parody, criticism, or conveying other 

arguments. The viral phenomena of BCA priority customer memes on social media 

is a form of communication by customers to convey their arguments about the 

appearance of a BCA Bank priority customer who has a low profile. This Meme 

implicitly wants to show that regardless of the customer's appearance, Bank BCA 

will provide the best service and ultimately improve the reputation and trust of all 

customer classes. In relation to the viral BCA priority customer meme, it indirectly 

becomes a new promotional option for Bank BCA in the midst of intense banking 

competition. This research aims to discuss the impact of contagion, retention, and 

the spread of perceptions about BCA's priority customers created by this Meme. 

Also, how it affects the reputation of BCA Bank in handling their priority customer 

services. This research uses quantitative methods with primary data sources from 

the results of filling out questionnaires to 100 respondents who have seen BCA 

priority customer memes. The analysis technique in this study uses Partial Least 

Squares-Structural Equation Modeling Analysis Techniques (SEM-PLS) which is 

processed using SmartPLS software version 3. The results showed two variables, 

Contagion and Retention in BCA priority customer memes, had a positive effect on 

BCA Bank's reputation. Meanwhile, the Spread variable has no effect. Thus, Bank 

BCA should consider using Memes as a means of promotion on social media. 

Because based on research Memes are effective for transmitting perceptions and 

can be stored in memory so as to encourage an increase in a company's Brand 

Reputation. 

 

Keywords: Meme, Viral Marketing, Priority Customer, Social Contagion, Word of 

Mouth   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Salah satu bentuk komunikasi di media sosial adalah Meme (dibaca "mim") 

merupakan suatu konsep atau ide yang berkaitan dengan kehidupan sehari-hari 

berbentuk gambar, hyperlink, video, slogan, frasa, atau hashtag yang menyebar dari 

orang ke orang melalui internet (Dawkins, 2016). Internet adalah media yang ideal 

untuk penyebaran, replikasi, dan penyimpanan berbagai Meme. Sehingga dapat 

muncul diberbagai belahan dunia tanpa batas-batas geografis dan budaya. Tanpa 

adanya media internet yang dapat menyebarkan video, gambar, frasa, dan 

sebagainya, Meme tidak dapat berkembang sebagai jenis komunikasi online 

(Wiggins, 2019). Dari pernyataan diatas dapat disimpulkan bahwa Meme internet 

didefinisikan sebagai pesan remix, berulang yang dapat dengan cepat disebarkan 

oleh anggota budaya digital partisipatif untuk tujuan sindiran, parodi, kritik, atau 

aktivitas diskursif lainnya. 

Meme telah berkembang dalam banyak bentuk yang mengangkat berbagai 

topik, ide, dan gagasan dari kehidupan sehari-hari. Salah satunya Meme dalam 

bidang perbankan yaitu Meme nasabah prioritas BCA. Persaingan di industri 

perbankan yang semakin meningkat sejak pemulihan dari krisis moneter tahun 

1997-1998. Membuat Bank BCA harus menyiapkan strategi yang tepat agar dapat 

bersaing untuk memperebutkan pangsa pasar. Untuk itu, peningkatan kepuasan 

pelanggan mutlak dilakukan sebagai bagian strategi perusahaan. 

Dalam kaitan ini, PT Bank Central Asia Tbk mengeluarkan Layanan BCA 

Prioritas, bentuk layanan yang diberikan kepada pangsa pasar premium. Segmen 

nasabah prioritas ini menjadi sangat penting bagi perusahaan, karena dana yang 

ditanamkan diperusahaan sangat besar. Mayoritas Nasabah prioritas Bank BCA 

berprofesi sebagai pengusaha atau pebisnis. Perilaku berpakaian mereka cenderung 

sederhana, sehingga dijadikan Meme oleh nasabah lainnya seperti gambar dibawah 

ini (Gambar 1.1). Meme ini kemudian diposting ke media sosial, yang akhirnya 

menjadi viral dan banyak diposting ulang serta direplikasi. 
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Gambar 1.1 Meme Nasabah Prioritas BCA 

Sumber: Twitter (2023) 

 

 

Gambar 1.2 Scene Film Kungfu Hustle 

Sumber: Twitter (2023) 

 

Meme ini berawal dari sebuah scene film Kung fu Hustle (Gambar 1.2) yang 

menampilkan seorang kakek berpenampilan sederhana duduk di sebuah ruangan 

mewah. Scene ini kemudian diedit dan diposting oleh para nasabah Bank BCA ke 

sosial media menjadi sebuah Meme seperti pada (Gambar 1.1). Hal ini karena para 

nasabah merasa Meme ini cocok untuk menggambarkan persepsi mereka mengenai 

penampilan dari seorang nasabah prioritas Bank BCA yang berpenampilan 

sederhana. 
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Berdasarkan hasil observasi di media sosial Twitter yang dilakukan pada 

tanggal 29 Maret 2023 menunjukan salah satu akun @OHMYV3NUS yang 

memposting Meme tersebut telah diretweet sebanyak 667 kali, dikutip 80 kali, dan 

di like sebanyak 10.000 kali serta komentar sebanyak 80 kali. Pada comment 

section postingan tersebut sebagian besar menunjukan tanggapan yang positif dari 

netizen yang dapat dilihat pada (Gambar 1.3) dan (Gambar 1.4). Isi dari komentar 

netizen tersebut menceritakan pengalaman mereka yang melihat nasabah prioritas 

yang berpenampilan sederhana tetapi tetap dilayani dengan baik. Hal ini sesuai 

dengan penggambaran yang ada pada Meme nasabah prioritas BCA. 

 

Gambar 1.3 Komentar Meme Nasabah Prioritas BCA 

Sumber: Twitter (2023) 
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Gambar 1.4 Komentar Meme Nasabah Prioritas BCA 

Sumber: Twitter (2023) 

 

Dalam postingan lain dimedia sosial TikTok dari akun @incesss_0003 

(Gambar 1.5) dan @shelwindharma (Gambar 1.6) menampilkan sebuah video 

memperlihatkan nasabah tersebut tetap dilayani dengan baik walaupun penampilan 

mereka sederhana. Sehubungan dengan fenomena viralnya Meme nasabah prioritas 

BCA dimedia sosial. hal ini berpotensi menjadi sebuah promosi gratis untuk bank 

BCA karena proses berbagi oleh konsumen lebih efektif daripada upaya perusahaan 

untuk menyebarkan konten (Knossenburg et al., 2016). 

 

Gambar 1.5 Penampilan Nasabah Prioritas BCA 

Sumber: Twitter (2023) 
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Gambar 1.6 Penampilan Nasabah Prioritas BCA 

Sumber: Twitter (2023) 

 

 

Gambar 1.7 Modifikasi Meme Nasabah Prioritas BCA 

Sumber: Twitter (2023) 

 

Dalam buku The Selfish Gene, Richard Dawkins menjelaskan beberapa ciri 

khas dari Meme yaitu dapat menyebar, bereplikasi, dan dimodifikasi (Dawkins, 

2016). Meme tersebut kemudian terus bereplikasi dan diremix hingga menjadi 

bentuk sindiran seperti pada (Gambar 1.7) untuk menggambarkan masyarakat 

umum yang memiliki gaji UMR tapi cenderung berpenampilan dan bergaya hidup 

boros, berbanding terbalik dengan nasabah prioritas BCA yang lebih memilih 

berpenampilan sederhana. Akhirnya Meme ini viral di internet khususnya di media 

sosial. 

Pada Meme nasabah prioritas BCA menggambarkan persepsi mengenai 

penampilan dari seorang nasabah prioritas Bank BCA yang berpenampilan 

sederhana. Pada akhirnya Meme ini secara tersirat ingin memperlihatkan bahwa 

terlepas dari penampilan nasabahnya Bank BCA akan memberikan pelayanan 
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terbaik dan pada akhirnya meningkatkan reputasi serta kepercayaan semua 

golongan nasabah. Suatu reputasi perusahaan akan menurun bila gagal dalam 

memenuhi apa yang disyaratkan pasar (Han et al., 2015). Memiliki reputasi yang 

baik memastikan pertumbuhan popularitas dari mulut ke mulut (Hennig-Thurau et 

al., 2004). Sebaliknya, kualitas produk yang kurang baik mungkin memiliki efek 

negatif dalam membangun reputasi merek (Selnes, 1993; Han et al., 2015). 

Cara pemasaran menggunakan Meme viral dapat membantu perusahaan 

dalam menarik perhatian konsumen yang akhirnya dapat membentuk Brand 

Reputation di benak konsumen. Brand reputation merupakan penghargaan yang 

didapat oleh perusahaan karena adanya keunggulan-keunggulan yang ada pada 

perusahaan tersebut, seperti kemampuan yang dimiliki oleh perusahaan, sehingga 

perusahaan akan terus dapat mengembangkan dirinya untuk dapat terus 

menciptakan hal-hal yang baru bagi pemenuhan kebutuhan konsumen (Han et al., 

2015). Perusahaan dapat membangun berbagai macam reputasi, seperti reputasi 

kualitas, reputasi pemasaran, reputasi inovasi produk, dan lain sebagainya. 

Kenaikan penggunaan massal Internet adalah pedang bermata dua yang 

memiliki sisi positif dan negatif. Di satu sisi, sebuah konten viral dapat menyebar 

secara global dengan mudah dan cepat, karena konsumen akan saling membagikan 

konten secara sukarela selayaknya virus atau bahkan epidemi. Di sisi lain, suatu 

konten viral menjadi kurang kuat dalam menargetkan konsumen yang diinginkan 

secara tepat karena penyebaran dan popularitas pesan bergantung pada konsumen 

daripada konten promosi konvensional yang cenderung dapat diarahkan 

perusahaan. Hal ini membuat perusahaan dalam memproduksi konten viral sering 

dianggap sebagai hal yang sulit untuk mencapai kesuksesan pemasaran 

(Knossenburg et al., 2016). 

Terlepas dari sisi positif dan negatifnya, penggunaan konten Meme viral 

sebagai media promosi gratis memberikan kontribusi dalam meningkatkan Brand 

Reputation, disebabkan terjadinya proses penularan persepsi dari meme ini. 

Persepsi tersebut pada akhirnya tertanam dalam memori akibat seringnya seseorang 

terpapar Meme ini di sosial media. Jika seseorang dapat memehami dan menerima 

persepsi pada Meme, maka orang tersebut cenderung suka membagikan ulang 

Meme dimedia sosial. Dapat disimpulkan dari siklus hidup Meme terdapat 3 proses 
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utama yang akan menjadi variabel pada penelitian ini yaitu Contagion atau 

penularan, Retention atau penyimpanan ingatan, dan Spread atau penyebaran 

replika secara berulang (Murray et al., 2014). 

Perilaku konsumen yang termotivasi untuk saling berbagi di media sosial 

mendorong terjadinya penularan (Contagion) emosi, ide, persepsi, dan pemikiran 

yang ada dalam Meme nasabah prioritas BCA. Seperti yang dijelaskan pada Teori 

Penularan Emosional mengklaim bahwa emosi dan suasana hati dapat dibagi 

diantara orang-orang dengan memaparkannya pada keadaan emosi Anda sendiri 

(Pugh, 2001; Knossenburg et al., 2016). Hal ini berlaku dalam komunikasi offline 

maupun online dengan berbagi konten positif dapat membantu meningkatkan mood 

orang lain. Sebaliknya, membagikan konten negatif dapat membuat orang sedih 

(Knossenburg et al., 2016). Sehingga dapat disimpulkan proses penularan 

(Contagion) Meme dapat dipengaruhi oleh emosi. 

Pada Meme nasabah prioritas BCA seseorang yang sudah tertular atau 

terinfeksi selanjutnya akan menyimpan (retention) dari isi pesan atau persepsi yang 

terdapat pada Meme tersebut ke dalam ingatannya. Struktur ingatan dapat 

dibedakan menjadi tiga sistem, yaitu sistem ingatan sensorik, sistem ingatan jangka 

pendek, dan sistem ingatan jangka panjang. Sistem ingatan tersebut dikenal sebagai 

model paradigma Atkinson dan Shiffrin yang telah disempurnakan oleh Tulving 

dan Madigan (Bhinnety, 2008). 

Penyebaran (Spread) pada Meme dapat dilakukan melalui proses E-WOM. 

Meme akan berperan sebagai media perantara yang berisi pesan saat proses 

pertukaran infomasi dari orang ke orang lain. Electronic Word of Mouth (E-WOM) 

adalah Kegiatan pemasaran melalui perantara orang ke orang baik secara lisan, 

tulisan, maupun lewat alat komunikasi elektronik yang terhubung internet yang 

didasari oleh pengalaman atas produk atau jasa (Kotler & Keller, 2009; Joesyiana, 

2018). Terdapat beberapa indikator WOM, yaitu Membicarakan, 

Merekomendasikan, dan Mendorong (Babin et al., 2005). 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas menunjukan persaingan di industri 

perbankan semakin ketat. Dapat dilihat pada (Table 1) yang bersumber dari situs 

resmi Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada laporan publikasi Bank umum Periode 

2021-2022. Menampilkan data total DPK yang berhasil dikumpulkan oleh 5 bank 

besar yaitu Bank BCA, Bank Mandiri, Bank BRI, Bank BNI, dan Bank BTN selama 

tahun 2021-2022. Total DPK Bank BCA pada tahun 2022 menampilkan kinerja 

positif dengan kenaikan sebesar 5.86% dari tahun sebelumnya. Walaupun 

demikian, kinerja Bank BCA dalam menghimpun dana nasabah masih lebih rendah 

dibandingkan 3 bank lainnya. Bank Mandiri dengan kenaikan 16.26%, Bank BRI 

dengan kenaikan 15.33%, dan Bank BTN dengan kenaikan 8.77%. 

Tabel 1.1 Total Dana Pihak Ketiga Periode 2021-2022 

 

     Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (OJK) (2023) 

Karena persaingan yang semakin ketat mendorong Bank BCA untuk terus 

mengembangkan strategi dalam produk simpanannya. Untuk meningkatkan DPK 

nasabah prioritas merupakan salah satu segmen premium yang penting karena dana 

yang disimpan sangat besar. Pemasaran untuk segmen premium lebih 

mengutamakan terjalinnya hubungan salah satunya melalui proses personal selling. 

Personal selling didefinisikan sebagai interaksi antar individu, saling bertemu muka 

yang ditujukan untuk menciptakan, memperbaiki, menguasai, atau 

mempertahankan hubungan pertukaran yang saling menguntungkan dengan pihak 

lain (Nickles, 1991; Wulandari, 2014). 

Interaksi langsung dengan nasabah prioritas sangat penting untuk 

membangun hubungan berkelanjutan agar mencegah nasabah berpindah ke jasa 

bank lain. Sifat-sifat personal selling yaitu memiliki hubungan yang hidup, 

langsung dan interaktif antara dua orang atau lebih, Personal selling memungkinkan 

2022 2021 Kenaikan/Penurunan

1 Bank BCA 1.023.659.603Rp  966.983.564Rp     5,86%

2 Bank Mandiri 1.193.164.326Rp  1.026.297.272Rp  16,26%

3 Bank BRI 1.300.775.618Rp  1.127.848.716Rp  15,33%

4 Bank BNI 762.794.602Rp     729.547.155Rp     4,56%

5 Bank BTN 321.937.316Rp     295.975.826Rp     8,77%

No Bank
Total Dana Pihak Ketiga (DPK)

(Dalam Jutaan Rupiah)
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timbulnya berbagai jenis hubungan mulai dari hubungan penjualan sampai dengan 

hubungan persahabatan (Wulandari, 2014). 

Penjualan secara personal selling akan memberikan beberapa keuntungan 

bank, yaitu: Bank dapat langsung bertatap muka, memperoleh informasi langsung, 

dapat langsung mempengaruhi, memungkinkan hubungan terjalin akrab, 

memberikan pelayanan dan membuat situasi seolah-olah mengharuskan calon 

nasabah atau nasabah mendengarkan, memperhatikan, dan menanggapi bank 

(Kasmir, 2005; Wulandari, 2014). Disamping memiliki keuntungan, personal 

selling juga memiliki kerugian yaitu biaya operasi personal selling sangat tinggi 

dan sulit untuk merekrut tenaga penjual yang tepat, yang memenuhi persyaratan 

(Stanton & Lamarto, 1993; Wulandari, 2014). 

Oleh karena itu, penting untuk bank BCA memiliki opsi marketing lainnya. 

Ditinjau dari hasil observasi pada media sosial Bank BCA promosi untuk segmen 

nasabah prioritas belum massif dilakukan. Kemunculan Meme nasabah prioritas 

BCA secara tidak langsung menjadi peluang promosi gratis. Pada penelitian ini, 

akan membahas lebih dalam tentang dampak penularan, daya ingat, dan penyebaran 

persepsi mengenai nasabah prioritas BCA yang ditimbulkan dari Meme ini. Serta 

bagaimana pengaruhnya terhadap reputasi Bank BCA dalam pelayanan nasabah 

prioritasnya. Dengan latar belakang, rumusan masalah dan beberapa aspek yang 

telah dipaparkan diatas maka penulis merasa penting mengangkat penelitian ini 

dengan judul “Dampak Viralnya Meme Nasabah Prioritas BCA Di Media 

Sosial Terhadap Brand Reputation” 
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1.3. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan pada uraian latar belakang dan rumusan masalah penelitian di 

atas, maka akan muncul pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1) Bagaimana pengaruh sifat Contagion dalam Meme nasabah prioritas BCA di 

media sosial terhadap brand reputation Bank BCA? 

2) Bagaimana pengaruh sifat Retention dalam Meme nasabah prioritas BCA di 

media sosial terhadap brand reputation Bank BCA? 

3) Bagaimana pengaruh sifat Spread dalam Meme nasabah prioritas BCA di media 

sosial terhadap brand reputation Bank BCA? 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah disusun, maka 

tujuan yang didapat dalam penelitian ini adalah: 

1) Menguji dan menganalisis pengaruh sifat Contagion dalam Meme nasabah 

prioritas BCA di media sosial terhadap brand reputation Bank BCA. 

2) Menguji dan menganalisis pengaruh sifat Retention dalam Meme nasabah 

prioritas BCA di media sosial terhadap brand reputation Bank BCA. 

3) Menguji dan menganalisis pengaruh sifat Spread dalam Meme nasabah prioritas 

BCA di media sosial terhadap brand reputation Bank BCA. 
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1.5. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat atau berguna bagi berbagai 

pihak, diantaranya sebagai berikut: 

1) Bagi Penulis 

Penelitian ini digunakan sebagai sarana untuk peneliti meningkatkan 

pengetahuan, pengalaman dan wawasan yang diharapkan dapat berguna untuk 

saat ini dan untuk dimasa depan nanti. 

2) Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan dan wawasan para 

pembaca tentang variabel yang diteliti serta dapat dijadikan referensi untuk 

penelitian selanjutnya. 

3) Bagi Pihak Bank 

Penulis berharap dari hasil penelitian ini dapat menjadi bahan masukan dan 

evaluasi bagi pihak bank agar dapat memanfaatkan Meme sabagai sarana 

promosi khususnya diplatform media sosial, sehingga promosi tersebut dapat 

berjalan lebih variatif, efektif, dan efisien dari sebelumnya. 

 

1.6. Sistematika Penelitian 

Untuk dapat memberikan deskripsi yang jelas tentang penulisan penelitian 

ini, maka penulis menyusun sistematika pada penulisan yang berisi informasi 

mengenai materi-materi yang akan dibahas pada setiap bab. Berikut adalah susunan 

sistematika penulisan pada penelitian ini: 

A. BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab i menggambarkan latar belakang dan masalah apa yang 

melatarbelakangi topik ini sebagai objek penelitian dan judul penelitian, serta di 

bab ini dijelaskan tentang perumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan 

penelitian, manfaat, dan sistematika penulisan pada penelitian ini. 

B. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ii berisi tentang landasan teori, penelitian terdahulu, dan kerangka 

pemikiran dari penulis yang menjadi dasar penulisan penelitian ini. Dalam sub bab 

penelitian terdahulu dijelaskan lebih detail tentang penelitian sebelumnya yang 
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menjadi acuan pada penelitian ini, sedangkan pada kerangka pemikiran berisi 

kerangka pemikiran yang bersifat teoritis. 

C. BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab iii terdiri dari sub bab jenis penelitian, objek penelitian, metode 

pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian, serta metode analisis data 

yang dilakukan penulis untuk pengolahan data yang telah diperoleh. 

D. BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab iv menjelaskan tentang hasil penelitian serta pembahasan dari 

penelitian yang telah dilakukan. Bab ini juga menjelaskan analisis data dan 

interpretasi hasil dari penelitian ini dengan menggunakan uji-uji pada variabel 

penelitian. 

E. BAB V PENUTUP 

Pada bab v terdapat kesimpulan dan saran dari penelitian ini. Bab ini juga 

menjelaskan apa saja kesimpulan yang dapat diambil, serta saran bagi para pihak 

yang akan membuat penelitian selanjutnya sebagai referensi. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian terhadap pengguna media sosial yang pernah 

melihat Meme nasabah prioritas BCA dan analisis pengaruh dari variabel 

Contagion, Retention, dan Spread pada Meme nasabah prioritas BCA. Dapat 

disimpulkan bahwa dari tiga variabel yang diteliti, dua variabel yaitu Contagion dan 

Retention berpengaruh positif terhadap reputasi Bank BCA. Contagion 

berpengaruh signifikan dengan nilai prob (0,000) lebih kecil dari alpha 5% dan 

besar coef 0,367. Sedangkan, Retention berpengaruh signifikan dengan nilai prob 

(0,001) lebih kecil dari alpha 5% dan besar coef 0,332. Hal ini sesuai dengan 

karakteristik Meme yang mudah untuk menginfeksi seseorang. Hal tersebut karena 

pesan yang terkandung dalam Meme dibuat secara sederhana sehingga mudah 

dipahami oleh orang lain yang melihatnya. 

Pesan dalam Meme nasabah prioritas BCA berisi argumen positif tentang 

pelayanan Bank BCA yang tidak mendiskriminasi nasabah berdasarkan 

penampilan. Penularan Meme nasabah prioritas BCA bertujuan mengubah pola 

pikir seseorang agar selaras dengan pesan yang terkandung dalam Meme tersebut. 

Meme nasabah prioritas BCA yang dibuat pada akhirnya memberikan kesan unik 

dan ikonik sehingga membuat pesan dalam Meme ini mudah untuk tersimpan dalam 

ingatan seseorang. Secara tidak langsung efek dari Meme nasabah prioritas BCA 

dapat meningkatkan reputasi Bank BCA. 

Sementara itu, satu variabel lainnya tidak berpengaruh terhadap reputasi 

Bank BCA. Variabel tersebut adalah Spread atau penyebaran pada Meme nasabah 

prioritas BCA dengan nilai prob (0,711) lebih besar dari alpha 5% dan besar coef 

0,037. Proses penyebaran pada Meme ini tidak berjalan dengan baik dikarenakan 

beberapa hambatan seperti foto/gambar yang digunakan rentan terkena klaim hak 

cipta, rendahnya motivasi untuk menyebarkan Meme karena dirasa tidak 

memberikan manfaat apapun selain sebatas hiburan, dan munculnya pandangan 

buruk masyarakat tentang Meme. Oleh karena itu, Bank BCA perlu merumuskan 

strategi yang tepat dalam menyikapi dan memanfaatkan kemunculan Meme 

nasabah prioritas BCA. 
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5.2 Saran Penelitian 

Berdasarkan kesimpulan yang telah disampaikan, peneliti memeliki 

beberapa saran yang ingin disampaikan sebagai berikut: 

1. Bagi Bank BCA 

Berdasarkan hasil penelitian ini didapatkan pemahaman tentang efek yang 

ditimbulkan Meme nasabah prioritas BCA. Sifat Contagion dan Retention dalam 

Meme efektif dalam meningkatkan reputasi Bank BCA. Oleh karena itu, Bank BCA 

perlu memanfaatkan momentum kemunculan Meme ini dengan baik sebagai sarana 

promosi untuk meningkatkan citra dan nama baik perusahaan. Walaupun proses 

Spread atau penyebaran Meme nasabah prioritas BCA kurang efektif dikarenakan 

masalah hak cipta dan rendahnya motivasi untuk menyebarkan Meme ini. Hal 

tersebut masih dapat diminimalisir dengan memodifikasi bentuk Meme agar 

terhindar dari masalah Hak cipta dan mengkombinasikan Meme dengan strategi 

promosi lain. Contohnya seperti memberikan insentif dalam bentuk point atau 

diskon kepada nasabah bila membagikan Meme nasabah prioritas BCA sehingga 

dapat mengatasi rendahnya penyebaran Meme ini dan memperbaiki pandangan 

masyarakat tentang Meme. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

Penelitian ini berfokus pada sifat dan siklus hidup Meme nasabah prioritas 

BCA dalam mempengaruhi reputasi Bank BCA, namun penelitian selanjutnya 

memiliki potensi untuk menambahkan variabel lain. Karena reputasi suatu Bank di 

media sosial dipengaruhi oleh banyak faktor lain contohnya seperti public relation, 

search engine optimization (SEO) dan lainnya. Dengan menambahkan variabel lain 

diharapkan dapat memberikan pengetahuan yang lebih komprehensif mengenai 

reputasi Bank di media sosial. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. Para responden 

Perkenalkan Saya Fakhri Ariansyah Putra, Mahasiswa Program Studi D4 Keuangan 

dan Perbankan, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta. Saya sedang 

melakukan penelitian yang berjudul “Dampak Viralnya Meme Nasabah Prioritas 

BCA Di Media Sosial Terhadap Brand Reputation”. 

Oleh karena itu, Saya mohon ketersediaan para responden untuk dapat meluangkan 

waktu dan mengisi kuesioner dengan jujur dan benar, agar informasi yang disajikan 

dapat dipertanggungjawabkan. Informasi yang diterima dari kuesioner ini bersifat 

rahasia dan saya menjamin kerahasiaan identitas responden dan hasil kuesioner 

tersebut. Atas Perhatian dan bantuan para responden, saya ucapkan terima kasih. 

Jika ada informasi yang sekiranya kurang jelas dan ingin ditanyakan, silahkan 

menghubungi peneliti melalui kontak di bawah ini. 

e-mail: fakhri.ariansyahputra.ak19@mhsw.pnj.ac.id  

 

Terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

Fakhri Ariansyah Putra 

 

 

 

 

 

 

mailto:fakhri.ariansyahputra.ak19@mhsw.pnj.ac.id


65 

 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

(Lanjutan) 

Berikut merupakan penjelasan singkat serta visualisasi Meme Nasabah 

Prioritas BCA: 

Pada gambar dibawah ini merupakan meme nasabah prioritas bca yang 

menjadi objek pada penelitian ini. Meme ini bermula dari sebuah scene film Kung 

fu Hustle yang menampilkan seorang kakek berpenampilan sederhana duduk 

disebuah ruangan mewah. scene pun dibuat meme oleh netizen yang merasakan 

kemiripan dengan penampillan para nasabah prioritas BCA. Para nasabah prioritas 

bca sendiri mayoritas berprofesi sebagai pengusaha dan perilaku berpakaian mereka 

cenderung sederhana. Meme yang dibuat netizen ini pun kemudian viral dan banyak 

dimodifikasi menjadi berbagai versi dengan tujuan yang berbeda. 

• Meme Nasabah Prioritas BCA (Versi 1) 

 

• Meme Nasabah Prioritas BCA (Versi 2) 

 

• Meme Nasabah Prioritas BCA (Versi 3) 
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Cara Menjawab Kuesioner 

1. Dimohon untuk membaca setiap pernyataan dengan teliti dan benar. 

2. Dimohon agar menjawab setip pernyataan yang terdapat dalam kuesioner. 

3. Pilihlah jawaban yang paling sesuai pada kotak yang disediakan sesuai dengan 

apa yang Anda rasakan. 

4. Tidak ada jawaban benar atau salah dalam pernyataan ini. 

 

I. Pertanyaan Penyaringan (Screening Question) 

1. Apakah anda adalah pengguna media sosial Twitter/Instagram/TikTok?? 

a. Ya 

b. Tidak 

Jika anda menjawab ”Ya” silahkan lanjutkan ke pertanyaan berikutnya 

Jika anda menjawab ”Tidak” berhenti sampai disini dan terima kasih. 

2. Apakah anda pernah melihat Meme nasabah prioritas BCA? 

a. Pernah 

b. Tidak Pernah 

Jika anda menjawab ”Pernah” silahkan lanjutkan ke pertanyaan berikutnya 

Jika anda menjawab ”Tidak Pernah” berhenti sampai disini dan terima kasih. 

 

II. Pertanyaan Profil (Profile Question) 

Berikut adalah pertanyaan terkait profil responden. Diharapkan untuk 

menjawab setiap pertanyaan dengan jujur dan benar. Data yang diberikan pada 

kuesioner ini akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan akan dijaga 

kerahasiaannya 
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No. Keterangan Jenis Isian 

1. Nama Responden Isi/Tulis Manual (...) 

2. Jenis Kelamin 
a. Laki-Laki 

b. Perempuan 

3. Usia Isi/Tulis Manual (...) 

4. Domisili 

a. Jakarta 

b. Bogor 

c. Depok 

d. Tanggerang 

e. Bekasi 

f. Lainnya (…) 

5. Pendidikan Terakhir 

a. SMA/Sederajat 

b. Diploma (D1, D2, D3) 

c. Sarjana (S1, S.Tr) 

d. Pascasarjana (S2, S3) 

e. Lainnya (…) 

6. Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Karyawan Swasta 

c. Wirausaha 

d. Pegawai Negeri 

e. Lainnya (…) 

7. Institusi / Nama tempat anda 

bekerja 
Isi/Tulis Manual (...) 

8. Penghasilan Selama Sebulan 

a. < Rp 2.000.000 

b. Rp 2.000.001 - Rp 5.000.000 

c. Rp 5.000.001 - Rp 10.000.000 

d. Rp 10.000.001 - Rp 

15.000.000 

e. > Rp 15.000.000 

 

III. Pertanyaan Indikator Penelitian 

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan apa yang Anda rasakan. Adapun 

kriteria jawaban adalah sebagai berikut: 

1. Sangat Setuju (SS) = 5 

2. Setuju (S) = 4 

3. Netral (N) = 3 

4. Tidak Setuju (TS) = 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 
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Variabel X1 Contagion (Penularan) Meme 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. Saya merasa terhibur ketika melihat 

Meme nasabah prioritas BCA yang 

dibagikan orang lain dimedia sosial. 

     

2. Saya merasa senang ketika melihat 

Meme nasabah prioritas BCA yang 

dibagikan orang lain dimedia sosial. 

     

3. Saya memberikan feedback berupa 

“like” pada Meme nasabah prioritas 

BCA yang dibagikan dimedia sosial. 

     

4. Saya memberikan feedback berupa 

“comment” pada Meme nasabah 

prioritas BCA yang dibagikan dimedia 

sosial. 

     

5. Saya mengerti maksud dari Meme 

nasabah prioritas BCA. 

     

6. Saya memahami dengan tepat pesan 

yang terkandung dalam Meme nasabah 

prioritas BCA. 

     

7. Durasi penyebaran Meme nasabah 

prioritas BCA dimedia sosial cukup 

Panjang. 

     

8. Meme nasabah prioritas BCA dapat 

menjadi trending topic dimedia sosial. 

     

 

Variabel X2 Retention (Penyimpanan Ingatan) Meme 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. Saya sangat tertarik ketika pertama kali 

melihat Meme nasabah prioritas BCA. 

     

2.  Saya langsung dapat mengingat Meme 

nasabah prioritas BCA ketika pertama 

kali melihatnya. 
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3. Saya dapat mengingat kembali Meme 

nasabah prioritas BCA apabila diberikan 

petunjuk berupa tampilan visual. 

     

4.  Ketika saya memikirkan tentang Bank 

BCA maka akan teringat tentang Meme 

nasabah prioritas BCA. 

     

5. Saya dapat mengingat kembali Meme 

nasabah prioritas BCA tanpa diberikan 

petunjuk apapun. 

     

 

Variabel X3 Spread (Penyebaran) Meme 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. Saya mendiskusikan tentang Meme 

nasabah prioritas BCA yang beredar 

dimedia sosial dengan orang terdekat. 

     

2. Saya membagikan ulang Meme nasabah 

prioritas BCA dimedia sosial. 

     

3. Saya mengedit Meme nasabah prioritas 

BCA menjadi suatu Meme yang baru. 

     

4. Saya mendorong orang lain untuk 

melihat Meme nasabah prioritas BCA 

dimedia sosial. 

     

5. Saya mendorong orang lain untuk 

membagikan Meme nasabah prioritas 

BCA dimedia sosial. 

     

 

Variabel Y Brand Reputation 

No Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. Meme nasabah prioritas BCA 

menimbulkan penilaian positif tentang 

Bank BCA. 

     

2. Meme nasabah prioritas BCA 

meningkatkan kepercayaan saya pada 

reputasi Bank BCA. 
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3. Meme nasabah prioritas BCA membuat 

saya kagum terhadap pelayanan Bank 

BCA yang melayani tanpa memandang 

penampilan seseorang. 

     

4. Meme nasabah prioritas BCA membuat 

saya respek terhadap pelayanan Bank 

BCA yang melayani tanpa memandang 

penampilan seseorang. 

     

5. Ketika melihat Meme nasabah prioritas 

BCA saya merasa akan diberikan 

layanan yang berkualitas. 

     

6. Ketika melihat Meme nasabah prioritas 

BCA saya merasa akan diberikan produk 

yang berkualitas. 

     

7. Meme nasabah prioritas BCA membuat 

saya merasa bahwa karyawan Bank BCA 

melayani nasabah dengan profesional. 

     

8. Meme nasabah prioritas BCA 

menggambarkan lingkungan yang 

humanis (Mengutamakan Rasa 

Kemanusiaan). 
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Lampiran 2. Data Penelitian 

 

 

 

 

 

 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 R1 R2 R3 R4 R5 S1 S2 S3 S4 S5 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8

1 3 3 4 2 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 1 1 3 1 2 3 4 4 3 3 4 4

2 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

3 4 4 3 3 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 4 5 4 5 5 5 5 5

5 4 4 5 2 5 5 3 4 4 5 5 2 4 4 2 2 4 2 5 5 4 5 5 4 4 4

6 4 4 3 2 4 4 4 4 2 2 4 1 1 1 1 1 2 2 4 4 3 3 3 4 4 4

7 4 3 4 3 5 4 3 5 3 4 3 3 4 3 4 2 4 3 3 4 5 4 4 3 5 4

8 4 3 4 1 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 1 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4

9 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4

10 5 5 4 2 5 5 4 4 5 5 5 3 3 4 4 3 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5

11 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

12 4 4 5 2 5 5 1 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

14 5 4 3 2 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 2 1 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4

15 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 2 1 1 1 2 2 2 4 4 4 5 5 5 5 5

18 5 4 3 2 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3

19 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5

20 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4

21 4 3 5 3 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5

22 5 5 4 2 5 5 3 3 4 5 4 4 4 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4

23 4 4 5 3 5 4 4 4 4 3 4 2 4 4 2 2 4 2 3 4 5 5 4 4 5 4

24 4 4 3 1 4 4 3 3 3 2 4 1 2 1 1 1 1 1 3 2 2 3 3 3 3 3

25 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 1 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5

26 4 3 2 3 5 5 3 3 3 4 4 3 3 2 2 1 3 1 3 3 4 4 4 4 4 4

27 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5

28 4 3 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 2 3 2 4 5 5 5 5 5 5 5

29 5 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 3 1 4 2 4 3 1 3 2 2 4 4

30 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 4 3 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5

31 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3

32 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4

33 5 5 5 4 5 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4

34 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

35 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5

36 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

37 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

39 4 4 3 5 3 5 3 4 3 5 5 5 5 2 4 1 1 1 4 2 5 5 5 5 5 5

40 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 5 4

41 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4

42 4 5 2 2 5 5 3 4 3 4 4 2 4 2 1 1 3 1 4 4 5 5 5 4 4 3

43 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

44 4 5 4 3 3 4 4 3 5 5 4 3 4 4 5 5 3 4 5 5 4 3 3 4 5 3

45 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

46 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

47 4 4 4 1 4 4 3 2 4 4 4 2 2 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4

48 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

49 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4

50 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4

Variabel Contagion Variabel Retention Variabel Spread Variabel Brand Reputation
Resp.
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51 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5

52 5 3 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4

53 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5

54 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4

55 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4

56 3 3 4 1 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 1 2 3 2 3 2 4 4 5 4 5 4

57 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5

58 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4

59 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5

60 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5

61 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4

62 4 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 3 5 3 4 5 4 5 4 3 4 5

63 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

64 5 4 5 3 4 5 3 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4

65 4 5 4 2 3 4 4 3 4 3 4 4 4 2 3 1 2 1 4 4 5 4 4 4 5 5

66 4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4

67 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4

68 5 3 5 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 2 4 3 4 3 5 4 5 4 4 5

69 4 4 5 3 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4

70 4 4 2 1 4 4 3 4 4 5 3 1 1 4 5 4 3 2 4 4 2 3 5 4 4 4

71 4 3 4 2 4 4 2 3 4 4 5 2 4 2 4 3 4 2 5 4 2 2 3 2 1 3

72 4 5 2 4 2 1 3 4 3 4 2 4 2 3 4 5 2 1 3 4 2 1 3 4 4 2

73 4 2 4 5 1 3 4 5 4 4 2 3 1 3 4 2 3 4 3 4 2 3 1 2 4 3

74 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5

75 5 4 5 2 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 2 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4

76 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5

77 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4

78 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 2 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4

79 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5

80 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5

81 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 3 5 5 4 4 4 5 5 4 5

82 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5

83 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4

84 5 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5

85 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5

86 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5

87 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 5 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4

88 5 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 2 3 2 4 4 3 3 3 4 3 2

89 5 4 5 3 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 2 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5

90 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5

91 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5

92 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

94 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 4

95 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4

96 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 4

97 5 4 5 2 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 1 3 2 4 5 5 5 4 4 5 5

98 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4

99 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 3 3 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5

100 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 3 3 4 2 3 2 4 5 5 4 4 5 4 4
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101 5 4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 3 3 5 3 4 4 5 4 5 5 5 4

102 4 5 5 3 4 4 3 5 2 4 5 4 5 2 2 1 2 2 3 4 4 5 4 3 4 5

103 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4

104 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 2 5 5 2 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5

105 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 2 2 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5

106 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 2 4 2 2 2 3 4 5 5 4 4 4 5

107 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5

108 5 4 4 2 5 4 5 4 5 3 4 2 1 5 2 1 4 1 5 4 5 4 3 3 4 5

109 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 2 4 4 1 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4

110 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5

111 4 5 4 4 4 5 3 3 4 3 3 4 5 4 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4

112 3 4 4 2 3 4 2 4 4 3 4 4 5 3 4 3 2 2 5 5 3 4 4 5 4 3

113 5 4 3 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4

114 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 2 2 3 2 5 4 4 4 5 4 4 4

115 4 4 3 4 5 3 4 5 4 5 4 4 3 2 3 2 3 4 4 5 3 4 4 4 5 4

116 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4

117 4 3 4 2 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 2 2 4 2 4 5 5 4 5 5 4 4

118 5 3 4 2 5 5 4 4 4 5 5 4 3 5 2 2 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5

119 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4

120 5 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5

121 4 3 5 1 4 4 2 4 2 4 4 5 3 2 4 1 4 3 3 2 5 5 4 5 5 3

122 4 5 5 3 5 4 2 4 5 5 3 4 4 4 3 5 4 2 4 5 4 5 5 4 3 4

123 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5

124 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4

125 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4

126 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5

127 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4

128 4 4 3 2 5 4 3 4 4 3 5 2 1 2 5 2 4 3 3 2 5 5 2 3 5 4

129 4 5 4 3 5 4 3 4 4 5 5 3 3 3 5 2 3 3 3 4 5 5 4 4 5 4

130 4 4 5 2 4 5 4 3 5 4 4 3 4 2 2 1 2 3 3 2 3 4 3 5 4 4

131 4 5 5 3 4 5 3 5 3 4 5 4 5 4 5 3 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5

132 4 5 4 3 3 4 3 4 5 5 4 4 4 2 2 2 2 3 4 4 5 4 4 4 4 5

133 4 4 3 2 4 4 2 5 4 4 4 4 4 2 2 2 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4

134 5 4 5 5 5 5 3 4 5 3 4 4 3 3 5 2 4 4 5 4 4 5 5 5 3 5

135 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4

136 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

137 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 1 2 2 5 5 5 5 4 4 5 4

138 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 1 2 2 5 5 5 5 4 4 5 4

139 5 4 4 4 5 5 3 4 5 5 4 5 5 2 4 1 4 2 5 4 5 5 3 5 4 5

140 4 5 5 3 4 5 2 4 4 5 4 5 4 4 3 1 4 3 4 5 3 4 5 4 3 4

141 4 5 2 1 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 2 1 4 1 4 4 5 5 4 5 5 4

142 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 5 3 2 4 3 1 3 2 4 4 5 5 4 3 4 5

143 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4

144 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5

145 5 4 3 3 4 4 3 5 4 4 5 5 4 3 3 2 4 2 5 5 4 4 5 4 4 5

146 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4

147 4 4 5 2 5 3 4 5 4 2 4 3 1 4 2 1 4 4 5 3 4 4 5 5 4 5

148 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

149 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 2 4 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5



74 

 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

Lampiran 3. Distribusi Pertanyaan 

Variabel Contagion 

Pertanyaan 
Frekuensi 

Rata-rata 
1 2 3 4 5 

1. Saya merasa terhibur ketika melihat Meme 

nasabah prioritas BCA yang dibagikan orang 

lain dimedia sosial. 

0 1 4 80 65 4.39 

2. Saya merasa senang ketika melihat Meme 

nasabah prioritas BCA yang dibagikan orang 

lain dimedia sosial. 

0 2 19 81 48 4.17 

3. Saya memberikan feedback berupa “like” 

pada Meme nasabah prioritas BCA yang 

dibagikan dimedia sosial. 

0 6 16 62 66 4.25 

4. Saya memberikan feedback berupa 

“comment” pada Meme nasabah prioritas 

BCA yang dibagikan dimedia sosial. 

7 24 37 50 32 3.51 

5. Saya mengerti maksud dari Meme nasabah 

prioritas BCA. 
1 2 10 67 70 4.35 

6. Saya memahami dengan tepat pesan yang 

terkandung dalam Meme nasabah prioritas 

BCA. 

1 1 4 75 69 4.40 

7. Durasi penyebaran Meme nasabah prioritas 

BCA dimedia sosial cukup Panjang. 
1 7 33 73 36 3.91 

8. Meme nasabah prioritas BCA dapat menjadi 

trending topic dimedia sosial. 
0 3 14 72 61 4.27 

Variabel Retention 

Pertanyaan 
Frekuensi 

Rata-rata 
1 2 3 4 5 

1. saya sangat tertarik ketika pertama kali 

melihat Meme nasabah prioritas BCA. 
0 4 19 74 53 4.17 

2. Saya langsung dapat mengingat Meme 

nasabah prioritas BCA ketika pertama kali 

melihatnya. 

0 4 11 71 64 4.30 

3. Saya dapat mengingat kembali Meme 

nasabah prioritas BCA apabila diberikan 

petunjuk berupa tampilan visual. 

0 3 9 84 54 4.26 

4. Ketika saya memikirkan tentang Bank BCA 

maka akan teringat tentang Meme nasabah 

prioritas BCA. 

3 10 16 69 52 4.05 

5. Saya dapat mengingat kembali Meme 

nasabah prioritas BCA tanpa diberikan 

petunjuk apapun. 

7 7 18 73 45 3.95 
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(Lanjutan) 

Variabel Spread 

Pertanyaan 
Frekuensi 

Rata-rata 
1 2 3 4 5 

1. Saya mendiskusikan tentang Meme 

nasabah prioritas BCA yang beredar 

dimedia sosial dengan orang terdekat. 

4 17 22 71 36 3.79 

2. Saya membagikan ulang Meme nasabah 

prioritas BCA dimedia sosial. 
7 20 29 61 33 3.62 

3. Saya mengedit Meme nasabah prioritas 

BCA menjadi suatu Meme yang baru. 
26 36 22 44 22 3.00 

4. Saya mendorong orang lain untuk melihat 

Meme nasabah prioritas BCA dimedia 

sosial. 

3 14 29 69 35 3.79 

5. Saya mendorong orang lain untuk 

membagikan Meme nasabah prioritas BCA 

dimedia sosial. 

10 29 29 52 30 3.42 

Variabel Brand Reputation 

Pertanyaan 
Frekuensi 

Rata-rata 
1 2 3 4 5 

1. Meme nasabah prioritas BCA menimbulkan 

penilaian positif tentang Bank BCA. 
0 2 22 71 55 4.19 

2. Meme nasabah prioritas BCA meningkatkan 

kepercayaan saya pada reputasi Bank BCA. 
0 7 14 79 50 4.15 

3. Meme nasabah prioritas BCA membuat saya 

kagum terhadap pelayanan Bank BCA yang 

melayani tanpa memandang penampilan 

seseorang. 

1 6 14 63 66 4.25 

4. Meme nasabah prioritas BCA membuat saya 

respek terhadap pelayanan Bank BCA yang 

melayani tanpa memandang penampilan 

seseorang. 

1 2 13 67 67 4.31 

5. Ketika melihat Meme nasabah prioritas BCA 

saya merasa akan diberikan layanan yang 

berkualitas. 

1 3 17 75 54 4.19 

6. Ketika melihat Meme nasabah prioritas BCA 

saya merasa akan diberikan produk yang 

berkualitas. 

0 4 14 82 50 4.19 

7. Meme nasabah prioritas BCA membuat saya 

merasa bahwa karyawan Bank BCA melayani 

nasabah dengan profesional. 

1 1 13 71 64 4.31 

8. Meme nasabah prioritas BCA 

menggambarkan lingkungan yang humanis 

(Mengutamakan Rasa Kemanusiaan). 

0 3 9 75 63 4.32 
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