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LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya menyatakan bahwa yang tertulis didalam skripsi ini adalah hasil karya saya
sendiri, bukan jiplakan karya orang lain baik sebagian atau seluruhnya. Pendapat,
gagasan, atau temuan orang lain yang terdapat di dalam skripsi ini telah saya kutip
dan saya rujuk sesuai dengan etika ilmiah.
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Miftah Siddik Firdaus
Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, Dan Religiosity
Terhadap Keputusan Menggunakan Bank Digital Syariah Dengan
Pendekatan Technology Acceptance Model

ABSTRAK

Perkembangan bank digital syariah di Indonesia dinilai belum mendapatkan hasil
yang maksimal. Hal'ini dibuktikan dari jumlah generasi z yang menggunakan bank
digital hanya 10% dari total generasi.z di Indonesia dan juga jumlah pengguna bank
digital syariah-masih lebih sedikit dibandingkan dengan pengguna bank digital
konvensional. Penelitian int bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi
manfaat, persepsi kemudahan penggunaan dan religiusitas terhadap keputusan
menggunakan bank digital syariah dengan menggunakan model Technology
Acceptance Model (TAM). Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh
dart 120 responden yang dikumpulkan menggunakan kuesioner: secara online.
Populasi pada penelitian ini adalah generasi z pengguna bank digital syariah dan
penentuan sampel menggunakan pendekatan purposive sampling. Teknik analisis
data yang digunakan adalah Structural Equation Modelling (SEM) menggunakan
software statistik SMARTPLS 3.0. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa
persepsi manfaat memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
menggunakan bank digital syariah.dan persepsi-kemudahaan penggunaan memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan. menggunakan. bank digital
syariah. Haslil lainnya membuktikan-bahwa religiusitas memiliki pengaruh negatif
dan tidak ‘signifikan terhadap keputusan menggunakan bank digital syariah.
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai referensi tambahan bagi bank
digital syariah dalam menentukan. strategi-untuk meningkatkan jumlah nasabah
bank digital syariah.

Kata Kunci : BankDigital Syariah, Keputusan Menggunakan; Persepsi
Kemudahan Penggunaan;-Persepsi Manfaat, Religiusitas

Politeknik Negeri Jakarta
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Miftah Siddik Firdaus
Finance and Islamic Banking Study Program

The Influence of Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and Religiosity
on Decisions to Use Islamic Digital Banks with the Technology Acceptance
Model Approach

ABSTRACT

The development of sharia.digital banks in Indonesia is considered.toshave not
received maximum results. This is proven by the number of generation z whe. use
digital banks is.only 10% of the tetal generation z in Indonesia and the number of
sharia digital bank users is still smaller than conventional digital bank users. This
research aims to analyze the effect of perceived usefulness, perceived. ease of use
and religiosity on decisions to use sharia digital banks using the Technology
Acceptance Model (TAM) model. The data used is primary data obtained from 120
respondents collected using an online.questionnaire.. The population in this
research is generation z users of sharia digital banks and the determination of
samples using a purposive sampling approach. Thedata analysis technique used is
Structural Equation Modeling (SEM) using SMARTPLS 3.0 statistical software.
The results of this research prove that perceived usefulness has a positive and
significant influence on decisions to use sharia digital banks and perceived ease of
use has a positive and significant influence on decisions to-use sharia digital banks.
Other results prove that religiosity has a negative and insignificant influence on the
decision to use sharia digital banks. This research is expected to be useful as an
additional reference for sharia digital banks in determining strategies to increase
the number of sharia digital bank customers.

Keywords: Decision to Use, Perceived Ease. of Use, Perceived Usefulness,
Religiosity, Sharia Digital Bank
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ini. Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik serta saran yang membangun agar

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap yiuysijod uizi edue)

g
b
[
=}
Q
[
f
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
[
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
=
[
=
v
o
=
(1)
==
2,
=
-
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o o)
s 28
3 @
Qc s
35S
=] -
2 g
=]
3 <
[ Y
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
a3
3 =%
3 5
m 2’
-
33¢
T o5
= o
o
533
S8 g
-~
A< b
) 2
o
s @3
Q 5
59 2
S =
8 o
8 97
< °
w m
) ]
c X E
= =
c 2
TS
2873
= <
s IS
- —
c 93
= x5
28
2. °
a
o 2
Q —
3 £
5 B
°
z 8
i
~ 3
5 T
5 @
T =
€ £
= ©w
o
-
-~
-
=
~
o
-+
i
{5
o
3.
O
=
Q
=
w
=
Q
~
=
3
V)
w
o
Q
=

X
o
=
0
T
~*
Y

=
)
x
8]
©
-+
Y
g.
;
o
&
;.
®
x
E.
x
<
D
Q
o
=.
S
o
x
o
q
-+
o

-
=
o
=
Q
>
Q
3
o
=
Q
c
-
T
wn
()
o
o
b=
o
=
Qo
-
o
c
1'd
o
c
=
c
=2
~
Q
-
<
Q
~
<
w
=
-
)
=
T
o
3
(]
=
N
o
=
-
c
3
=
Q
=
Q.
o
=
3
()
=
<
)
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
o
-

DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ...t i
LEMBAR PENGESAHAN ......oooiiit ettt ii
LEMBAR PERSETUJUAN LAPORAN SKRIPSI.......cccccoiviiiiiiiieiiece e iii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASIKARYAUILMIAH ..........cccoeevvene. iv
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS .. ... i i e iv
ABSTRAK ...t ettt e e e e e s s e e eee e e s e SR s SRt e s v
ABSTRACT ... . e e R R - Vi
KATA PENGANTAR ... ..ot enneeeeeeeesssiibessssbeee s iensnsssesesessssssssssseeeesseensnths Vii
DAFTARISI . AP................ . OSEEEE. .......... B B B % iX
DAFTARFIEBEL ............... ... S B ... ... Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt diaaaa e daaaas e e aaanne s enaaae e e e oannbeeesaaaeeeeeannees xii
DAFTAR LAMPIRAN Lottt ittt aibaaaneeeeeeshaaae e s ibaanssessdaanneesssaanseessnasnee e, Xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt caiinnn e ideanaesnveedaaassee e shaaansess taanneeaseenns 1
11 Latar BelaKang ...cooeeiceeeiieeaiieeaineeeeneeeseasiinnnasnneessibanasnseesibanasnseesdnnnsssseeennnes 1
1.2 Rumusan Masalah ... i e e 6
1.3 Pertanyaan Penelitian..........ccocueiiiien oo eiiiana s i annnaannnaeaneee e 6
147 T Tujuan Penelitlan.......cuee ettt a i aeaiEoaeanaaaannaaannnneaneeeennnes 6
1.5 T Manfaat Penelilian. .. o s nar e eeeateeeersr s tanseas s aassasesnes nas- - sansnnannnseeseenees 7
1.6 " Sistematika PenUIISAN ... v i o S et b e 7
BAB Tl TINJAUAN PUSTAKAL . .. ooiit e sune e cnnnssscnnseasesassassssssssssssssssssssssssssssssasseessenns 9
2.1 LANTASAN TOOKT tttuteitheiunnnsneabinee s asssssssasedhsssssssessssssnsassssssssssssssssssnsasseessenns 9
2.1.1 The Technology Acceptance Model (TAM) . ...iciee i 9
2.1.2 Pengertian Perceived USEfUINESS........coovieiiiiiiiiiiiie e 9
2.1.3 Pengertian Perceived Ease 0f USE.........ccccvviiiiiinieiieniiesie e e 10
2.14 REIIGIOSIEY ua ettt e o 12
2.1.5 Keputusan'Menggunakan ... . e 14
2.1.6 Bank Digital Syariah...........ccccccociiiiiiii 15
2.1.7 (€T 01T g 1 A PSSP PSPPI 16

2.2 Penelitian TerdauUlu ..........ccooo i 16
2.3 Kerangka PemiKiran .........c.ccocceiiiiiiiii e 21
N o 11 10 (=LY TSRS 22
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN .....ccotiiiiiee e 23
3.1 JeniS Penelitian ......c.ooiiiiii e 23

ix

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap yiuysijod uizi edue)

g
b
[
=}
Q
[
f
T
o
=
—
Q.
o
==
3
[}
-
[
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
=
[
=
v
o
=
(1)
==
2,
=
-
[
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o o)
s 28
3 @
Qc s
35S
=] -
io e
=]
3 <
[ Y
3 c
=3 3
Y e
= ~
~
a3
3 =%
3 5
~-*
o 5
33¢
T o5
- T
o
5352
S8 g
-~
A< b
) 2
o
s @3
Q s 3
o 2
S =
el’ O
8 97
< °
w m
® 0 3
£ 35t
c 2
TS
2873
= <
<
o 8
= =
c 93
= x5
28
2. °
a
o 2
Q —
3 £
5 B
°
z 8
i
~ 3
5 T
5 @
T =
€ £
= ©w
o
-
-~
-
=
~
o
-+
i
{5
o
3.
O
=
[
=
w
=
Q
~
=
3
o
w
o
Q
=

X
o
=
0
T
~*
Y

ar
m
x
8]
©
-+
Y
g.
;
v
-5
;.
o
x
E.
x
P4
o
Q
)
=.
S
o
x
D
q
-+
Y

-
=
o
=
Q
>
Q
3
o
=
Q
c
-
T
w
()
o
o
b=
o
=
Qo
-
o
c
1'd
o
c
=
c
=2
~
Q
-
<
Q
~
<
3
£
-
)
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
Q.
o
=
3
()
=
<
)
T
c
-
=
o
=
w
c
3
=
o
-

3.2 ODJeK PENElITIAN .....ccvviiiiiiicic e 23
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian.............cccoviiiiiiiiiiieee e 23
3.4 Jenis dan Sumber Data Penelitian............ccccooviiiiiiiiiiieiiccceec 24
3.5  Metode Pengumpulan Data Penelitian............cccooveiiiiiiniieiicnieeiecee 24
3.6 Definisi Operasional Variabel ............c.cccocoiiiiiiiiin 25
3.7 Metode ANALISIS DAtaA........cuviiivrreieeastteee e e eveeseveeeseeeessaeeesneeeseeenseees 28
3.7.1 Analisis Model Pengukuran.(Outer Model) s e oveeeveiieiiceiee 29
3.7.2 Analisis Model Struktural (Inner Model) ... e, 31
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccooiiiee st i 33
4.1  Profil RESPONAEN..........ooviiiiiiiiiie it Bt atbn 33
4.1.1 JeniS Kelamin . it i e 33
4.1.2 PSia............ 0. A N R N N 33
4.1.3 Pendidikan TerakNir............c.oiueriie i et ae s e satbee e 34
41.4 T T | = ] T PSS N S S S S 34
415 Domisili — . A S B . ... 35
4.1.6 Brand Bank Digital Syariah yang Digunakan...............cccoc..c.ioeaiennnnn. 36
3 8 WREUICRENG @ 006THoeEmm—m— e AW Y e 36
4.2.1 Analisis DeSKIIPLIT..........ooo il il sie e e enaa e 36
4.2.2 Analisis Model Pengukuran (Outer Model) ...............cccoeiiieeinnne 38
4.2.3 Analisis Model Struktural (Inner Model) ..........ccoceeviiiiiiieiiiee e, 41
43 YMAmbahasan . ® 7.4 1. BN N B "N 7@ 11" N ... 43
4.3.1 Pengaruh Perceived Usefulness Terhadap Keputusan Menggunakan
Bank'Digital Syariah ........... .. 0 i 0 et 43
4.3.2 Pengaruh Perceived Ease of Use Terhadap Keputusan Menggunakan
Bank Digital Syariah. ... i e B0 e ch et e e s e e e e e ane e 44
4.3.3 Pengaruh Religiosity Terhadap Keputusan Menggunakan Bank
Digital SYariah.. ...t e 45
BAB V PENUTUPL. . it ettt st e e aneesseeneesneeneeshanne s 47
51  Simpulan N s ... 47
5.2 SAFAN e ettt e ettt e s 47
DAFTAR PUSTAKA .ottt sttt ste st et e naenneeneenneaneas 49
LAMPIRAN L.ttt ettt et e s te e s e te e st e ste e st e nneeneeeneeneanees 53
X

Politeknik Negeri Jakarta



DAFTAR TABEL

Xi

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

as Disk

Uji Hipotesi

Tabel 4.1 Hasil Uji Analisis Deskriptif............c.cooooiiiiiiiiiiin,
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Konverg

Tabel 4.3 Hasil Uji Validit

Tabel 1.1 Ulasan Pengguna Bank Digital Syariah......................ocoooiini,
Tabel 3.1 SKala LIKert. ... ..o

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta




o
<
)
=
<
@)
<
=
LL
<
&)

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Gambar 4.1 Jenis Kelamin Responden.............ccooiiiiiiiiiiiiiiiieeee

Gambar 4.2 Usia Responden...........

Gambar 2.1 The Technology Acceptance Model (TAM)........ccooiiiiiiiiiiinnen.
Gambar 2.2 Kerangka PemikKiran..............coooiiiiiiiiiiiiieececeeen

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Xii

Politeknik Negeri Jakarta



DAFTAR LAMPIRAN

.54
59

= Lampiran 2 Outer Loading FaKLOr. ............voveeeeeeeee e

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian.................cooviiiiiiiiiiiiiiiiieeeae,

Lampiran 3 Uji Validitas dan Realibilitas....

Lampiran 4 Model Fit...............
= Lampiran 6 Uji Hipote

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Xiii

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[
F
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
e
[
-
v
o
-
(1)
==
2,
=
-
[
Q
[}
—
S
o
=
o
-
-
o

N
Ooo
S o)
s 28
= @
Qe s
355
=] -
833
=]
3 <
c o
3 c
=3 2
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m 2
=]
RN
-]
= o
T
533
Seg
=
< ®
) 2
T
9 @B
Q 5
59 0
S =
8 o
8 P>
< °
w m
o S
c 2 £
= =
c 2
=y el
2873
= <
S S
P —3
c 9 3
= x5
ey
3. °
Q.
s 2
Q —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ 3
5 T
s B
T =
€ £
= ©w
Q
=
=
=
=
~
Q
-+
o
o
o
3.
O
=
Q
=
w
=
8
Cad
=
3
V)
w
o
Q
=3

2y
m
=
0
S
-+
Y

==
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
o
2
=
o
x
E.
x
4
®
Q
o
:.
L
o
x
3
*
-+
Y

-
2
o
=
Q
=
Q
3
[}
=]
Q
c
-t
T
w
[}
o
o
b=
o
=
o
-
o
c
n
o
c
=
c
=2
~
o
-
<
o
-
=
w
=
=
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
==
Q
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
[}
T
[
-
=
o
=
w
c
3
o
[}
-

BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan layanan perbankan menjadi layanan.berbasis digital tidak lagi
hanya terpercaya dan aman.untuk digunakan, tapi layanan yang. diberikan dapat
disesuaikan dengan kebutuhan nasabah, dan,pada zaman ini peluang dari berbagai
jenis bisnis telah.dikembangkan salah satunya bishis dengan menggunakan sistem
(Tirtana & Sari; 2014). Dengan berkembangnya teknologi informasi, berbagai jenis
transaksi’ keuangan menjadi mudah” dilakukan dimana saja. Teknologi saat ini
mendukung segala sektor yang ada di.Indonesia, termasuk_sektor perbankan
sehingga seseorang yang menggunakan_teknologi informasi tidak hanya sebatas
media sosial, tetapi juga termasuk untuk bertransaksi keuangan.

Bank digital syariah menjadi salah satu teknologi Inovasi yang berpotensi
menarik minat masyarakat Indonesia. Salah satu alasannya adalah bank digital
syariah yang menawarkan layanan secara online _dan tanpa mendirikan kantor
cabang. Karena aksesibilitas. bank digital. syariah dapat menjangkau seluruh
wilayah ‘Indonesia tanpa harus membuka.kantor.cabang, hal .ini sangat penting
mengingat akses pembukaan,rekening dan layanan nasabah merupakan hal yang
fundamental atau mendasar bagi operasional lembaga keuangan manapun. Oleh
karena itu sejalan dengan (Halnira.& Susianto, 2019), kurangnya masyarakat yang
menggunakan bank syariah dipengaruhi oleh fasilitas seperti ATM terdekat yang
kurang atau cabang bank syariah yang terlalu jauh. Sehingga, munculnya bank

digital syariah ini dapat'meningkatkan jumlah nasabah perbankan syariah:

Bank digital syariah sangat berpotensi untuk digunakan oleh generasi Z karena
mereka biasa disebut dengan generasi internet. Karena kecanggihan teknologi saat
ini yang bisa melakukan apa saja menyebabkan mereka selalu terkoneksi dengan
dunia maya (Lina et al., 2021). Generasi Z merupakan kelompok masyarakat yang

lahir antara 1997 dan 2012 (BPS, 2020). Generasi ini dikenal sebagai generasi yang

Politeknik Negeri Jakarta
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sangat terbiasa dengan teknologi dan internet, sehingga cenderung lebih suka

menggunakan layanan berbasis teknologi online.

Mengingat generasi z saat ini mendominasi piramida penduduk Indonesia
dengan total 27,94% dari jumlah penduduk Indonesia saat ini sebesar 270,20 juta
(BPS, 2021). Maka dari itu bank digital syariah-harus bisa memaksimalkan potensi
yang ada agar generasi z tertarik untuk menggunakan teknoloegi ini.

Walaupun memiliki potensi yang besar, akan tetapi pada kenyataannya seperti
yang dilansir dari IDN Research Institute (2022) 69% Generasi Z memilikirekening
bank dan hanya18% yang menggunakan internet banking. Sedangkan hanya 10%
Generasi Z yang menggunakan Bank Digital, seperti Jenius, Jago, Seabank, dan
lainnya. Angka ini bisa dikatakan cukup rendah dan berbanding terbalik dari
karakteristik Generasi Z yang sudah terbiasa dengan internet. Potensi yang besar
harus didukung dengan faktor.lain-untuk menarik ‘minat generasi z dalam
menggunakan bank digital syariah, salah satunya adalah kemudahan penggunaan
dan manfaat yang diberikan kepada pengguna teknologi.

Maka dari itu penulis menggunakan pendekatan- TAM yang memiliki fungsi
untuk “menjelaskan faktor-faktor yang menentukan diterima dan diadopsinya
sebuah teknologi, dalam hal ini bank digital syariah sebagail objek ‘penelitiannya.
Menurut Pratama & Suputra (2019) Model TRA (Theory of Reasoned Action)
cocok digunakan mengingat seseorang yang memutuskan untuk menggunakan
sebuah teknologi merupakan tindakan yang- dapat  dijelaskan oleh minat
perilakunya, Di dalam teori TAM terdapat dua konstruk utama yang ditambahkan
ke dalam model TRA yaitu perceived usefulness) dan perceived ease of use. Kedua
variabel tersebut yang akan:menentukan keputusan menggunakan.terhadap sebuah
teknologi. Hal tersebut di dukung dengan-teori.keputusan-pembelian yang digagas
oleh Kotler dan Amstrong. Menurutnya keputusan pembelian merupakan sebuah
keputusan yang diambil oleh seseorang tentang merek yang dibeli. Sedangkan
adopsi bisa diartikan sebagai keputusan seseorang untuk menjadi pengguna sebuah
produk (Putri & Iskandar, 2014).

Menurut Davis dalam jurnal Pratama & Suputra (2019) mengungkapkan bahwa

Perceived Usefulness merupakan sebuah keyakinan dimana kinerja seseorang akan

Politeknik Negeri Jakarta
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meningkat jika ia menggunakan sebuah teknologi. Hal itu menjelaskan bahwa
sebuah teknologi tidak akan digunakan oleh seseorang apabila teknologi tersebut
tidak bermanfaat bagi dirinya, begitu juga sebaliknya sebuah teknologi akan
digunakan apabila seseorang percaya bahwa dengan menggunakan teknologi
tersebut seseorang akan mendapatkan banyak manfaat. Sedangkan Perceived Ease
of Use merupakan sebuah tingkatan dimana teknologi«bisa digunakan dengan
mudah oleh penggunanya. Oleh-karena 1tu dapat disimpulkanbahwa jika teknologi
dapat mempermudah seseorang dalam melakukan pekerjaannya maka seseorang
akan menggunakannya teknologi tersebut dan dapat diterima dengan baik.

Menurut-Lal (2017). Davis menjelaskan bahwa perceived usefulness dan
perceived <ease of use dapat mempengaruhi  keputusan seseorang untuk
menggunakan sebuah teknologi. Mengutip-hasil penelitian (Rahmaningtyas et al.,
2017) menyatakan bahwa perceived usefulness dan perceived ease of use tidak
terdapat signifikansi dengan keputusan menggunakan, berbeda dengan hasil
penelitian (Ningsih et al., 2021) menyatakan bahwa perceived usefulness dan

perceived ease of use terdapat signifikansi terhadap keputusan menggunakan.

Terlepas dari kemudahan dan manfaat yang. di tawarkan oleh bank digital
syariah’ kepada nasabahnya,. pada kenyataannya bank “digital syariah yang
seharusnya memberikan kemudahan. penggunaan -dan . manfaat kepada para
penggunanya masih terdapat masalah yang ditemukan. Hal tersebut bisa dilihat dari
ulasan para penggunanya (Bank Aladin dan Hijra Bank) di google playstore sebagai
berikut

Tabel 1.1 Ulasan Pengguna Bank Digital Syariah

No. Ulasan

1. Ini masih baru, jadi bisa dimaklumi jika kemampuannya masih terbatas.
Aplikasi ini sangat lambat, tidak bisa melakukan apapun kecuali
menyimpan dan mentransfer, tidak ada keamanan ekstra seperti

keamanan jari/pengenalan wajah, tidak ada QR, dll. Tapi yang paling
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mengganggu menurut saya adalah Anda tidak bisa mengirim/transfer
uang ke Aladin dari layanan non-bank seperti dompet elektronik atau

jasa pengiriman uang.

Perbaiki flatform Anda. Harus mudah digunakan dan bermanfaat. Saya
menemukan kesulitan ketika saya mendaftar, tidak ada pilihan untuk
pengangguran, jadi saya memilih pelajar dan kemudian saya menemukan
pengangguran. Tapi~ setelah itu saya harus wmengisi di mana
perusahaannya;” di- mana alamat dan nomor telepon perusahaannya

padahal saya pengangguran dan tidak bekerja di manapun.

Gabisa setting proxy BI-FAST. Gagal terus. Aneh awalnya sdh
tersetting tapi semenjak ada update jadi ga bisa. Malah harus setting
ulang dan hasilnya gagal terus

sulit memakainya, proses pergantian device sulit dan lama, tidak
semudah aplikasi banking lain.

Saya menemukan beberapa bugs: 1. Tidak bisa lanjut proses registrasi.
Sebelumnya saya registrasi lalu saya close app, saya.ingin lanjutkan tidak
ada pilihannya. 2. Terkait point 1, saya register baru lagi dengan user id
yg sama tidak bisa katanya sudah digunakan 3. Terkait point 1, saya coba
login dengan id tersebut tp id tersebut belum terdaftar

Sumber: Google Playstore

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat dari ulasan pengguna bank digital syariah
pada variabel perceived usefulness masih banyak permasalahan dan masih dianggap
kurang bermanfaat. Lalu pada variabel perceived ease of use masih memiliki
banyak masalah dalam penggunaan aplikasi tersebut sehingga menyulitkan nasabah

untuk bertransaksi.

Kemudian penulis menambahkan satu variabel lagi yaitu religiosity untuk bisa
dikombinasikan dengan pendekatan TAM karena masih terbatasnya penelitian yang
membahas penerimaan sebuah teknologi baru dengan variabel Religiosity sebagai
salah satu faktornya dan juga sebagai pembeda dari penelitian-penelitian
sebelumnya. Variabel religiosity juga digunakan untuk mengukur pengaruh

Religiosity terhadap keputusan menggunakan bank digital syariah khususnya
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kepada generasi Z muslim di Indonesia, mengingat Indonesia merupakan negara
dengan penduduk muslim terbesar di dunia dengan 86,7% dari jumlah penduduk
Indonesia per tahun 2022 (The Muslim 500, 2022). Akan tetapi fenomena yang
terjadi di masyarakat jumlah yang menggunakan bank digital konvensional lebih
banyak daripada bank digital syariah, sebagai contohnya dapat dilihat di Google
Play Store (2023), jumlah masyarakatyang mengunduh Seabank dan Jenius
sebanyak lebih dari 10 juta orang, sedangkan yang mengunduh“Aladin dan Hijra
Bank hanya sekitar 1 juta.orang. Padahal menurut Khraim (2010). religiusitas
merupakan salah.satu faktor utama dan deminan bagi konsumen . dalam
memutuskan .untuk mengadopsi produk, ide, atau teknologi baru. Sehingga
penelitianini'akan menambah pemahaman dan pengetahuan baru mengenai adopsi
bank digital syariah di Indonesia yang merupakan negara muslim terbesar.

Secara garis besar, gap masalah yang terjadi adalah bank digital syariah
memiliki potensi terhadap generasi z yang merupakan generasi yang terbiasa
dengan internet akan tetapi masih sangat sedikit.generasi zyang menggunakan bank
digital. Terlebih lagi masyarakat masih lebih-memilih bank digital konvensional

dibandingkan dengan bank digital syariah.

Maka dari itu, peneliti merasa perlu untuk melakukan penelitian mengenai topik
Bank Digital Syariah ini karena akan sangat menarik untuk diteliti karena peneliti
menggabungkan antara variabel Religiosity dengan pendekatan TAM karena masih
terbatasnya penelitian yang membahas penerimaan sebuah teknologi baru dengan
variabel Religiosity sebagal salah-satu faktornya dan juga sebagai pembeda dari
penelitian-penelitian sebelumnya.” Terlebih lagi bank digital syariah merupakan
suatu hal yang baru dan belum banyak penelitian yang terkait tentang hal.ini dan
diharapkan penelitian ini~bisa.digunakan perusahan terkait sebagai-acuan dalam
memperbaiki layanan dan jasanya. Maka penulis mengambil judul “Pengaruh
Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, dan Religiosity Terhadap Keputusan
Menggunakan Bank Digital Syariah Dengan Pendekatan Technology Acceptance
Model”
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan dapat dianalisis masalah yang
terjadi yaitu Bank Digital Syariah memiliki potensi yang besar terhadap masyarakat
Indonesia karena merupakan negara dengan penduduk muslim terbesar di dunia
(The Muslim 500, 2022) dan juga berpotensi besar kepada Generasi Z yang
merupakan generasi yang sudah terbiasa-dengan internet(Lina et al., 2021), namun
pada kenyataannya jumlah Generasi Z yang menggunakan.bank digital masih
sedikit yaitu hanya sebesar 10% dari total Generasi Z di Indonesia (IDN:Research
Institute, 2022) dan bank digital konvensional masih unggul dibandingkan bank
digital syariah’(Google Play Store, 2023). Maka dari itu, peneliti tertarik untuk
meniliti apa saja faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan menggunakan
bank digital syariah pada Generasi Z.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Dari rumusan masalah penelitian tersebut dapat dibuat pertanyaan penelitian
sebagal berikut:

1.

Bagaimana pengaruh Perceived Usefulness terhadap Keputusan
Menggunakan Bank Digital Syariah?

Bagaimana pengaruh” Perceived Ease of Use, terhadap Keputusan
Menggunakan Bank Digital Syariah?

Bagaimana pengaruh Religiosity-terhadap Keputusan Menggunakan Bank
Digital Syariah?

1.4 Tujuan Penelitian
1.

Untuk Menganalisis apakah terdapat.pengaruh  Perceived Usefulness
terhadap Keputusan Menggunakan Bank Digital Syariah

Untuk Menganalisis apakah terdapat pengaruh Perceived Ease of Use
terhadap Keputusan Menggunakan Bank Digital Syariah

Untuk Menganalisis apakah terdapat pengaruh Religiosity terhadap
Keputusan Menggunakan Bank Digital Syariah

Politeknik Negeri Jakarta
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1.5 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, baik manfaat
teoritis maupun manfaat praktis antara lain:

1. Manfaat Teoritis
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Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan manfaat untuk
referensi bagi pengembangan_.ilmu.dengan. topik yang serupa dengan
penelitian ini dan harapannyabisa dijadikan sebagat acuan-dalam penelitian
berikutnya.
2. Manfaat Praktis

Bagi Bank Digital Syariah, hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan
sebagal bahan acuan untuk meningkatkan layanan dan jasa agar masyarakat
Indonesia lebih tertarik dan berminat untuk menggunakan Bank Digital
Syariah

1.6 Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah penulisan dan pembahasan yang runtut dan sistematis,
serta'memudahkan pembaca dalam memahami-isi-dari skripsi_terapan ini maka
penulis menjelaskan sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab, yaitu:
1. BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini menjelaskan tentang pendahuluan yang terdiri dari enam sub
bab, yaitu latar belakang yang menjelaskan topik, objek penilitian, dan
sebab “timbulnya masalah. ‘Dilanjutkan ~dengan rumusan masalah,
pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian.
2. BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini menjelaskan kajian pustaka yang terdiri dari. tinjauan teoritis
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yang memuat teori-teori~pendukung. penelitian,~tinjauan pustaka yang
memuat penelitian penelitian terdahulu sebagai sumber rujukan penulisan
penelitian, kerangka pemikiran dan hipotesis.

3. BAB Il METODE PENELITIAN
Pada bab ini menjelaskan metodologi penelitian, kemudian informasi

mengenai jenis penelitian, objek penelitian, definisi variabel penelitian,
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metode pengambilan sampel penelitian, jenis dan sumber data penelitian,
metode pengumpulan data, dan metode analisa data.
4. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini terdapat subbab yang terdiri dari deskripsi data serta hasil

L
Q
=
)
)
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pembahasan dan analisis. Hasil pembahasan pada penelitian ini merupakan

atas pertanyaan pene
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BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan pada data yang telah dikumpulkan dan hasil analisis, maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan pada variabel
perceived usefulness terhadap keputusan.menggunakan. bank digital syariah.
Artinya, ketika seseorang percayabahwa sebuah teknologi dapat bermanfaat bagi
dirinya maka akan semakin‘memperkuat keputusan seseorang untuk.mengadopsi
atau menggunakan‘bank digital syariah. semakinitinggi nilai perceived usefulness
pada teknologi bank digital/syariah. maka akan semakintinggi pula keputusan
nasabah .untuk menggunakan bank digital ‘syariah. Penjelasan tersebut telah
menjawab tujuan penelitian yang pertama yaitu terdapat pengaruh perceived
usefulness terhadap keputusan menggunakan bank digital syariah.

Kemudian pada variabel perceived ease of use terdapat pengaruh positif
terhadap keputusan menggunakan bank digital syariah. Artinya, ketika seseorang
percaya bahwa sebuah teknologi mudah untuk digunakan dantidak membutuhkan
usaha yang besar maka akan semakin memperkuat-keputusan. seseorang untuk
mengadopsi atau menggunakan bank digital syariah. Penjelasan tersebut telah
menjawab tujuan penelitian yang kedua yaitu terdapat pengaruh perceived ease of
use terhadap keputusan menggunakan bank digital syariah.

Sedangkan pada variabel religiosity tidak terdapat pengaruh positif terhadap
keputusan menggunakan bank  ‘digital syariah. /Artinya, reliogisity tidak
memberikan kontribusi atau pengaruh yang signifikan terhadap keputusan generasi
z untuk menggunakan bank digital syariah. Penjelasan tersebut menjawab tujuan
penelitian yang Kketiga yaitu. terdapat pengaruh religiosity terhadap-keputusan

menggunakan bank digital syariah:

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya, penulis menyadari bahwa penelitian
ini masih memiliki banyak keterbatasan dan kekurangan. Diharapkan penelitian ini

dapat memberikan informasi dan kontribusi yang bermanfaat bagi berbagai pihak.

47
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Bagi Bank Digital Syariah, diharapkan untuk mengembangkan lagi teknologi
yang diberikan kepada nasabah, karena masih banyak nasabah yang merasa bahwa
bank digital syariah belum membuat pekerjaan menjadi lebih mudah, dibuktikan
dari nilai item PU3 memiliki nilai paling kecil diantara item yang lain.

Bagi para peneliti selanjutnya, diharapkan penelitian ini dapat menjadi sumber
informasi dan referensi untuk penelitian-selanjutnya. berdasarkan informasi yang
lebih lengkap dan menyeluruh. Pada penelitian selanjutnya juga dapat
menambahkan variabel Jain seperti variabel promosi dan pengetahuan. Dalam
beberapa jurnal terkait teknologi keuangan, kedua variabel tersebut memengaruhi
penggunaan. .Dengan demikian, penambahan kedua. variabel tersebut dapat
menyebabkan nilai koefisien determinasi yang lebih tinggi dari. hasil pada

penelitian ini.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH PERCEIVED USEFULNESS, PERCEIVED EASE OF USE, DAN
RELIGIOSITY TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN BANK

DIGITAL SYARIAH DENGAN PENDEKATAN TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL

Kriteria Responden.:
1.

Perempuan dan laki-laki

Beragama Islam

Pengguna Bank Digital Syariah di Indonesia
Generasi Z Kelahiran Tahun 1997-2012

IDENTITAS RESPONDEN
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Nama

Jenis Kelamin

Laki —Laki

Perempuan

Usia

17 — 19 Tahun
20—23 Tahun
24 — 26 Tahun

Pendidikan Terakhir

SD

SMP
SMA
Diploma
S1

S2

Pendapatan per bulan

< Rp 1.000.000
Rp 1.000.000 — Rp 5.000.000
Rp 5.000.000 — Rp 10.000.000
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o >Rp 10.000.000
T Berdomisili di
: Apakah anda pengguna Bank Digital o Ya
'§ Syariah, brand apa yang digunakan o Tidak
Q

VARIABEL PERCEIVED USEFULNESS

No Pernyataan STS TS R S SS

1 | Bank Digital® Syariah dapat

eyieyer uabap Niuyasijod uizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey yninias neje ueibeqas yelueqradwaw uep uewnwnbuaw buese|iq °z

membantu  pekerjaan  menjadi

lebih cepat

eyieyer Laba yiuaa|od yijiw exdid eH S

2 | Bank Digital Syariah membuat
transaksi keuangan menjadi lebih
efektif

3 | Bank Digital Syariah bermanfaat

dan mempermudah pekerjaan

4 " | Bank Digital Syariah membuat
produktifitas pengguna menjadi

meningkat

ejie)er 1363 yiuyalijod sefem Buek uebunuada)y ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

*yejesew njens uenefu} neje yniy uesjjnuad ‘ueiode] uesijnuad ‘Yejw|i eAie)y uesjinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada)] ynjun eAuey uediynbuad ‘e

VARIABEL PERCEIVED EASE OF USE

No Pernyataan STS TS R S SS
1 | Bank Digital Syariah cukup jelas

: Jaquins ueyyngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iq °|

dan sesual dengan kegunaannya

2 | Bank Digital “Syariah.. cukup
mudah dipahami dan tidak

menimbulkan kesalahpahaman

3 | Bank Digital Syariah dalam

penggunaannya tidak  perlu

banyak usaha dan berpikir
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4 | Bank Digital Syariah mudah
digunakan (user friendly)
5 | Bank Digital Syariah mudah

mendapatkannya  (mudah  di

install di smartphone)

VARIABEL RELIGIOSITY

No Pernyataan qS TS SS
1 | Saya mempercayai sepenuh, hati
rukun iman dan rukun islam
2 | Saya selalu melaksanakan ibadah
yang diperintahkan Allah kepada
saya (seperti shalat, puasa,
membaca Al-Qur’an, dll)
3 [ Saya selalu  bersyukur dan
menerima dengan ikhlas atas
segala sesuatu yang Allah
berikan kepada saya
4 | Saya tahu dan meyakini bahwa
riba adalah hal yang diharamkan
dalam'syariat islam
5 | Saya selalu berusaha
menghindari aktivitas keuangan
yang tidak berdasarkan prinsip
syariah
VARIABEL KEPUTUSAN MENGGUNAKAN
No Pernyataan STS TS SS
1 | Saya menggunakan bank digital

syariah karena kualitas bank

Politeknik Negeri Jakarta
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digital syariah unggul dibanding

bank yang lain

Saya menggunakan bank digital
syariah karena kegunaan bank
digital syariah memenuhi
kebutuhan saya dalam aktivitas

keuangan

Saya menggunakan bank digital
syariah karena kualitasnya sesuai
dengan keinginan saya

Saya menggunakan ‘bank digital
syariah karena saya tertarik pada
merk bank digital syariah (Aladin
Bank, Hijra Bank, dan Jago
Syariah)

Saya menggunakan bank digital
syariah karena Dbiaya yang
dikeluarkan sebanding dengan
kualitas dan manfaat yang saya

terima

Saya menggunakan bank ‘digital
syariah . karena mudah , ‘untuk

diakses

Saya menggunakan bank digital
syariah karena pelayanan_yang
diberikan  kepada pengguna
sangat baik (Excellent)

Saya menggunakan bank digital
syariah karena sesuai kebutuhan
untuk aktivitas transaksi

keuangan saya

Politeknik Negeri Jakarta
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Saya menggunakan bank digital

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

syariah karena menguntungkan

dalam banyak hal

9

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2 Outer Loading Faktor
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Average Vanian...

0.941
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0.903
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Lampiran 3 Uji Validitas dan Realibilitas
posite Rel...
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0.929
0.882
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Cronbach's Al...

/{3t Cronbach'salpha | 5% rho & | 3% Composite Reliability | 5% Average Variance Extracted ..

Keputusan Me
Perceived Ease ...
Perceived Usef...
Religiosity

Construct Reliability and Validity

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4 Model Fit
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Estimated Mo...
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rms Theta

Saturated Model

Fit Summary

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 R Squared
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6 Uji Hipotesis

T Statistics (|O/...
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Confidence Intervals

0.762
0.279
0,106

Original Sampl...

Perceived Usef...
Religiosity -= K

Perceived Ease ...

Path Coefficients
Mean, STDEV, T-Values, P-Val...

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




