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Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

“Penerapan Pemberian Kompensasi dan Benefit Kepada Karyawan PT Bank BCA 

Syariah” 

ABSTRAK 

Tujuan penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah untuk mengetahui jenis 

dan bentuk pemberian kompensasi dan benefit kepada karyawan PT Bank BCA 

Syariah, untuk mengetahui metode dan sistem pemberian kompensasi dan benefit 

kepada karyawan PT Bank BCA Syariah, untuk mengetahui asas-asas pemberian 

kompensasi dan benefit kepada karyawan PT Bank BCA Syariah, untuk mengetahui 

alur proses pemberian kompensasi dan benefit kepada karyawan PT Bank BCA 

Syariah, untuk mengetahui kendala dan solusi yang dilakukan dalam proses 

pemberian kompensasi dan benefit kepada karyawan PT Bank BCA Syariah, serta 

untuk mengetahui dokumen pendukung dalam proses pemberian kompensasi dan 

benefit pada PT Bank BCA Syariah. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer yang didapat dari hasil wawancara dan observasi, dan data 

sekunder yang didapat dari studi kepustakaan, laman resmi perusahaan 

www.bcasyariah.co.id, serta jurnal ilmiah mengenai topik yang berkaitan. 

Kemudian, menggunakan metode kualitatif dengan analisis deskriptif. Berdasarkan 

penelitian ini dapat disimpulkan bahwa penerapan pemberian kompensasi dan 

benefit kepada karyawan pada PT Bank BCA Syariah berjalan secara efektif serta 

melalui tahapan proses yang dimulai dari melakukan survei, mengadakan evaluasi 

pekerjaan, mengelompokkan pekerjaan serupa ke dalam tingkat pembayaran 

kompensasi dan benefit, serta menyesuaikan tingkat pembayaran kompensasi dan 

benefit sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

Kata Kunci: Kompensasi, Finansial, Non-Finansial, Benefit, Karyawan 
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Major Diploma III Finance and Banking 

“Application of Compensation and Benefits to Employees of PT Bank BCA 

Syariah” 

ABSTRACT 

The purpose of writing this Final Project Report is to find out the types and 

forms of providing compensation and benefits to employees of PT Bank BCA 

Syariah, to find out the methods and systems of providing compensation and 

benefits to employees of PT Bank BCA Syariah, to know the principles of providing 

compensation and benefits to employees PT Bank BCA Syariah, to find out the 

flow of the process of providing compensation and benefits to employees of PT 

Bank BCA Syariah, to find out the obstacles and solutions made in the process of 

providing compensation and benefits to employees of PT Bank BCA Syariah, as 

well as to find out the supporting documents in the process of providing 

compensation and benefits to PT Bank BCA Syariah. The type of data used in this 

research is primary data obtained from interviews and observations, and secondary 

data obtained from literature studies, the company's official website 

www.bcasyariah.co.id, as well as scientific journals on related topics. Then, using 

qualitative methods with descriptive analysis. Based on this research, it can be 

concluded that the implementation of the provision of compensation and benefits 

to employees at PT Bank BCA Syariah runs effectively and through the stages of 

the process starting from conducting surveys, conducting job evaluations, grouping 

similar jobs into compensation and benefit payment levels, and adjusting payment 

levels compensation and benefits in accordance with applicable regulations. 

Keywords: Compensation, Financial, Non-Financial, Benefit, Employee 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Lembaga keuangan merupakan suatu lembaga atau badan usaha yang kegiatan 

utamanya bergerak pada bidang keuangan, yaitu menarik dana dari masyarakat 

serta menyalurkannya kepada masyarakat. Di Indonesia, lembaga keuangan terbagi 

atas Lembaga Keuangan Bank dan Lembaga Keuangan Bukan Bank. Namun, 

diantara kedua lembaga tersebut, yang paling dikenal oleh nasyarakat luas adalah 

lembaga keuangan bank. Di dalam lembaga keuangan bank, dibagi lagi menjadi 

Bank Konvensional dan Bank Syariah. Sesuai dengan Undang-undang No. 10 

Tahun 1998 Pasal 2 Ayat (1) tentang perbankan yang menyatakan bahwa bank 

adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau 

bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. 

Kemudian, perbedaan antara bank konvensional dengan bank syariah terletak 

pada sistem operasionalnya. Bank konvensional memakai suku bunga serta 

berlandaskan dengan perjanjian umum yang telah ditetapkan menurut aturan 

nasional. Sedangkan, bank syariah tidak mengenal sistem bunga, melainkan 

perjanjian yang didasarkan hukum Islam antara pihak bank dengan pihak nasabah, 

yaitu bagi hasil atau nisbah. Maksudnya adalah laba atau keuntungan yang akan 

diterima oleh bank tergantung atas keuntungan yang diterima oleh nasabah. Kedua 

jenis bank tersebut mempunyai cara tersendiri dalam mengoptimalkan usahanya 

untuk menarik minat masyarakat. Selain itu, kedua jenis bank tersebut bersaing 

dalam hal meningkatkan kualitas mutu layanan, memanfaatkan teknologi terkini, 

dan juga memberikan hadiah atau undian sebagai upaya meningkatkan jumlah 

nasabah mereka.  

Perkembangan bank syariah di Indonesia mengalami pertumbuhan yang cukup 

pesat dilihat dari minat masyarakat terhadap perekonomian Syariah semakin 

meningkat dalam beberapa tahun terakhir. PT Bank BCA Syariah berdiri dan mulai 

beroperasi pada tanggal 5 April 2010 atas hasil akuisisi PT Bank BCA terhadap 
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Bank UIB pada tahun 2009. Sebelum mengubah namanya, PT Bank BCA Syariah 

merupakan sebuah bank yang pada kegiatan usahanya sebagai bank umum 

konvensional dan dikenal dengan nama Bank UIB. Setelah itu, Bank UIB beralih 

menjadi bank yang kegiatan usahanya dilandaskan dengan prinsip Islam, serta 

berganti nama menjadi Bank BCA Syariah yang menyesuaikan seluruh ketentuan 

dalam mengelola anggaran dasar dengan prinsip syariah. Segala hal terbaik tentu 

saja diupayakan oleh Bank BCA Syariah dalam bersaing di dunia perbankan. Selain 

menciptakan produk dan layanan yang berkualitas serta dapat dipercaya oleh 

masyarakat, Bank BCA Syariah juga berusaha untuk menjaga reputasinya melalui 

SDM (Sumber Daya Manusia) yang andal dan berkompeten.  

Sumber daya manusia ialah salah satu aset berharga yang dimiliki oleh setiap 

organisasi atau perusahaan sebagai pelaku, penentu, serta perencana yang 

dimanfaatkan secara bersamaan dengan sumber daya lainnya dalam menjalankan 

kegiatannya agar tujuan organisasi atau perusahaan tersebut dapat tercapai. Dalam 

era industrialisasi yang semakin kompetitif, para pelaku bisnis akan memusatkan 

perhatian penuh terhadap kinerja sumber daya manusia yang dimiliki oleh 

perusahaan demi bertahan dan memenangkan kompetisi dalam dunia industri. 

Tujuan yang ingin dicapai oleh setiap perusahaan secara umum yaitu untuk 

memperoleh sebuah laba atau keuntungan yang optimal. Adapun hal ini dapat 

dilakukan oleh perusahaan melalui cara yaitu memanfaatkan sumber daya manusia 

yang dimiliki secara efektif dan efisien. Agar tercapainya tujuan perusahaan 

tersebut, maka perusahaan memerlukan sumber daya manusia berupa tenaga kerja 

dengan keahlian, cakap, terampil, serta memiliki motivasi yang tinggi dalam 

menjalankan tanggung jawab dan kewajibannya sebagai tenaga kerja. Menurut 

Nursaimatussaddiya (2021) sebagaimana dikutip dari Trisnowati (2013) 

menyatakan bahwa tenaga kerja adalah salah satu sumber daya manusia yang 

dimiliki oleh setiap perusahaan dalam menjalankan kegiatan operasionalnya. 

Keberhasilan suatu perusahaan guna mencapai tujuannya dapat dipengaruhi oleh 

kinerja karyawan yang memumpuni serta kelancaran pada kegiatan operasionalnya. 

Apabila suatu perusahaan dapat meningkatkan kinerja karyawannya, maka tidak 

menutup kemungkinan bahwa pekerjaan mereka akan lebih cepat terselesaikan dan 
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absensi dapat diperkecil. Hal ini jelas sangat berpengaruh positif terhadap 

perusahaan, karena dapat mengurangi tingkat kerugian dan kerusakan, serta 

meminimalisir rotasi perputaran karyawan. 

Salah satu faktor yang dapat berpengaruh pada kinerja dari seorang karyawan 

adalah kompensasi. Kompensasi ialah sebuah imbalan atau balas jasa yang 

diberikan oleh setiap perusahaan kepada karyawannya atas kontribusi mereka 

terhadap perusahaan. Pemberian kompensasi ini adalah suatu kewajiban yang harus 

diberikan oleh setiap perusahaan serta merupakan salah satu implementasi 

pelaksanaan dari fungsi manajemen sumber daya manusia yang bersangkut paut 

dengan semua jenis pemberian kompensasi individual atas pertukaran dalam 

pelaksanaan tugas suatu organsisasi atau perusahaan. Kompensasi dalam suatu 

perusahaan juga dianggap sangat penting, karena pemberian dari kompensasi 

kepada karyawan ini memiliki tujuan untuk menyejahterakan karyawan, 

mempertahankan karyawan, memotivasi dan menghargai karyawan, serta untuk 

meningkatkan kinerja karyawan terhadap perusahaan. Hal ini sangat berpengaruh 

pada stabilitas, pertumbuhan, dan kemajuan bagi suatu perusahaan. Kompensasi 

juga dapat diartikan sebagai hak karyawan atas penyelesaian tanggung jawab dan 

kewajiban pada perusahaan atau segala sesuatu yang diterima karyawan baik 

finansial maupun non finansial.  

Selain kompensasi, faktor lainnya yang juga dapat berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan adalah benefit. Salah satu strategi yang dilakukan oleh perusahaan 

guna meningkatkan kinerja, produktivitas, serta efisiensi karyawan dalam 

menjalankan kewajibannya terhadap perusahaan ialah pengadaan program benefit 

yang diberikan kepada karyawannya. Pemberian benefit ini diharapkan dapat 

menambah kesejahteraan bagi para karyawan. Manfaat dari pemberian benefit ini 

juga dapat menunjang kesejahteraan bagi perusahaan. Mengapa demikian? Karena 

pemberian benefit yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan itu secara tidak 

langsung dapat dijadikan sebagai motivasi bagi karyawan dalam hal peningkatan 

kinerja mereka. Kemudian, pemberian benefit kepada karyawan juga dapat 

mengurangi tingkat turnover dan mempertahankan SDM terbaik bagi perusahaan, 

sebab jika karyawan merasa nyaman berada dalam lingkungan pekerjaan tersebut, 
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maka mereka tidak perlu resign dan mencari perusahaan yang memiliki benefit 

yang lebih. Lalu, manfaat yang diperoleh perusahaan dari pemberian benefit kepada 

karyawan dalam hal mengurangi turnover yaitu perusahaan lebih dapat menghemat 

untuk mengeluarkan biaya perekrutan karyawan baru, terlebih pihak perusahaan 

juga perlu memfasilitasi biaya untuk pelatihan bagi karyawan baru. Artinya, 

perusahaan mempunyai peluang lebih untuk mengembangkan bisnis dari 

pengalokasian dana tersebut.  

Kompensasi dan benefit adalah sebuah konsep atau istilah yang didalamnya 

terdapat unsur tumpang tindih. Di dalam regulasi perburuhan di Indonesia, kedua 

hal ini memang tidak disebutkan. Undang-undang ataupun Peraturan Pemerintah 

tentang ketenagakerjaan memakai istilah upah, penghasilan, tunjangan, serta 

pendapatan non-upah, sebagaimana yang tercantum dalam Undang-undang No. 13 

Tahun 2003 tentang ketenagakerjaan, yaitu “Upah adalah hak pekerja yang diterima 

dan dinyatakan dalam bentuk uang sebagai imbalan dari pengusaha atau pemberi 

kerja kepada pekerja yang ditetapkan dan dibayarkan menurut suatu perjanjian 

kerja, kesepakatan, atau perundang-undangan, termasuk tunjangan bagi pekerja dan 

keluarganya atas suatu pekerjaan dan/atau jasa yang telah atau akan dilakukan.” 

Tim Mitra Bestari (dalam Nursaimatussaddiya 2021:3) menyatakan bahwa 

“kompensasi terbagi atas 3 (tiga) bentuk, yaitu: 

1. Kompensasi finansial langsung, ialah kompensasi yang diterima oleh karyawan 

atas bayaran berupa upah atau gaji, bonus, dan insentif. 

2. Kompensasi finansial tidak langsung, atau dapat juga dikenal sebagai tunjangan 

atau maslahat, yang terdiri atas semua kompensasi finansial diluar kompensasi 

langsung. 

3. Kompensasi non finansial, ialah kepuasan diluar kompensasi finansial langsung 

maupun tidak langsung, yang dapat dirasakan oleh karyawan atas pekerjaannya. 

Besar kecilnya kompensasi yang diterima oleh setiap karyawan menggambarkan 

sebuah status, pengakuan dan penghargaan, serta tingkatan dalam rangka 

pemenuhan kebutuhan yang dapat menyejahterakan karyawan beserta keluarganya. 

Apabila kompensasi yang didapatkan karyawan semakin besar, artinya jabatan dan 

status yang ia miliki semakin tinggi, serta pemenuhan kebutuhannya semakin baik 
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pula. Dengan demikian, hal tersebut dapat mendorong kinerja karyawan menjadi 

semakin meningkat. 

Sedangkan, pemberian benefit yang diterima oleh karyawan atas kewajiban dan 

tanggung jawabnya kepada perusahaan antara lain adalah program perlindungan 

terhadap karyawan yaitu berupa asuransi kesehatan dan asuransi jiwa yang 

diperuntukan khusus bagi karyawan beserta keluarganya, akses pengajuan 

pinjaman kepada perusahaan, serta benefit lainnya. 

PT Bank BCA Syariah sudah memberikan ketiga jenis kompensasi tersebut 

kepada para karyawannya, mulai dari kompensasi finansial langsung, kompensasi 

finansial tidak langsung, sampai dengan kompensasi non finansial. Pemberian 

kompensasi finansial langsung yaitu dapat berupa upah atau gaji yang diberikan 

rutin setiap bulan sesuai dengan jabatan dan golongannya, bonus, award atau 

hadiah atas program-program yang dijalankan oleh BCA Syariah, serta insentif 

yang diberikan kepada karyawan yang telah bersedia membagikan ilmu dan 

kemampuannya dengan cara mengajar dan memenuhi target pencapaian 

perusahaan. Selanjutnya, kompensasi finansial tidak langsung (benefit) dan 

kompensasi non finansial diberikan kepada para karyawan lama maupun baru, 

antara lain tunjangan tetap, tunjangan tidak tetap, tunjangan hari raya keagaamaan, 

tunjangan BPJS Kesehatan dan Ketenagakerjaan, penghargaan masa kerja atau 

pesangon, fasilitas pelatihan karyawan, peluang kenaikan golongan atau jenjang 

karir yang jelas, akses pengajuan pinjaman kepada perusahaan dengan tanpa margin 

atau margin rendah, serta fasilitas sarana dan prasarana untuk menunjang kegiatan 

operasional karyawan yang aman, nyaman, dan bahagia.  

Berdasarkan pemaparan diatas, penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana 

penerapan dalam pemberian kompensasi dan benefit kepada karyawan yang 

dilakukan oleh PT. Bank BCA Syariah, sehingga memilih judul Laporan Tugas 

Akhir, yaitu “Penerapan Pemberian Kompensasi dan Benefit Kepada 

Karyawan PT Bank BCA Syariah.” 
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1.2 Tujuan Penulisan 

Di dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini, penulis bertujuan membahas 

mengenai penerapan pemberian kompensasi dan benefit kepada karyawan PT Bank 

BCA Syariah. Maka dari itu, tujuan yang ingin dicapai oleh penulis antara lain 

yaitu: 

1. Untuk mengetahui jenis dan bentuk pemberian kompensasi dan benefit kepada 

karyawan PT Bank BCA Syariah. 

2. Untuk mengetahui metode dan sistem pemberian kompensasi dan benefit kepada 

karyawan PT Bank BCA Syariah. 

3. Untuk mengetahui asas-asas pemberian kompensasi dan benefit kepada 

karyawan PT Bank BCA Syariah. 

4. Untuk mengetahui alur proses pemberian kompensasi dan benefit kepada 

karyawan PT Bank BCA Syariah. 

5. Untuk mengetahui dokumen pendukung dalam proses pemberian kompensasi 

dan benefit kepada karyawan PT Bank BCA Syariah. 

6. Untuk mengetahui kendala yang terjadi dalam proses pemberian kompensasi dan 

benefit kepada karyawan PT Bank BCA Syariah 

7. Untuk mengetahui solusi yang dilakukan untuk mengatasi kendala dalam proses 

pemberian kompensasi dan benefit kepada karyawan PT Bank BCA Syariah 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat dari penyajian informasi atau data dalam penulisan Laporan 

Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut. 

1.3.1 Manfaat Teoritis 

Dari hasil penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat bermanfaat 

untuk memperdalam ilmu pengetahuan dalam dunia perbankan, sekaligus sebagai 

pijakan, bahan kajian lebih lanjut, maupun sebagai referensi pada penelitian-

penelitian selanjutnya mengenai bagaimana penerapan pemberian kompensasi dan 

benefit yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawannya.  
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1.3.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis, penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi dan manfaat dalam dunia perbankan, serta dapat dijadikan 

sebagai bahan evaluasi khususnya untuk PT Bank BCA Syariah terkait penerapan 

pemberian kompensasi dan benefit yang diberikan kepada karyawannya. 

 

1.4 Metode Penulisan 

1.4.1 Jenis Data 

Adapun jenis data yang digunakan guna mendukung keberhasilan penulisan 

Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut. 

1. Data Primer 

Data primer yaitu sebuah data yang dalam perolehannya dikumpulkan 

langsung oleh peneliti dari hasil sumber utama ataupun tempat yang dijadikan 

sebagai objek penelitian. Dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini, penulis 

memperoleh data primer melalui wawancara kepada narasumber serta melakukan 

observasi atau pengamatan langsung selama 4 (empat) bulan. 

2. Data Sekunder 

Selain memakai data primer, penulis juga memakai data sekunder dalam 

penulisan Laporan Tugas Akhir ini. Data sekunder adalah sebuah data yang dalam 

perolehannya diambil secara tidak langsung ataupun data yang diperoleh 

berdasarkan sumber data yang telah ada. Data sekunder yang didapat oleh penulis 

yaitu studi kepustakaan, laman resmi perusahaan www.bcasyariah.co.id serta jurnal 

ilmiah yang berkaitan dengan topik pembahasan. 

 

1.4.2 Cara Pengumpulan Data 

Adapun cara pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis dalam 

penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut. 

1. Wawancara 

Dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini, penulis memperoleh data melalui 

wawancara dengan pihak terkait yang berhubungan langsung pada bagian 

kompensasi dan benefit kepegawaian. Penulis menggunakan wawancara structured 

http://www.bcasyariah.co.id/
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question untuk menggali informasi lebih detail terkait dengan penerapan pemberian 

kompensasi dan benefit kepada karyawan PT Bank BCA Syariah. 

2. Observasi 

Observasi yang dilakukan oleh penulis dalam penulisan Laporan Tugas Akhir 

ini adalah dengan cara melakukan pengamatan langsung selama 4 (empat) bulan 

lamanya agar lebih mengetahui bagaimana penerapan pemberian kompensasi dan 

benefit kepada karyawan perusahaan. 

3. Studi Kepustakaan  

Dalam metode penelitian kepustakaan yang diperoleh penulis, berasal dari 

mengumpulkan, membaca, serta mempelajari berbagai literatur yang berhubungan 

dengan penerapan pemberian kompensasi dan benefit kepada karyawan perusahaan, 

antara lain yaitu melalui laman resmi perusahaan www.bcasyariah.co.id, buku, 

serta jurnal yang berkaitan dengan topik yang dibahas.  Studi kepustakaan ini juga 

dapat menunjang instrument pengumpulan data yang dibutuhkan oleh penulis, 

sekaligus mempertajam pemikiran dalam menganalisis topik yang berkaitan dalam 

penulisan Laporan Tugas Akhir ini. 

 

1.4.3 Metode Kajian atau Pembahasan 

Guna mendukung tersusunnya penulisan Laporan Tugas Akhir ini, penulis 

menggunakan metode kualitatif dengan analisis deskriptif yaitu menggunakan 

perspektif sebagai bahan gambaran yang diutamakan dalam memperoleh hasil 

penelitian, antara lain data yang diperoleh dari hasil wawancara terkait pemberian 

kompensasi dan benefit kepada karyawan perusahaan. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, sistematika penulisan yang 

digunakan penulis terdiri dari 5 (lima) bab, mulai dari pendahuluan, tinjauan 

pustaka, gambaran umum perusahaan, pembahasan, hingga penutup. Kemudian, 

dari setiap bab tersebut juga terdiri atas subbab yang akan diuraikan secara lebih 

terinci dan sistematis agar memudahkan para pembaca dalam memahami Laporan 

http://www.bcasyariah.co.id/
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Tugas Akhir ini. Berikut uraian atas sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir 

ini: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini, penulis akan memberikan gambaran mengenai Laporan Tugas 

Akhir secara umum. Dimana bab ini berisikan latar belakang penulisan Laporan 

Tugas Akhir, tujuan penulisan Laporan Tugas Akhir, manfaat penulisan 

Laporan Tugas Akhir, metode penulisan Laporan Tugas Akhir, dan sistematika 

penulisan Laporan Tugas Akhir. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini berisikan data dan penjelasan terkait penerapan pemberian 

kompensasi dan benefit kepada karyawan, yang didalamnya dilandaskan oleh 

teori-teori relevan sebagai bahan dasar dalam penulisan Laporan Tugas Akhir 

ini. Kemudian, diuraikan ke dalam landasan teori dari hasil pengkajian terhadap 

topik yang berkaitan.  

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Dalam bab ini berisikan pemaparan atas gambaran umum suatu perusahaan 

yang dijadikan objek dari hasil penelitian guna membantu keberlangsungan 

dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini. Dimana dalam bab ini memuat 

sejarah singkat PT Bank BCA Syariah, visi dan misi PT Bank BCA Syariah, 

filosofi logo PT Bank BCA Syariah, struktur organisasi PT Bank BCA Syariah, 

serta bidang usaha PT Bank BCA Syariah. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Dalam bab ini berisikan beberapa subbab dimana dari tiap subbab tersebut 

merupakan pembahasan dari setiap tujuan penulisan Laporan Tugas Akhir ini, 

antara lain memuat jenis dan bentuk pemberian kompensasi dan benefit kepada 

karyawan PT Bank BCA Syariah, metode dan sistem pemberian kompensasi 

dan benefit kepada karyawan PT Bank BCA Syariah, asas-asas pemberian 

kompensasi dan benefit kepada karyawan PT Bank BCA Syariah, alur proses 

pemberian kompensasi dan benefit kepada karyawan PT Bank BCA Syariah, 

serta dokumen pendukung dalam proses pemberian kompensasi dan benefit 

kepada karyawan PT Bank BCA Syariah. 
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BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisikan simpulan atas hasil pembahasan dari bab-bab 

sebelumnya. Pemberian saran juga dilakukan dengan harapan dapat bermanfaat 

sebagai masukan untuk PT Bank BCA Syariah dalam menerapkan pemberian 

kompensasi dan benefit kepada karyawan menjadi lebih baik lagi kedepannya. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dengan pembahasan pada bab sebelumnya mengenai penerapan 

pemberian kompensasi dan benefit kepada karyawan PT Bank BCA Syariah, maka 

beberapa kesimpulan yang dapat penulis tarik, antara lain sebagai berikut. 

a. PT Bank BCA Syariah memiliki beberapa jenis dan bentuk pemberian 

kompensasi dan benefit yang diberikan kepada karyawannya guna 

meningkatkan motivasi dan kinerja karyawan, menyejahterakan karyawannya, 

serta menciptakan loyalitas karyawan dalam bekerja. Jenis dan bentuk 

pemberian kompensasi dan benefit tersebut antara lain, kompensasi finansial 

langsung yang terdiri dari gaji dan upah, bonus, serta insentif. Kemudian, 

kompensasi finansial tidak langsung atau benefit yang terdiri dari tunjangan 

dan pelayanan. Serta kompensasi non finansial yang diperoleh dari pekerjaan 

yang dilakukan oleh karyawan atau yang berasal dari psikologis dan fisik 

karyawan. 

b. Metode dalam pemberian kompensasi dan benefit yang diterapkan oleh PT 

Bank BCA Syariah dapat dilihat berdasarkan kompetensi atau jabatan maupun 

golongan seorang karyawan yang dijadikan sebagai pondasi utama dan latar 

belakang pendidikan formal yang dijadikan sebagai bahan pertimbangannya. 

Selanjutnya, sistem dalam pemberian kompensasi dan benefit yang diterapkan 

oleh PT Bank BCA Syariah adalah sistem waktu yang dimana imbalan berupa 

gaji yang dibayarkan secara tetap pada setiap bulannya. 

c. Asas-asas dalam pemberian kompensasi yang diterapkan oleh PT Bank BCA 

Syariah adalah asas adil serta asas layak dan wajar, yaitu pemberian 

kompensasi yang dilandaskan dengan keadilan serta kelayakan dan kewajaran 

untuk mempertahankan karyawan yang ber-qualified tetap mengabdi pada 

perusahaan. Selanjutnya, asas-asas dalam pemberian benefit yang diterapkan 

oleh PT Bank BCA Syariah yaitu dengan cara melakukan evaluasi dan 

penyempurnaan atas program benefit¸ mendapatkan feedback dari karyawan, 



 

 

Politeknik Negeri Jakarta 

mengkomunikasikan program benefit kepada karyawan, serta melakukan 

perhitungan dan ketentuan atas progam-program benefit yang diberikan kepada 

karyawan. 

d. Terdapat beberapa langkah dalam penerapan proses pemberian kompensasi 

dan benefit yang diberikan oleh PT Bank BCA Syariah kepada karyawannya 

antara lain yaitu melakukan survei, mengadakan evaluasi pekerjaan, 

mengelompokkan pekerjaan serupa ke dalam tingkat pembayaran kompensasi 

dan benefit, serta menyesuaikan tingkat pembayaran kompensasi dan benefit 

sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

e. Dokumen pendukung juga dibutuhkan agar memudahkan dalam proses 

pemberian kompensasi dan benefit. Dokumen tersebut terdiri dari data pribadi 

karyawan, offering letter, perjanjian kerja, surat keputusan mutasi, surat 

keputusan kenaikan kompensasi, serta rekap absensi atau daftar hadir 

karyawan. Dokumen-dokumen tersebut didapatkan dari beberapa satuan kerja 

atau bagian yang ada di PT Bank BCA Syariah yang dimana hal itu juga dapat 

dikatakan bahwa terdapat keterkaitan atau kerja sama yang baik antar bagian 

agar proses pemberian kompensasi dan benefit ini berjalan dengan lancar dan 

tidak ada suatu kendala apapun. 

f. Terdapat kendala dalam proses pemberian kompensasi dan benefit yang 

diberikan oleh PT Bank BCA Syariah kepada karyawannya, yaitu antara lain 

dalam hal pemberian kompensasi finansial langsung berupa gaji serta 

pemberian benefit dalam pengajuan penggantian uang makan lembur. Dalam 

kendala-kendala tersebut tentu terdapat solusi yang dilakukan oleh perusahaan 

agar proses pemberian kompensasi dan benefit kedepannya berjalan dengan 

lancar serta tidak merugikan pihak manapun. 

 

5.2 Saran  

Saran yang mungkin dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan oleh PT 

Bank BCA Syariah atas kelalaian atau kesalahan dalam proses pemberian 

kompensasi dan benefit kepada karyawannya yaitu pada bagian-bagian yang 

melakukan proses pemberian kompensasi dan benefit karyawan diharapkan dapat 
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lebih meningkatkan ketelitian serta kondusif dalam melakukan tugas dan 

kewajibannya. Walaupun mungkin kesalahan tersebut berasal dari faktor kerjaan 

yang menumpuk pada saat itu, alangkah lebih baiknya tetap lebih focus dan lebih 

teliti lagi agar tidak ada pihak yang merasa dirugikan. Kemudian, pada kesalahan 

dalam pemberian gaji karyawan ini, seharusnya pihak perusahaan membuat form 

untuk mendata kesalahan-kesalahan secara tertulis agar tidak terjadi penyimpangan 

dalam menyelesaikan kasus permasalahannya. 

PT Bank BCA Syariah juga tetap harus mempertahankan atau bahkan 

meningkatkan kualitas dari segi proses, metode ataupun sistem, serta asas-asas 

dalam melakukan penerapan pemberian kompensasi dan benefit kepada 

karyawannya agar para karyawan juga merasa bahwa perusahaan dimana tempat 

mereka mengabdikan seluruh tenaga, waktu, pikiran, serta kompetensi berupa 

kemampuan, keahlian, dan pengetahuan yang disumbangkan dalam periode waktu 

tertentu, bukan hanya sekedar memberi angan-angan semata. Kemudian, divisi atau 

bagian yang terlibat dalam proses pemberian kompensasi dan benefit ini juga 

diharapkan agar selalu menjaga koordinasi yang baik, serta meningkatkan 

kedisiplinan, sehingga tidak akan menghambat dalam proses pemberian 

kompensasi dan benefit kepada karyawan. 
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