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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Secara geografis, Kota Bogor terletak di tengah wilayah Kabupaten Bogor. 

Karena lokasinya yang dekat dengan Ibukota Jakarta, Kota Bogor secara strategis 

sangat penting dan berpotensi menjadi pusat kegiatan bisnis, perdagangan, 

transportasi, dan pariwisata nasional. 

Berdasarkan hasil Sensus Penduduk pada bulan September 2020, jumlah 

penduduk di Kota Bogor mencapai 1 juta jiwa dengan komposisi penduduk laki-laki 

sebanyak 529.236 jiwa dan penduduk perempuan sebanyak 513.834 jiwa. Jika jumlah 

penduduk dibandingkan dengan luas wilayah Kota Bogor yang hanya sebesar 11.850 

Ha, masalah seperti kepadatan, kemacetan, dan polusi udara pada akhirnya akan 

muncul. (Aprialzy, dkk., 2020). 

Rata-rata rasio pertumbuhan prasarana/jaringan jalan sangat tidak sebanding 

dengan pesatnya pertumbuhan kendaraan bermotor, sehingga konsekuensinya adalah 

terjadinya kemacetan (Dishub Kota Bogor 2018). Penataan angkutan umum sudah 

mulai dilakukan oleh Pemerintah Kota (Pemkot) Bogor. Pemkot Bogor terus 

mengakselerasi pelaksanaan program-program yang dibuat, seperti program 

penggabungan trayek, pengurangan kendaraan, dan konversi tiga angkot menjadi satu 

bus, untuk tidak hanya mengurangi jumlah kendaraan, tetapi juga untuk meningkatkan 

layanan dengan memberikan pilihan transportasi yang layak bagi masyarakat.  

Pada awal bulan November tahun 2021, Badan Pengelola Transportasi 

Jabodetabek (BPTJ) Kementerian Perhubungan menghadirkan transportasi layanan 

angkutan umum massal Biskita Trans Pakuan di Kota Bogor dan disambut sangat baik 

oleh warga Kota Bogor. Biskita Trans Pakuan merupakan upaya BPTJ dengan Pemkot 

Bogor yang memiliki konsep Bus Rapid Transit (BRT) dengan standar pelayanan 

minimal subsidi berbasis skema Buy the Service (BTS) (Kota Bogor 2021). Layanan 

ini dihadirkan oleh BPTJ atas dasar komitmen Kota Bogor dalam melakukan 

peningkatan transportasi perkotaan dan diharapkan dapat memberikan pelayanan 

terbaik untuk masyarakat Kota Bogor. 

Biskita Trans Pakuan menyediakan rute baru yang sebelumnya belum pernah 

diadakan oleh transportasi umum lainnya seperti Angkutan Perkotaan (Angkot). Rute 
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tersebut adalah rute dari terminal Bubulak menuju terminal Sindangsari 2 Ciawi 

dengan nomor koridor K2. Sebelum adanya Biskita Trans Pakuan koridor K2 ini, 

masyarakat Kota Bogor yang ingin melakukan perjalanan dari terminal Bubulak 

menuju Ciawi harus menaiki Angkot minimal 2 kali transit yaitu Angkot bernomor 03 

dengan jurusan Bubulak – Baranangsiang dilanjutkan dengan Angkot bernomor 01 

dengan jurusan Baranangsiang – Ciawi. Dengan adanya Biskita Transpakuan dengan 

koridor K2 ini diharapkan mempermudah masyarakat Kota Bogor yang ingin 

melakukan perjalanan dari terminal Bubulak menuju Ciawi sehingga tidak perlu 

melakukan transit lagi. 

Akan tetapi, walaupun BPTJ sudah menghadirkan transportasi Biskita Trans 

Pakuan dan sudah mendapatkan antusias yang luar biasa dari masyarakat Kota Bogor 

tidak bisa dipungkiri bahwa kemacetan belum berkurang signifikan karena kurangnya 

optimalisasi pelayanan dari Biskita Trans Pakuan ini dan sampai saat ini juga 

masyarakat Kota Bogor lebih memilih menggunakan kendaraan pribadi. Oleh karena 

itu, diperlukan upaya untuk meningkatkan pelayanan Biskita Trans Pakuan ini 

sehingga dapat menarik pengguna kendaraan pribadi untuk beralih menggunakan 

transportasi umum khususnya Biskita Trans Pakuan ini.  

Berdasarkan kondisi di atas, untuk menganalisis kriteria pelaku perjalanan, 

dilakukan penelitian dengan judul “Probabilitas Perpindahan Moda Transportasi 

dari Kendaraan Pribadi ke Biskita Trans Pakuan”. 

 

1.2. Masalah Penelitian 

Untuk menentukan masalah dari penelitian dengan judul “Probabilitas 

Perpindahan Moda Transportasi dari Kendaraan Pribadi ke Biskita Trans 

Pakuan” maka dilakukan identifikasi dan perumusan masalah sebagai berikut. 

1.2.1. Identifikasi Masalah 

Badan Pengelola Transportasi Jabodetabek (BPTJ) Kementerian Perhubungan 

menghadirkan transportasi layanan angkutan umum massal Biskita Trans Pakuan di 

Kota Bogor. Dengan hadirnya transportasi umum Biskita Trans Pakuan, warga Bogor 

akan diberikan alternatif moda transportasi untuk melakukan perjalanan di Kota 

Bogor. 
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1.2.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang terdapat beberapa permasalahan yang dapat 

dirumuskan sebagai berikut. 

1. Bagaimana karakteristik pelaku perjalanan penumpang yang pernah 

menggunakan Biskita Trans Pakuan. 

2. Bagaimana probabilitas perpindahan penumpang dari moda transportasi 

kendaraan pribadi ke Biskita Trans Pakuan. 

3. Bagaimana permasalahan serta solusi untuk mengoptimalkan pelayanan dari 

Biskita Trans Pakuan. 

 

1.3. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan masalah penelitian agar penelitian tidak meluas, maka ditetapkan 

pembatasan masalah dalam penelitian ini sebegai berikut. 

1. Penelitian ini meninjau karakteristik pelaku perjalanan dalam memilih moda 

kendaraan pribadi dan Biskita Trans Pakuan. 

2. Moda transportasi yang ditinjau adalah kendaraan pribadi dan Biskita Trans 

Pakuan dengan kode trayek K2. 

3. Rute yang ditinjau adalah rute dari terminal Bubulak-Ciawi. 

4. Penentuan pemilihan moda dilihat dari segi waktu tempuh perjalanan, dan 

pelayanan. 

5. Data untuk analisis karakteristik pelaku perjalanan menggunakan teknik survei 

kondisi pengandaian (stated preference). 

6. Pengambilan data primer untuk karakteristik responden dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner secara online menggunakan Google Form. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, terdapat tujuan yang dicapai sebagai berikut. 

1. Menganalisis karakteristik pelaku perjalanan penumpang yang pernah 

menggunakan Biskita Trans Pakuan. 

2. Menganalisis probabilitas perpindahan penumpang dari moda transportasi 

kendaraan pribadi ke Biskita Trans Pakuan. 

3. Menganalisis persamalahan serta solusi untuk mengoptimalkan pelayanan dari 

Biskita Trans Pakuan. 
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1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Untuk kalangan akademis, diharapkan dapat memberikan pengetahuan yang 

berkaitan dengan probabilitas perpindahan moda transpotasi. 

2. Untuk instansi terkait, diharapkan dapat memberikan pertimbangan dalam 

meningkatkan pelayanan sehingga persebaran penumpang dapat terbagi rata 

dan mengetahui alasan yang dapat memengaruhi penumpang dalam memilih 

moda transportasi. 

3. Untuk kalangan umum, diharapkan dapat menjadi pertimbangan untuk 

memilih moda transportasi yang akan digunakan dalam melakukan perjalanan. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini disusun dalam 5 bab dengan uraian 

sebagai berikut. 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab I ini dijelaskan mengenai latar belakang mengapa penelitian ini 

dilakukan, awal mulai hadirnya Biskita Trans Pakuan dilanjutkan dengan perumusan 

masalah, pembatasan masalah agar penelitian fokus dan tidak meluas, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. Penelitian ini dilakukan 

untuk menganalisis karakteristik pelaku perjalanan dan pemilihan moda transportasi 

antara kendaraan pribadi dengan Biskita Trans Pakuan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab II ini menjelaskan mengenai teori-teori yang berhubungan dengan 

penelitian probabilitas perpindahan moda transportasi yang terdiri dari studi literatur 

berupa buku, artikel, skripsi, internet, dan juga jurnal teknik. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab III ini berisikan penjelasan metodologi berupa tahapan penelitian 

yang terdiri dari bagan alir penelitian, rute penelitian yaitu dari terminal Bubulak 

sampai dengan Ciawi, tahap pengumpulan data primer yang diambil dengan 

menyebarkan kusioner secara online menggunakan Google Form serta data sekunder 

berupa peta rute trayek Biskita Trans Pakuan. 
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BAB IV DATA DAN PEMBAHASAN 

Pada bab IV ini berisikan tentang data-data yang dibutuhkan dalam penelitian 

baik data primer maupun sekunder. Pada bab ini juga berisikan analisis data yang 

diperoleh berdasarkan hasil survei kuesioner dan pembahasan hasil pengujian 

statistika menggunakan alat bantu IBM SPSS versi 26. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab V ini berisikan kesimpulan hasil analisis penelitian dan saran yang 

membangun untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan sebagai 

berikut. 

1. Berdasarkan hasil analisis karakteristik responden yang didapatkan dari 

penyebaran kuesioner secara online menggunakan Google Form, penelitian ini 

didominasi oleh  

• Responden wanita sebanyak 79,2%,  

• Responden berusia 20-25 tahun sebanyak 48,5%,  

• Sebanyak 55,4% responden memiliki pekerjaan pelajar/mahasiswa, 

• Sebanyak 44,6% responden memiliki pendapatan per bulan Rp 500.001-

Rp 4.500.00 yang dapat dikategorikan berasal dari kalangan menengah,  

• Sebanyak 36,6% responden mengeluarkan biaya transportasi sekitar <Rp 

200.000 per bulannya, 

• Sebanyak 20,79% responden yang melakukan perjalanan dari Terminal 

Bubulak yang merupakan terminal induk,  

• Sebanyak 25,7% responden yang melakukan perjalanan menuju Stasiun 

Bogor/Alun-alun, 

• Sebanyak 33,7% responden melakukan perjalanan dengan maksud untuk 

Pendidikan, 

• Sebanyak 72% responden yang memilih menggunakan kendaraan pribadi 

dengan alasan mobilitas yang lebih mudah, dan sebanyak 28% responden 

yang memilih menggunakan Biskita Trans Pakuan dengan alasan 

biaya/ekonomi yang lebih murah. 

2. Berdasarkan hasil pengujian statistik, didapatkan persentase sebesar 11,44% 

yang dapat diartikan bahwa jumlah responden yang bersedia berpindah ke 

Biskita Trans Pakuan sebesar 11,44%. Hal ini dapat disebabkan karena masih 

kurangnya minat responden pada Biskita Trans Pakuan. Oleh karena itu 

dibutuhkan usaha sehingga dapat meningkatkan pelayanan dari Biskita Trans 

Pakuan. 
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3. Berdasarkan hasil analisis permasalahan dan solusi untuk mengoptimalkan 

pelayanan Biskita Trans Pakuan, didapatkan beberapa solusi yang dapat 

dipertimbangkan: 

• Meningkatkan jumlah armada bus yang tersedia sehingga dapat melayani 

lebih banyak jam operasional. 

• Penambahan Rute: Memperluas jaringan trayek bus untuk mencakup 

wilayah-wilayah yang kurang terlayani. Penambahan rute akan 

meningkatkan aksesibilitas dan konektivitas antar wilayah, sehingga lebih 

banyak orang dapat mengakses pelayanan dengan mudah. 

• Penyediaan Fasilitas: Menambah dan menempatkan halte di wilayah yang 

strategis dan terintegrasi. 

• Pemanfaatan Teknologi: Meningkatkan aplikasi Biskita untuk 

meningkatkan efisiensi operasional bus, termasuk pemantauan waktu 

nyata, dan sistem informasi penumpang yang lebih baik untuk 

memberikan informasi terkini mengenai jadwal dan rute. 

 

5.2. Saran 

Beberapa hal yang disarankan dari hasil penelitian mengenai probabilitas 

perpindahan moda transportasi dari kendaraan pribadi ke Biskita Trans Pakuan adalah 

sebagai berikut. 

1. Untuk menyesuaikan hasil penelitian, dapat ditambahkan tinjauan variabel 

untuk penelitian berikutnya. 

2. Hasil dan data penelitian ini dapat digunakan untuk evaluasi peningkatan 

Biskita Trans Pakuan untuk penelitian mendatang. 

3. Hasil dan data penelitian ini dapat digunakan untuk evaluasi penelitian 

mendatang. 

4. Pada penelitian selanjutnya, disarankan pengambilan data primer mengenai 

karakteristik responden dilakukan secara langsung tatap muka dengan 

responden di lapangan. Hal ini bertujuan agar data yang diperoleh lebih aktual 

dan akurat serta kriteria yang diperoleh pun lebih merata. 
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