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Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Laundry berbasis Android dengan
Payment Gateway Midtrans
(Pada Studi Kasus Simply Laundry)

ABSTRAK

Laundry merupakan kebutuhan penting dalam menjaga kebersthan. pakaian,
namun semakin sibuknya aktivitas manusia membuat banyak orang sulit untuk
menyelesaikan pekerjaan laundry sendiri. Oleh karena itu, banyak orang beralih
ke layanan laundry profesional. Dalam hal ini, Simply Laundry sebagai layanan
laundry terkemuka memutuskan® untuk. mengembangkan aplikasi pemesanan
laundry berbasis Android dengan integrasi Payment Gateway Midtrans. Tujuan
pengembangan aplikasi ini adalah untuk meningkatkan efektivitas dan kemudahan
dalam ‘proses pemesanan dan pembayaran layanan laundry. Aplikasi ini
memungkinkan pelanggan Simply Laundry untuk dengan mudah memesan layanan
laundry, melakukan pembayaran melalui berbagai metode pembayaran yang
disediakan oleh Payment Gateway Midtrans, dan memberikan masukan dan saran
melalui fitur feedback yang disediakan dalam aplikasi. Metode waterfall digunakan
dalam pengembangan aplikasi ini karena sesuai dengan kebutuhan proyek yang
memiliki kebutuhan yang jelas dan spesifik, serta membutuhkan perencanaan yang
matang dan detail. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi
pemesanan Simply Laundry berbasis Android dengan Payment Gateway Midtrans
memberikan manfaat dalam memudahkan pelanggan dalam proses pemesanan dan
pembayaran, meningkatkan akurasi pencatatan pemesanan, serta memberikan
peluang untuk mendapatkan masukan dan saran dari. pelanggan melalui fitur
feedback.” Dalam kesimpulan, aplikasi pemesanan Simply Laundry berbasis
Android dengan Payment Gateway Midtrans memberikan keuntungan dalam
meningkatkan "efektivitas dan kemudahan. proses pemesanan dan pembayaran
layanan laundry.

Kata kunci : Aplikasi pemesanan laundry, Android, Payment Gateway Midtrans,
Feedback

Jurnal Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



9
2
v’
1
’
I
!
]
]
}
}
!
&
[4
3
L
[}
’
}
)
i
L
>
L
F
’
!
’
&
N
]
F
’
£
’
'
]
L 4
H
'
5
i
F
e
’
!
’
s
F
L
.
.
]
}
r
)
s
s
&
’
!
’
:
i

-2
v
(1]
3

Q
e
e,

©
o
=]
=4
Q.
o
=
3
[
-
c

Q
=
-]
3
=
(]

T
]
3
=
3

Q
[
=]

-
o
3
Q
3
=
[
-
)
o,
-~
n
=
3,
=
4
"

Q
[
=
b
o
=
o
-
~
-]

[
3
T
4
3
~<
o
c
3
-
£
=
3§
®
3
=
g
3
)
"
3
—
a
=
o
o
°
o
3
X
=3
]
3
°
]
3
£
w
-]
3
g
<
]
3
]
2
°
(]
3
£
w
[

¥ g LEMBAR PENGESAHAN
g3 O
‘é. ?,' Skripsi diajukan oleh :
H Nama : Muhammad Zaki Hanif
NIM £ 1907411043 .
Program Studi : Teknik Informatxka
Judul Skripsi iRancang Bangun Aplikasi Pemesanan Laundry

berbasis Android dengan . Payment Gateway
Midtrans (Pada Studi Kasus Simply Laundry)

y H
VI

@) yninjas neje uejbeqas dynbuaw buesepig °L

Telah diuji oleh tim penguji dalam Sidang Skripsi pada hari ..S€MiN. ...,

ey e[ aba NIWaM[Od MIL Uesning yijiw eydid seH S

< /

§ tanggal ...31., Bulan.....Juli Tahun ..2.0..2.3. dan dinyatakan LULUS

3 :, . _adl

4 : Disahkan oleh

’ ‘. . ‘ » a A L »..'-'

2 Pembimbing I  : Malisa Huzaifa S Kom, M.T. " (

g Penguji 1 - Asep Taufik Muharram, S Kom., M.Kbm.(‘ 4;

g Penguji Il : Mauldy Laya, SKom., MKom. ;

5 Penguji il : Ahmed Hacikal Andromeda MKom A |

o | . e el |

3 W vy \ g o A 1

% Mengetahm s p Y $l

3 I : i

s Jurusan Tekmk Informanka dan Komputer _
Kctua”{ o % B 1. . : " ]

<

Dr. Anita Hidayati, S.Kom., MKom."
NIP. 197908032003122003

: J3quins ueyIngad

- -yefesew mens uenefu} neje y 3y uesjnuad ‘uesode| u

Jumal Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta

B Dipindai dengan CamScanner



|

i
» 9_. ;’- SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
oN
3 g -Q' SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMI
5§
G e
g3 Sebagai sivitas akademik Politeknik Negeri Jakarta, sayayang bertanda tangan di

bawah ini:

Nama 12

NI 07411043 N\
L Studn‘ . Informatika d%omputerﬂ eknik Inform‘

;h‘. pengetahuan, menyetu}ﬁift%}tuk emberikan kepada
E s i T % .
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Non-ékSklung\gg‘Von{xcluszve

b 3 T | rg A i 29
| f’&", {

7
3 s

Royalty? t) atas karya 11}51;1\ }%é:*)'ang belthﬁl; | B

A
£ N

@) yninjas neje uejbeqas dpng

)

e j i & L 8
Ranﬁﬁgun Aplikasi Pemesanan Laundry lierb_afsis gAndr%id}dengan Pa:%vmeg
— & oy .M-A o P .

A1

eyaeyer pabap yjuyel||od MiL uesninr pep ujz| eduey

‘ uepjauad ‘ueyip|puad uebupuaday ynun efue

epeser HabaN NIWIR3|od MIL uesnunpiw eidD YeH

o Gateway Midtrans (Pada Studi Kasus imply Laundry) =
c e £ 7 2 G i i li AR .c.
g: Be}ge ta perangkat yang ada (jika dip i
2 eksklusif ini Politeknik Negeri Jakarta berhak

H kan, %Jengelola dalam

g memi)u 1kas1kan skrip:

n .

i penule{ggcxpta dan seb

5 Demikian pernyataan ini

= L %

'+

- 1

[

eyexer uaba }iuwa3ljod Jefem Guek uebunuaday ueyibniaw yepp uednnbuad 'q

‘uesode] ues|jnuad ‘yejuy eAsey ues|jnuad

Ausaw ue

1ad Zak

1907411043

=]
)
-]
=
Q
3
(]
=
Q
s
3
5
=S
o
]
=]
3
n
3
O
]
-
o
]
3
=
o
=
w
n
o
[
e.
[
=
-]
g
[
w
=
c
-
[
3
<
-]
-~
=
3
3
Q.
-5
[
3
o
(1]
=
[ d
[
=
o
o
]
o
[=4
a3

laquins ueyinga

iv

-yejesew njens uenefu)) neje Y1) uesjjnuad

Jurnal Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

eyieyer uabap yiuyalljod HIL vesnuny ep ujz) edue)

L
v
"
=
«Q
s
-4
°
o
=
[~ 4
Q.
o
=
3
1]
-
c
g
=
o
-
=
(1]
T
1]
3
-4
3
Q
o
=
=
2
=
o
£
o
N
o
=
©
o
=
[
5~
3,
=
=
"
«Q
o
.
[
o
=
o
-
—
=1

N
Qo
-l
'] -
- (7=
ot
353
3 -
cee
3 a2
c o
-
533
c
g. =
38§
3 %
2353
2 =5
o s
o -
2 =273
< 3
o =
=~ =
w
D <
oo 3
e a7}
o =1
55 2
85 =
Y]
c o3
w
BT
E*E
c =
¥ 2
gﬂ" -
L 3
P <
- -V
g -—
a2 3
- [+']
3 55
©
s e
g £
3 -3
o Y]
® -
Y
-~
E 3
= 3
& 3
g -
T B
= =
= £
by
Y]
-
=
=k
=
~
7}
g
[
=
2.
Y]
c
&
-
w
c
'}
£
3
W
w
3
Y
=

KATA PENGANTAR

I
&
x
8
©
-~
-1

X
m
x
0
S
-~
9
3.
;
L
c
q
c
wn
o
3
=
A
o
S
;‘
™
x
3.
x
=
o
Q
)
p
fo—
o
x
3
q
~*
(Y

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
Rahmat dan Hidayah-Nya. Shalawat serta salam penulis. curahkan ke pada
junjungan nabi Muhammad SAW. Sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini dengan judul Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Laundry berbasis-Android
dengan Payment Gateway Midtrans (Pada Studi Kasus Simply Laundry). Penulis
menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa
perkuliahan hingga pada penyusunan laporan Skripsi, menjadi tantangan yang besar
bagi penulis dalam menyelesaikan Laporan Skripsi ini. Oleh karena itu, penulis
mengucapkan terima kasih kepada:

a. ‘Allah SWT Tuhan Yang Maha ESA, yang telah memberikan penulis
karunia berupa kesehatan dan akal sehat yang sangat berharga bagi penulis
sehingga laporan ini dapat terselesaikan dengan baik dan tepat waktu.

b.  Orang tua, yang telah memberikan dukungan dan bantuan secara moral dan
material.

c. lbu Malisa Huzaifa S.Kom. selaku dosen. pembimbing yang telah
menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk mengarahkan penulis dalam
penyusunan laporan ini.

d. Pihak Laundry Simply Cilodong yang sudah mau menerima laundrynya

sebagai objek penelitian penulis:

Akhir kata, penulis berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala
kebaikan semua pihak yang telah-membantu. Semoga laporan Skripsi ini membawa
manfaat bagi pengembangan ilmu.

Depok, 23 Mei 2023

Muhammad Zaki Hanif

-
o
5
o
3

Q
-
(1]
=]

(=]
c
=

©
w
m
o
]

a,
o
3
v
-
-]
c
w
B
c
=
s
-
=

3
o
-
£
=
—
o~
=Y
=

°
-]
3
m
=]
n
o
=
~
<
2
=
o
=
Q.
o
3
3
m
=

~<
m
o
s
~
=
o
3
w
c
3
=
]
-

\Y

Jurnal Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer Labap yiuya3ijod i1 vesninf ep uiz) eduey

o
‘
m
=
«Q
s
=
°
o
=
[~ 4
Q.
o
=
3
m
-
c
e
=
o
-
=
(1]
T
m
3
-4
3
Q
o
=
=
&
=
o
=
o
N
o
=
©
S
=
[
5~
3,
=
=
o
«Q
o
.
[
o
=
o
-
—
o

N
Qo
-l
'] -
- Q
a2
353
3 -
cii
3 a2
c o
-
533
c
& =
56 %
3 %
2353
2 =5
o e
g8
8 ™
< 3
o =
=~ =
w
b >
o33
e a7}
o =1
3 B
85 =
Y]
c o3
w
BT
=
B Z
c =
¥ 2
NX’ -
L 3
P <
pod )
:_ -—
a2 3
- [+']
3 =7
an T
s 8
g E
3 -3
o Y]
o o
Y
-~
E 3
= 3
& 3
g -
T B
= =
= £
by
W
-
=
=k
=
~
W
g
[
=
2.
Y]
c
&
-
w
c
'}
£
3
W
&
)
=

T
o
~
=
T
-~
o

X
m
x
8]
o
-~
9
3.
;
L
c
q
c
wn
o
3
=
A
o
S
;.
™
x
A
r
=
o
Q
)
p
fo—
o
x
3
q
~*
(Y

-
4
5
o
3

Q
-
(1]
=]

(=]
c
[~

©
w
m
o
]

a,
o
3
v
-
-]
c
w
L
c
=
s
-
=

3
o
-
£
=
s
o~
=Y
=

°
-]
3
m
=]
n
o
=
~
<
2
=
o
=
Q.
o
3
3
m
=

~<
m
o
s
~
=
o
3
w
c
3
=
]
-

DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME.........coooiiiiiiii e, [
ABSTRAK ... agP i e ii
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i B e i s iii
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .......ooiiiiiiii it ot iV
KATA PENGANTAR .. it ittt e e ettt e e e e e e eeeeeen s saas v
DAFTAR ISH i ittt e 2B et e e e et eaeena e aeees Vi
DAFTAR GAMBAR ... et ettt b e athe s et e e e viii
DAFTAR TABEI.................... U ........... S . B ... ... 5. .. X
BAB | PENDAHULUAN. ... ettt ettt e e e bt e b e e ee e ee et 1l
1.1 Latar BelaKan(g ... .ooeswwssssssssssssssssssssssssssss oeeenn aaaae aeesdaahn oo asaieee e sussn o < ”

& ZARumusan Masala—_ ... ... ... ... B ... B 2

R 3PWatasan Masalah. J————— ... . AN .. . 2
1.4 Tujuan Dan Manfa@l..... e eeeeiuaeseeaaeeeeneen s eaiiennnnen s siananeeeeensanaaneeens 3
1.5 Sistematika PenUIISEIN ....uueiiiiiiiiiiiiiiiiiee et sieaaan e 3
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ... ittiiiiieiiiniesanneeaannnaaasneeseneeseesasibananseeeeessnieaanes 4
2.1 W0id................ | R ——- . ... 4
2.2 IMIYSOL ..o et et es s e e s e e st n et et et et et et et esen e e e e enen e 4
2.3 Payment Gateway MIGEFAaNS ......coii. i it i iaes e et ta e S 5
2.4 KON ot et R E R et e ek b e b e et et 5
25API. R W............. [ N8N . R . I 6
2.6 Penelitian TerdahulU/SEJENIS . ..o ittt e e ekt ne e e e e e aaannnn e 7
BAB Il METODE PENELITIAN. ... .ot it et iie et cibana e aaee e it et eannaaaaannaaaaees 8
0 I = T Tox= T o F= L T = T = L I 8
3.2 Tahapan PERENTIAN .............uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeieie e eeeeeeeeeeeeeeeeeaeee 8
TR @ o] [ Q=T 1= 11T R 9
3.4 Model/Framework yang.digunakan ... ... s 9
3.5 Teknik Pengumpulan dan Analisis Data ............coeuvveiiiiieeeeiiiiiiiiiee e 9
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......cotiiiii it 10
4.1 Analisis KeEDULUNAN.............ouuiiiiieec e e 10
4.2 Perancangan DESaAIN...........ciiiiiiiiiii et e et e et e et e 10
4.2.1 Use Case Diagram..........ccoouiiiiiiiiiiiii 11
R = = I B I - To | = 1 o 12

vi

Jurnal Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer 1abap jyjuxa3i|od MiL uesninf iep uiz) eduey

N
©
«Q
3
é
2
5
-]
-
3
:
3
g
B
¢
Q
5
g
3
s
=
-
g
Z
H
g

uepyjpuad ‘uexippuad uebupuaday ynjun euey uedpnbuad e

4
g
:
3
&
:
3
£
§
:
:
S
!
£
:
;

‘

Jaquins ueyyngakuaw uep uejwnjuesuaw eduey i siny eAiey yninjas neje ueibeqas dynbuaw Buesepqg 'L

-
-

"yejesew nyens uenefuyy neje Yy uesynuad ‘ueiode] uesynuad ‘yejwj efey uesjnuad

:eydid e

4.2.3 ACHIVILY DIQIamM ..ottt a e e e 13
4.3 Implementasi Back-End APl Laravel .............coooeeiiiiiiiiiiiiee e, 37
4.4 Impelementasi APl di ANAroid ..........oooiiiiiiiiiiieiaee e 47
4.5 Implementasi Sistem ..o L 67

4.6 Pengujian ......ccccoeeeeeeeiiiiiiiiieneeen, P e, ETTT 71
4.6.1 Deskripsi PENQUJIAN ...t cotiiiiiiiiiicceeeeeiiieeee e ot 71
4.6.2 Prosedur PEngUJIaN ..ciee oot eeaaaee
4.6.3 Data Hasil PENQUJIAN ..........cooiiiiiiiiiiii i i
4.6.4 Analisis Dg | ... W W

BAB V PE ................................. B W TR N

iran DOKUMENTASE I ..ot iiiiee st es e ees e 80 e e aaen e eeen s eth e an e e se e dhannneenss

anN DOKUMENTAST I ..eeieeeeee e et e s s s 8 a s a e et e e e e e sibnnanneeenss

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Vii

Jurnal Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap yiuyalljod HIL vesnuny ep ujz) edue)

undede ymuaq wejep 1ui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas yedueqiadwaw uep ueynwnbusw buesejiqg *z

ejieyer uabap yiuyaijod sefem buek uebunuaday ueyibniaw yepiy uediynbuad 'q

m

)

N

~T T

9% &
30 3
?.sg & ; Gambar 4.
$3 L Gambar4.
2 S Gambar4.
§ -y £ Gambar 4.
gE g Gambar 4.
?:. % — Gambar 4.
;g, ; Gambar 4.
§ 3 =y Gambar 4.
3 %:* O Gambar4.
gﬁ g" Gambar 4.
52 A Gambar 4.
o § =
o £ — Gambar 4.
== Gambar 4.
2o =
] ® Gambar4.
2 o ‘g Gambar 4.
2 ;—; =. Gambar 4.
%E: & Gambar 4.
L H -4 5 Gambar 4.
%-E = Gambar 4.
23 9 Gambar 4.
73 Gambar 4.
-
:-§ Gambar 4.
3e Gambar 4.
g Gambar 4.
g s Gambar 4.
_.: g. Gambar 4.
8 ; Gambar 4.
E_:g Gambar 4.
§‘,§ Gambar 4.
34 Gambar 4.
T -
g E Gambar 4.
:: o3 Gambar 4.
5 5 Gambar 4.
%3 Gambar 4.
g Gambar 4.
-3 Gambar 4.
= Gambar 4.
: Gambar 4.
f_, Gambar 4.
= Gambar 4.
§ Gambar 4.
» Gambar 4.
= Gambar 4.
3
W
B
-
4

DAFTAR GAMBAR

L1 Use Case LauNdry ......ccoovviiiiiiiiii e 11
2 ERD LAUNAIY .. 12
3 Activity Diagram RegISter.............outtiss e i 13
4 Activity Diagram LOQIN........catiiaiieeens s iiaa s 5 00 e e eaeaeannnes 14
5 Activity Diagram OrderLaundry ..............ooooeieniiiens it i 15
6 Activity Diagram Linat TransaksSi ...........ccoeeieeeiiiiiiiiiiiinieeee s vasbin. i 16
7 Lihat detail tranSaKSI ..........coooviiiieeee e 17
8 Activity Diagram Rating dan Keterangan...............cccccoeeeeeeeeeeeenenn. 18
9 Activity Diagram Edit Profile ..............occiee i, 19
10 Activity Diagram LOGOUL ..ii..........covveiiiiiiiiinbe et e 20
11 Activity Diagram Cancel Order Laundry............. oos...oubeeeeefineeennen 21
12 Activity Diagram Login OULIEt ............ccoen..eubumnneee bnnneeeebnnseeeenbeeeees 22
13 Activity Diagram Tambah Layanan Outlet ..........cccc....coerevinnn. 23
14 Edit Layanan OULIEL. . ...ueeuuuuuuuuas coeee s amuuas e essanmsssss smmeessssmnns s s s saas 24
15 Activity Diagram Edit Profile Outlet.............ccoo e iiineenee s e 25
16 Activity Diagram Hapus Layanan Outlet .............cccce..eeiummneeeninns 26
17 Activity Diagram Ubah Status Transaksi Outlet...........cooee....oiunne. 27
18 Acrtivity Diagram Lihat Transaksi Layanan Outlet ....................... 27
19 Activity Diagram LOgOUL OULIEE «uuwwssstttnnnnnnnserenneesbunnnnnennnnbunnneeeees 28
20 Activity Diagram LOgGIN ACMIN. oo eeisiiinaaae e ssianaae i 29
21 Activity Diagram Tambah, Edit, Hapus User Admin..................... 30
22 Diagram Activity Tambah, Edit, Hapus Layanan Admin............... 32
23 Activity Diagram Tambah, Edit, Hapus Outlet Admin................... 33
24 Activity Diagram Ubah Status Transaksi Admin.............c...c.ceee. 34
25 Activity Diagram Lihat Transaksi Layanan Admin........................ 35
26 Activity Diagram Edit Profile ADmin .......cccccvviimiiiiiiinneiiiniiiiiinnn. 35
27 Activity Diagram LOGOUL AAMIN. . ... cuuues - coree s sannnnnnnsnsssesasaannnnnnes 36
P CTEllls) 0 AR O RTAN O FwlR 0000000 37
A 2 I S =To S (= A 38
SOWRRAChecHuunmEE. B A W." 4. 4. 9. ™ B Y . . 40
31 APNAayanSiies, & S % B ¥ A N B WER BY AU S — 42
32 AP OULIET. ettt ettt e e e e e et e e e e e e 43
00 I AN B IV 1T | = U 1 45
34 ClassS HOMEPTESENIEN ......ccooeeiiiiieeeeeeee e 47
35 Interface HOMECONEIACT txusunnnnnnnnrnne e eeeeeeieiii e e e 48
36 ENdpoint O U ot oo i 49
37 Class HOMEFragmeNnt .........cccuiiiieiiiiiieeeeeiis s e eeeics e e e e s earnn e e e ees 50
38 Class LayananPreSenter ... 52
39 Interface LayananCoNntract ............cooeveeeeeieieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee, 53
40 Class DetailLayananActiVityl ..........ccoooeiiiiiiinieeeeiiiciee e 55
41 Class DetailLayananACtiVity2 ............ccuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 56
42 ENdPOiNt LAYANAN ... 57
43 Class DetailTransaksiPresenter ...........oouvuiiiiieeeiiieiiiiieeee e 58

viii

Jurnal Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta


file:///C:/Users/ASUS/Documents/Skripsi%20Muhammad%20Zaki%20Hanif%20Watermark.docx%23_Toc143086723
file:///C:/Users/ASUS/Documents/Skripsi%20Muhammad%20Zaki%20Hanif%20Watermark.docx%23_Toc143086724
file:///C:/Users/ASUS/Documents/Skripsi%20Muhammad%20Zaki%20Hanif%20Watermark.docx%23_Toc143086750
file:///C:/Users/ASUS/Documents/Skripsi%20Muhammad%20Zaki%20Hanif%20Watermark.docx%23_Toc143086751
file:///C:/Users/ASUS/Documents/Skripsi%20Muhammad%20Zaki%20Hanif%20Watermark.docx%23_Toc143086752
file:///C:/Users/ASUS/Documents/Skripsi%20Muhammad%20Zaki%20Hanif%20Watermark.docx%23_Toc143086753
file:///C:/Users/ASUS/Documents/Skripsi%20Muhammad%20Zaki%20Hanif%20Watermark.docx%23_Toc143086754
file:///C:/Users/ASUS/Documents/Skripsi%20Muhammad%20Zaki%20Hanif%20Watermark.docx%23_Toc143086755
file:///C:/Users/ASUS/Documents/Skripsi%20Muhammad%20Zaki%20Hanif%20Watermark.docx%23_Toc143086756
file:///C:/Users/ASUS/Documents/Skripsi%20Muhammad%20Zaki%20Hanif%20Watermark.docx%23_Toc143086758
file:///C:/Users/ASUS/Documents/Skripsi%20Muhammad%20Zaki%20Hanif%20Watermark.docx%23_Toc143086759
file:///C:/Users/ASUS/Documents/Skripsi%20Muhammad%20Zaki%20Hanif%20Watermark.docx%23_Toc143086762
file:///C:/Users/ASUS/Documents/Skripsi%20Muhammad%20Zaki%20Hanif%20Watermark.docx%23_Toc143086763

s eydid yeH

eyieyer Labap yiux@3i|od HIL uesninr ep uz) edue}

uepjjeuad ‘ueyipipuad uebuuaday ynun eAuey uedpnbuag ‘e

Jaquins ueyyngakuaw uep uejwnjuesuaw eduey i siny eAiey yninjas neje ueibeqas dynbuaw Buesepqg 'L

‘

B
s
é,
:
H
&
]
3
:
$
:
:
S
:
£
-
g

N
°
«Q
3
:
2
5
-]
=
2
3
H
g
H
¢
H
g
:
5
s
g
:
&
3
g
:
:
E

"yejesew nyens uenefu)y neje yjy uesjnuad ‘uesode] uesynuad ‘yejwy efsey uesynuad

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

44 Class Detail TransSakSIACHVILY ......cooeeeviiiiiiiiiiie e 59
45 Class Detail TransakSIACHVILY2 ...........evvvieiieeeiiiiiiiiieee e 60
46 Class Detail TransakSIACHVItYS ........cccovviiiiiiiiii e, 61
47 Class PaymentPreSeNter. ..... ..o iuiiiiieiieeee i 63
48 Class DetailCucianActivity............... TR 65
49 Halaman Login.................... R 67
50 Halaman Home.......... . ey, EPTIII 68
51 Halaman invoice CUCIaN ............cooovveeiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee ... 69

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

iX

Jurnal Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



file:///C:/Users/ASUS/Documents/Skripsi%20Muhammad%20Zaki%20Hanif%20Watermark.docx%23_Toc143086766
file:///C:/Users/ASUS/Documents/Skripsi%20Muhammad%20Zaki%20Hanif%20Watermark.docx%23_Toc143086771
file:///C:/Users/ASUS/Documents/Skripsi%20Muhammad%20Zaki%20Hanif%20Watermark.docx%23_Toc143086772
file:///C:/Users/ASUS/Documents/Skripsi%20Muhammad%20Zaki%20Hanif%20Watermark.docx%23_Toc143086773
file:///C:/Users/ASUS/Documents/Skripsi%20Muhammad%20Zaki%20Hanif%20Watermark.docx%23_Toc143086774

. W Fvve

»
9
o
-
]
.3
‘@
3
N
3
Q
e
3
c
=
)
3
o
)
3
3
.
|
T
o
=
‘g
o
3
<
o
=
-
.
o
"0
Q,
O
3
8
-~
8
c
w
o
c
-
c
=
=
)
-
<
o
-~
3
=
3,
Q
s
o
3
o
o
3
-~
c
=
o
o
8
°
c
3

L
by
1)
=
Q
s
=
T
o
3
[~ 4
Q.
o
=
3
"
-
c
S,
=
o
3
>
™
T
"
3
=
=4
Q
o
3
~=
o
=
Q
3
o
i
o
-
e
o
=
m
=
3
=
=
"
Q
o
=.
—
o
=
o
-
~
o

p
v
1]
=)
Q
s
-4
o
Y
3
-3
Y
-]
~
Y
e
=
-
e
=
g
1]
3
=
g
=
°
(]
3
[~
-
=
Y
o
T
(1]
3
2
=
o
=]
©
[
=}
e
w
o
=]
=
)
=
~
v
3
o
4
©
1]
=
£
@
o
-
o
T
[~
P
S
©
(]
=
&
[y
-
=
=
=
=
=
-7}
-
Y
c
-4
=)
N
Y
c
Y
=
w
c
o
=
c
3
»
w
L
Y
4

T
Q
~
=2
T
-~
o

-
m
x
8]
S
-
(Y
3.
;
L
c
q
c
w
o
=
-
-~
o
S
;.
™
*
3,
x
=
™
Q
o
=
p—
o
x
3
q
-+
(Y

ry
o
5
o
=
(o]
3
m
=
Q
c
=
©
w
m
o
Y
-,
o
=
v
-
o
c
w
o
c
=
g
-
=
3
o
-
&
=
3,
-
o
=
T
o
3
m
=
n
o
=
-
<
3
=
o
3
Q.
o
=
3
m
3
-
[
o
s
-
=
o
=
w
c
3
o
m
-

BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Laundry merupakan salah-satu kebutuhan pokok manusia dalam menjaga
kebersihan pakaian..Namun, semakin padatnya aktivitas manusia membuat
banyak orang sulit untuk menyelesaikan pekerjaan laundry mereka sendiri.
Oleh karena itu, banyak orang yang beralih ke layanan laundry profesional yang
dapat.-membantu mereka menyelesaikan pekerjaan tersebut. Namun, dengan
semakin berkembangnya teknologi, banyak orang yang lebih suka memesan
layanan laundry melalui aplikasi-mobile daripada harus datang ke tempat

laundry secara langsung.

Simply Laundry dipilih sebagai laundry yang.akan menggunakan aplikasi
pemesanan laundry berbasis Android dengan Payment Gateway Midtrans.
Simply Laundry merupakan salah satu usaha laundry yang sudah terkenal dan
memiliki banyak pelanggan setia. Proses pemantauan catatan pemesanan yang
masih kurang efektif pada Simply Laundry dapat memengaruhi akurasi dan
keandalan informasi keuangan yang dapat berdampak pada kinerja bisnis
secara keseluruhan. Selain itu pada Simply Laundry.setelah transaksi pelanggan
diberikan tempat untuk memberikan. saran dengan kotak saran pada outlet,
namun seringkali ditemukan kotak saran dalam keadaan yang tidak terisi atau
jarang sekali diisi oleh pelanggan.

Pada aplikasi ini, pelanggan Simply Laundry dapat dengan mudah memberikan
masukan dan saran“melalul_fitur feedback, menggantikan penggunaan kotak
saran sebagai metode sebelumnya. Oleh karena itu, penggunaan aplikasi
pemesanan Simply Laundry berbasis android dengan Payment Gateway
Midtrans dapat membantu Simply Laundry untuk memudahkan proses
pencatatan pemesanan dan pembayaran layanan laundry mereka. Selain itu,

dengan menggunakan aplikasi ini, Simply Laundry dapat memperluas
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jangkauan pasar mereka dan memperoleh pelanggan baru melalui Platform

mobile.

Aplikasi pemesanan Simply Laundry berbasis-android,;memanfaatkan Payment
Gateway Midtrans sebagai metode pembayaran untuk' memudahkan pelanggan
dalam melakukan pembayaran. Dengan Payment Gateway Midtrans; pelanggan
dapat melakukan pembayaran dengan mudah dan aman melalui berbagai

metode pembayaran yang disediakan.

Pembuatan aplikasi ini menggunakan metode waterfall dalam pengembangan
aplikasi pemesanan laundry berbasis android dengan Payment Gateway
Midtrans pada studi kasus Simply Laundry. Alasan menggunakan metode
waterfall adalah karena metode ini sangat.cocok digunakan pada proyek-proyek
pengembangan perangkat lunak yang memiliki kebutuhan yang jelas dan
spesifik, serta membutuhkan perencanaan yang matang dan detail.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah ditulis sebelumnya, maka perumusan
masalah dalam pembuatan aplikasi ini adalah :

1. Bagaimana merancang dan mengembangkan aplikasi pemesanan laundry
berbasis android dengan fitur-fitur seperti melihat history pemesanan dan
feedback user Simply Laundry dan-memudahkan proses pemesanan?

2. Bagaimana mengintegrasikan Payment Gateway Midtrans ke dalam aplikasi
untuk memudahkan proses pembayaran dan memberikan keamanan transaksi
online yang lebih baik?

3. Bagaimana mengelola data pesanan dan pembayaran dari aplikasi agar
mudah diakses dan dikelola oleh pihak Simply Laundry?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam membuat aplikasi ini adalah:

Aplikasi ini hanya fokus pada pengembangan aplikasi pemesanan laundry
berbasis Android dengan Payment Gateway Midtrans pada studi kasus Simply
Laundry, dan tidak membahas pengembangan teknologi lain atau proses

pengiriman laundry dari Simply Laundry ke konsumen.

Jurnal Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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1.4 Tujuan Dan Manfaat

Tujuan pembuatan aplikasi ini adalah untuk meningkatkan kepuasan pengguna
dalam proses pemesanan dan pembayaran layanan Simply Laundry.

Manfaat dari pembuatan aplikasi ini adalah:

Membuat aplikasi berbasis android untuk memesan layanan-laundry secara
online dengan Payment Gateway Midtrans, bertujuan meningkatkan kepuasan
pengguna dalam pemesanan laundry dan meningkatkan kualitas pelayanan

Simply Laundry.

1.5 Sistematika Penulisan

Dalam membuat proposal ini“terdapat sistematika penulisan yang terdiri dari
beberapai bagian, diantaranya adalah :

Bab | PENDAHULUAN

Berisi latar belakang, permasalahan, batasan masalah, tujuan aplikasi, manfaat
aplikasi, dan sistematika penulisan.

Bab Il TINJAUAN PUSTAKA

Berisi teori-teori dan referensi terkait pengembangan aplikasi pemesanan dan
Payment Gateway Midtrans.

Bab 11l METODE PENELITIAN

Berisi penjelasan tentang metode yang digunakan dalam aplikasi, termasuk
metode pengumpulan data, analisis-data; dan.teknelogi yang digunakan.

Bab IV.HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan tentang . analisis kebutuhan, perancangan aplikasi,
pengujian, dan hasil analisis pengujian.

BAB V PENUTUP

Bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dari penelitian yang telah
dilakukan dan saran-saran.untuk pengembangan selanjutnya.
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BAB V

PENUTUP
5.3 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, .dapatdisimpulkan bahwa
pembangunan aplikasi pemesanan laundry. dapat memberikan kepuasan terhadap
pengguna dalam proses pemesanan dan pembayaran layanan Simply Laundry.
Selain itu, data pemesanan.atau history pemesanan yang tercatat didalam database
dan juga fitur feedback ini dapat diandalkan, sehingga dapat mengurangi risiko
kehilangan data juga pihak laundry bisa mendapatkan evaluasi dari proses
pemesanan yang_telah terjadi. Kemudian dari hasil pengujian dengan blackbox
testing dari total 36 skenario uji dinyatakan berhasil melewati tahap uji dan dari
hasil pengujian dengan user acceptance testing mendapatkan hasil kepuasan
dengan rata-rata 94,5% dapat disimpulkan bahwa sistem berjalan dengan baik serta
diterima oleh pengguna:

5.4 Saran

Berdasarkan hasil implementasi dan. pengujian-yang telah dilakukan, sistem ini
masih memiliki kekurangan yang perlu dikembangkan nantinya. Adapun saran
kepada peneliti yang mempunyai persamaan penelitian yaitu:

1." Tingkatkan keamanan dan perlindungan data karena sistem ini mencatat dan
menyimpan data pemesanan, pastikan keamanan dan. perlindungan data
pengguna menjadi prioritas utama. Terapkan langkah-langkah keamanan
yang tepat, seperti enkripsi data, otentikasi pengguna, dan pemantauan
kegiatan sistem untuk mencegah kebocoran atau penyalahgunaan data.

2. Menambahkan fitur GIS ataurmap akan-memberikan nilai tambah pada
sistem, karena pengguna akan dapat melihat status dan lokasi pengiriman
cucian mereka dengan mudah melalui tampilan peta interaktif (GIS). Fitur
ini akan memberikan transparansi.dan meningkatkan kepuasan pelanggan
dengan memberikan informasi real-time tentang posisi cucian yang sedang
dalam proses pengiriman. Dengan demikian, pengguna dapat lebih mudah
mengikuti . perkembangan cucian mereka dan mengantisipasi waktu
kedatangan dengan lebih baik. Pastikan data yang ditampilkan dalam fitur
GIS atau peta ini tetap-aman.dan hanya dapat diakses oleh penggunayang
berwenang untuk menjaga privasi dan keamanan informasi.
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Lampiran | : Transkrip wawancara dengan pthak Laundry Simply

Transkrip wawancara

eyeyer 19BN IURM|Od HIL uesning jijiw eydid eH O

eyieyer uabap yiuyajijod sefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

narasumber PJ Simply Laundry Cilodong
tanggal 04-Apr-23
waktu 09.30-09.50
Tempat Simply Laundry Cilodong
Materi Wawancara
Penulis Assalamualaikum bu, apakahsaya bisa

mengetahui bagaimana cara kerja simply
laundry ini? Boleh tolong dijelaskan ibu
dari pemesanannya?

Pj Simply Laundry
Cilodong

Waalaikumsalam, untuk pemesanannya
sendiri biasanya disini pelanggan masih
menggunakan wa untuk mengorder
laundrynya, dan kami biasanya mengambil
laundryan pelanggan

undede ynjuaq wejep 1ul sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueynwnbuaw buese)q 'z

Penulis

Bagaimana untuk proses pembayarannya?

: ;aquins ueyingakuaw uep ueywnjueduaw eduey i siny efiey yninjas neje ueibeqas dynbuaw bueiepqg 'L

Pj Simply Laundry
Cilodong

Untuk proses pembayaran disini.biasanya
ada yang langsung bayar ada juga yang
langsung transfer

Penulis

Bagaimana untuk pencatatan transaksi
pada laundry ini bu?

Pj Simply Laundry
Cilodong

Untuk pecatatan transaksi ini kita masih
menggunakan pencatatan manual. Akan
tetapi untuk laporannya kita menggunakan
excel
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