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Prastinka Fonda Utami
Program Studi Keuangan dan Perbankan Terapan

Peran Video Edukasi berdasarkan Konsep AIDA terhadap Minat
Menggunakan Fitur QRIS oleh Generasi X

ABSTRAK
Perkembangan teknologi mengubah_cara bertransaksi.. Metode pembayaran juga
mengikuti perubahan teknologi, dimana sebelumnya menggunakan.tunai menjadi
pembayaran digital. Salah satu pembayaran digital yang telah diluncurkan adalah
QRIS. Metode pembayaran ini menciptakan kebiasaan baru tanpa uang tunai.
Namun, tidak'semua kalangan mau mengadopsi teknologi melalui QRIS. Generasi
X yang berusia di atas 40 tahun cenderung enggan mengadopsi teknologi baru
karena beberapa faktor. Untuk mengatasi hambatan tersebut, diluncurkan video
edukasi tentang sistem pembayaran dengan QRIS. ‘Penelitian Ini menguji
pengaruh complexity, effort expectancy, credibility, dan habit terhadap persepsi
QRIS setelah melihat video edukasi sistem pembayaran QRIS terhadap minat
menggunakan fitur QRIS Penelitian Ini..menggunakan penelitian kuantitatif.
Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah
sampel 100 responden. Kriteria responden yang ditetapkan dalam penelitian ini
adalah pengguna e-wallet atau mobile banking, berusia di atas. 40 tahun, dan
pernah berbelanja di merchant yang terdaftar di QRIS. Teknik analisis data yang
digunakan ‘dalam penelitian ini adalah PLS — SEM sebagai alat analisis. Hasil
penelitian int. meliputi complexity, effort expectancy, credibility, dan habit secara
keseluruhan mampu mengubah persepsi QRIS pada generasi X yang berpengaruh

positif terhadap niat menggunakan fitur QRIS.

Kata kunci: Fitur, Generasi X, Minat Menggunakan, Pembayaran Digital,-QRIS,

Politeknik Negeri Jakarta
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Prastinka Fonda Utami
Program Studi Keuangan dan Perbankan Terapan

The Role of Educational Video based on the AIDA Concept on Generation X
Interest in Using the QRIS Feature

ABSTRACT

Technological developments change the way of transactions. Payment methods
also keep up with technological changes, changing from cash te digital. One of
the digital payments<that has been launched is QRIS. This payment ‘method
creates a new cashless custom..However, not all groups are willing to adopt
technology through QRIS. Generation X, who are over 40 years old, tend to be
reluctant to adopt new technology due to several factors. To overcome this
resistance, an educational.video-about ‘the.payment system.with. QRIS was
launched. This study examines the effect of .complexity, “effort expectancy,
credibility, and habit on the intention to use the QRIS feature after viewing the
educational video of the QRIS payment. system. This study uses quantitative
research. The sampling technique used purposive sampling with a sample size of
100 respondents. The respondent criteria set in this study are-e-wallet or mobile
banking users, aged over 40 years, and have shopped at merchants registered
with QRIS. The data analysis technique used in this study. is PLS — SEM as an
analytical tool. The results of this-study include complexity, effort expectancy,
credibility, and habit as a whole which-have a positive influence on the intention
to use the QRIS feature.

Keyword : Digital Payment;.Educational Video, Features;,Generation X,
Intention to Use, QRIS.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan teknologi telah menyebabkan industri perbankan
mengalami pertumbuhan yang sangat.cepat; salah. satunya melalui peluncuran
sistem pembayaran non-tunai yang.umumnya dikenal sebagai m-Payment (Mun,
Khalid, & Nadarajah, #2017). Kemunculan m-Payment telah'.menciptakan
kebiasaan baru dalam melakukan transaksi, yakni transaksi tanpa menggunakan
uang tunai yang sering disebut sebagai metode cashless. Meskipun sudah banyak
orang yang menggunakan pembayaran non-tunai, masih terdapat sebagian orang
yang belum mengadopsinya.

Mekanisme pembayaran selalu” mengikuti perkembangan teknologi dan
kebutuhan masyarakat dalam melakukan transaksi yang cepat, aman, dan efisien,
sehingga dibutuhkan inovasi teknologi pembayaran yang baru yang dapat
mengintegrasikan berbagai instrumen dana awal _pembayaran secara nasional.
Untuk menjawab kebutuhan itu Bank Indonesia menetapkan Standar pembayaran
berupa kode QR yang bertujuan memperlancar sistem pembayaran digital secara
aman, mendorong efisiensi pemerintah, dan mempercepat inklusi keuangan digital
(Saputri, 2020). QRIS (Quick Response Indonesian Standard) ini salah satu
teknologi ‘baru sistem pembayaran yang terdapat pada fitur aplikasi mobile
banking ataupun e-wallet, yang penggunaannya cukup.dengan memindai kode QR
yang terdapat pada merchant yang terdaftar.

Masyarakat yang mengadopsi QRIS berasal dari berbagai generasi, namun
tidak semua terbiasa menggunakan teknologi seperti QRIS, salah satunya adalah
generasi X. Generasi X merupakan.generasi yang lahir diantara-tahun 1965 dan
1980 (Dimock, 2019). Generasi X sebagai salah satu sasaran QRIS memiliki
kebiasaan menggunakan uang tunai yang sudah menyatu dengan kehidupan
mereka sehari-hari. Generasi X akan menggunakan cashless payment apabila
tidak membawa uang tunai dan lebih memilih menggunakan uang tunai karena
dirasa lebih nyaman dan cepat dalam bertransaksi (Krismawintari & Komalasari,
2019).
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Terdapat dua kerangka teoritis yang digunakan oleh peneliti untuk menjadi
landasan penelitian dalam rangka penerimaan dan penggunaan teknologi, yaitu
Technology Acceptance Model (TAM) dan Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology (UTAUT). Technology Acceptance Model (TAM) terbukti efektif
dalam menjelaskan perilaku pengguna dalam menggunakan teknologi komputasi
(Mailizar, Almanthari, & Maulina, 2021). Medel:ini_ menggambarkan hubungan
antara kemudahan penggunaan-(perceived ease of use), persepsi kemanfaatan
(perceived usefulness), sikap terhadap penggunaan (attitude towards. using), dan
niat perilaku (behavioral intention) (Davis, 1996). Perceived ease of use kerap
kali dihubungkan dengan complexity, semakin kompleks suatu sistem atau
teknologiy 'semakin rendah persepsi kemudahan penggunaan yang dirasakan oleh
pengguna (Chen et al. , 2010).

Dalam penelitian yang dilakukan.oleh Wang et al. (2003), mereka
berhasil mengenalkan suatu konsep yang terkait dengan persepsi kredibilitas
(credibility) yang dirasakan sebagai faktor baru.dalam Technology Acceptance
Model (TAM). Konsep Ini memiliki tujuan untuk mencerminkan isu-isu
keamanan dan privasi yang dihadapi oleh pengguna.dalam mengadopsi layanan
perbankan online (Wang, Wang, Lin, & Tang, 2003)..Dalam Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ‘yang dikembangkan oleh
Venkantesh et al. tahun 2003, terdapat tiga konstruksi utama yang memprediksi
penerimaan dan penggunaan suatu-sistem atau Teknologi Informasi. Konstruksi-
konstruksi tersebut adalah ekpektasi kinerja (performance expectancy), ekspektasi
usaha (effort expectancy), dan kondisi yang memfasilitasi (facilitating conditions)
(Onaolapo & Oyewole, 2018). Dalam versi terbaru dart model ini, konstruk
kebiasaan (habit) " ditambahkan dan diintegrasikan sebagai mekanisme baru.
(Venkaesh et al., 2012). Kebiasaan.(habit) telah terbukti_menjadi-faktor penting
yang mempengaruhi penggunaan teknologi (Kim & Malhotra, 2005). Berdasarkan
penelitian tersebut penulis mengambil 4 variabel yang mempengaruhi individu
dalam mengadopsi teknologi dan niat keseluruhan mereka untuk mengadopsinya,
yaitu complexity, effort expectancy, credibility, dan habit.

Secara teori, complexity adalah tingkat inovasi teknologi informasi yang
dirasa kurang cukup untuk dipahami (Ehrke, Berthold, dan Steffens, 2014).
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Konsumen berharap bahwa Complexity teknologi mudah untuk dipelajari,
sehingga mereka dapat mengadopsi teknologi. Tetapi, pada kenyataannya
teknologi tersebut yang sulit utuk dipahami. Penelitian sebelumnya menetapkan
beberapa kriteria penilaian, diantaranya kesulitan untuk memahami teknologi,
kesulitan menerapkan teknologi, dan kesulitan mengadopsi teknologi (Cai, et al.,
2013). Pada saat ini, Bl meluncurkan QRIS yang«sebenarnya merupakan
teknologi yang sederhana dan“mudah digunakan, tetapi masih._ada golongan
masyarakat yang enggam menggunakannya karena mereka tidak.paham cara
bertransaksi menggunakan fitur QRIS ini.

Effort “expectancy, .didefinisikan sebagai tingkat kemudahan yang
diasosiasikan individu dengan penggunaan teknologi tertentu (Yu, 2012). Effort
expectancy, menentukan berapa banyak usaha diperlukan untuk mempelajari
menggunakan teknologi tersebut (Tar dan Ku, 2013). Pada kasus penggunaan
QRIS, dibutunkan = usaha untuk ~memahami . langkah-langkah  dalam
menggunakannya. Untuk itu, pada tahap awal diperlukan usaha yang cukup untuk
dapat mengoperasikan fitur QRIS.

Credibility didefinisikan sebagai sejauh.mana-satu mitra percaya bahwa
mitra ‘lainnya memiliki keahlian yang diperlukan-untuk melakukan pekerjaan
secara efektif dan andal. Credibility yang dirasakan juga dapat: digambarkan
sebagai keamanan, yang mengacu pada melindungi informasi atau system dari
gangguan ‘atau pihak luar yang rtidak- diinginkan (Firmansyah, Yasirandi, &
Utomo, 2021). Pada kasus QRIS, dimana QRIS dijamin oleh pemerintah
keamanannya sebagaimana tujuan QRIS diluncurkan untuk mewujudkan sistem
pembayaran yang cepat, aman, dan efisien, sehingga QRIS memiliki kredibilitas
yang cukup baik. Tetapi;-untuk meyakinkan pengguna, masih diperlukan waktu
agar mereka yakin bahwa pembayaran_menggunakan fitur.QRIS“ini aman dan
kredibel.

Habit didefinisikan sebagai sejauh mana seorang individu melakukan
perilaku tertentu secara otomatis dan berulang berdasarkan pengalaman dan
pengetahuan yang diperoleh dari waktu ke waktu (Alalwan, Dwivedi, Rana, Lal,
& Williams, 2015) Seorang konsumen mudah mengubah kebiasaannya secara

instan karena pada dasarnya sifat konsumen enggan untuk berubah (Chemingui
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dan Hajer, 2013). Kebiasaan menggunakan uang tunai di masyarakat cukup sulit
untuk diubah, diperlukan waktu untuk mengubah kebiasaan dalam bertransaksi,
maka tidak jarang ada masyarakat yang cenderung menolak adanya pembaharuan
dari kebiasaan yang dilakukannya.

Untuk tercapainya tujuan mengubah kebiasaan pembayaran secara tunai
maka Bl mengupayakan melakukan edukasi-sistem pembayaran QRIS dengan
cara melakukan sosialisasi secara langsung ke masyarakat ataupun melalui video
yang di posting di social _media. Selain Bank Indonesia, Bank =.bank umum
lainnya juga memberikan edukasi kepada masyarakat dengan menggunakan video
tutorial.

Video tutorial secara bahasa terdiri dari kata video dan tutorial. Istilah
video berasal dari kata vidi atau visum yang berarti melihat atau mempunyai daya
penglihatan (Yuanta, 2020). Video adalah suatu proyeksi yang mengandung
gambar yang bergerak dan suara yang dapat menyampaikan pesan  tertentu.
Penggunaan video dikatakan lebih efektif dibandingkan .gambar karena
menampilkan obyek yang mendekati benda ataupun suara yang alamiah (Sari,
2019). Lebih jelasnya, video adalah sebuah teknologi-perakaman, penyimpanan,
dan pengolahan gambar diam sehingga ia tampak seperti.gambar bergerak (Munir,
2013). lstilah tutorial sendiriberarti kegiatan pengajaran yang dilakukan oleh
seorang pakar atau tutor kepada sekelompok orang (Utomo & Ratnawati, 2018).
Oleh karena itu penggunaan video~dapat memudahkan penyerapan pengetahuan
karena melibatkan indra pendengaran dan penglihatan yang dapat mengaktifkan
kerja otak sebagai working memory (Steffes & Duverger, 2012).

Bl sebagai lembaga yang meluncurkan QRIS, memberikan edukasi secara
menyeluruh ke kalangan.masyarakat, dapat dilihat pada video dengan. link-berikut

https://youtu.be/CHKyD Z5fS we-Untuk tercapainya tujuan Bl.dalam memberikan

edukasi menyeluruh maka diperlukan konsep komunikasi yang efektif, salah
satunya yaitu Konsep AIDA. Konsep Attention, Interest, Desire, Action (AIDA)
telah diterapkan secara luas dalam kegiatan pemasaran baik berdasarkan metode
tradisional atau on line (Hassan, Nadzim, Shirattudin, 2010). Konsep AIDA ini
biasa digunakan dalam memasarkan suatu produk dan dinilai efektif untuk

menyampaikan informasi ke konsumen. Dalam konsep AIDA, Tahap pertama
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adalah attention (perhatian). Tahap ini adalah tentang menciptakan kesadaran
tentang fitur QRIS dibenak konsumen (Adrian Durow, 2014). Langkah
selanjutnya adalah membangkitkan interest (minat) mereka. Untuk menghasilkan
minat, penting untuk menetapkan target audiens, spesifik informasi dan konten
yang unik. Desire adalah tahap dimana konsumen yakin bahwa fitur QRIS akan
memuaskan kebutuhan mereka. Ini adalah tahap dimana.kepercayaan tercipta di
benak konsumen terhadap fitur QRIS. Action adalah keinginan mengarahkan
konsumen ke tindakan yaitu-penggunaan fitur QRIS (Bourne, 2015).

Video edukasicyang diunggah oleh BI ‘berisi penjelasan mengenai fitur
QRIS, dituangkan pada menit ke 0.20 — 0.32 yang menjelaskan tentang QRIS
secara umum. Tujuannya untuk menarik attention (perhatian) pengguna terhadap
fitur QRIS. Selain itu, disajikan juga penjelasan tagline QRIS yang Unggul,
Universal, Gampang, Untung, Langsung guna menarik interest (minat) untuk
menggunakan fitur QRIS. Pada menit ke .1.15 ~ 1.50, terdapat tutorial
menggunakan QRIS yang bertujuan untuk memberikan pemahaman cara
menggunakan fitur QRIS sehingga dapat memicu keinginan (desire) untuk
mencoba (action) menggunakan fitur QRIS dalam._transaksi mereka. Sehingga,
peneliti “ingin menguji video edukasi tersebut..dapat mengubah persepsi
masyarakat terhadap teknologi baru dalam hal ini yaitu fitur QRIS dan dapat
mengubah kebiasaan masyarakat yang semula menggunakan uang tunai menjadi
cashless.

Berdasarkan fenomena dan gap.yang ditemukan ‘dari pemaparan diatas,
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Peran Video Edukasi
berdasarkan Konsep AIDA terhadap Minat Menggunakan Fitur QRIS oleh

Generasi X”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah disebutkan, permasalahan
diperkuat dengan adanya data yang dikeluarkan oleh Katadata Insight Center
(KIC) terlihat bahwa generasi X adalah generasi yang memiliki literasi digital
yang rendah dibandingkan generasi milenial dan generasi Z seperti gambar

dibawabh ini.
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Gambar 1. 1 - Generasi dengan Indeks Literasi Digital Tinggi
Sumber : Katadata Insight Center (KIC)

Selain itu, karakteristik dari generasi X menunjukkan bahwa generasi ini

adalah <generasi yang..kurang. suka. beranjak..dari..zona.nyaman..yang. sudah

dijalaninya selama ini. Terlihat dari data karakteristik generasi X dibawah ini.

Tabel 1. 1 — Karakteristik Generasi X

No.

Karakteristik

Keterangan

Transaction

Lebih suka menggunakan metode non tunai
untuk setiap transaksi dan menolak untuk
mencoba menggunakan perangkat seluler untuk
melakukan transaksi (Moaorthy , "Ling, Fatt, &
Yee, 2016).

Cashless payment

Menggunakan. cashless payment apabila tidak
membawa  uang  tunai  atau urgent.
(Krismawintari & Komalasari, 2019).
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Lifestyle

Generasi yang nyaman dengan otoritas dan
menganggap penting work-life balance (Dolot,
2018).

Experience

Kurang  materialistis karena mereka-lebih
menghargai~pengalaman daripada perolehan
(Kotler & Armstrong, 2016).

Attitude

Generasi yang menyaksikan ekonomi dan sosial
ketidakpastian dalam rentang waktu mereka
yang membuat mereka menjadi tipe orang yang
skeptis dan pragmatis (Jackson, Stoel, &
Brantley, 2011)

Sumber: data diolah, 2023
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Berdasarkan data diatas, terlihat bahwa generasi X memiliki
kecenderungan sulit untuk mengadopsi teknologi baru seperti fitur QRIS.
Keengganan generasi X untuk belajar teknologi adalah karena mereka
menganggap teknologi baru itu sulit untuk di pelajari atau rumit (complexity),
membutuhkan usaha besar untuk mempelajarinya. (effort expectancy), kurang
mempercayai keandalan dari _teknologi baru (credibility), dan ‘mereka memiliki
kebiasaan melakukan pembayaran tunai (habit). Menyadari haltersebut, Bl
berusaha mengubah persepsi generasi X tersebut dengan melakukan  edukasi
melalui video.edukasi penggunaan fitur QRIS yang tujuannya selain mengedukasi
juga untuk “mengubah keblasaan masyarakat untuk menggunakan cashless
payment.

Video yang dirilis oleh Bl diharapkan dapat mengubah persepsi
masyarakat terhadap kesulitan menggunakan QRIS. Dalam video edukasi tersebut
sudah menjelaskan kemudahan bertransaksi menggunakan QRIS sebagaiman
tagline dari QRIS yaitu “UNGGUL”. Serta terdapat tutorial menggunakan fitur
QRIS untuk membantu masyarakat mempelajari_penggunaan fitur QRIS dengan
mudah. Credibility ditampilkan di video tersebut dengan tagline “GAMPANG”
yang di terdiri dari mudah dan aman. Habit diharapkan timbul dari output video
ini yang dapat mengubah kebiasaan masyarakat dalam bertransaksi yang semula
menggunakan uang tunal menjadi-cashless:: Sehingga, peneliti Ingin menguiji
pengaruh peran video edukasi QRIS terhadap .minat.menggunakan QRIS pada

generasi X.

1.3  Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan. uraian.latar_belakang di atas, maka berikut.ini-merupakan
rumusan masalahpenelitian yang dibuat:
1. Bagaimana video edukasi dapat mengubah complexity fitur QRIS terhadap
QRIS perception pada generasi X
2. Bagaimana video edukasi dapat mengubah effort expectancy fitur QRIS
terhadap QRIS perception pada generasi X
3. Bagaimana video edukasi dapat mengubah credibility fitur QRIS terhadap
QRIS perception pada generasi X
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1.6

4. Bagaimana video edukasi dapat mengubah habit generasi X terhadap

QRIS perception
Bagaimana QRIS perception berpengaruh terhadap minat menggunakan
fitur QRIS

Tujuan Penelitian

Berdasarkan beberapa pertanyaan penelitian.. diw.atas, maka tujuan

penelitian ini adalah sebagai.berikut:

1. Menganalisis video edukasi dapat. mengubah complexity fitur., QRIS

terhadap QRIS perception pada generasi X

Menganalisis video edukasi dapat mengubah effort expectancy fitur QRIS
terhadap QRIS perception pada generasi X

Menganalisis video. edukasi.dapat mengubah credibility fitur. QRIS
terhadap QRIS perception pada generasi X

Menganalisis video edukasi dapat _mengubah habit generasi X terhadap
QRIS perception

Menganalisis pengaruh QRIS perception terhadap-minat menggunakan
fitur QRIS

Manfaat Penelitian
Adapun manfaat pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
Secara Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah teori dalam bidang

keilmuan yang berkaitan dengan fitur QRIS. Selain itu; hasil dari penelitian ini
dapat menjadi referensi atau kontribusi literatur bagi penelitian berikutnya.

2. Secara Praktis

Hasil penelitiantini-diharapkan dapat memberikan informasi.dan‘masukan

bagi para konsumen mengenai pentingnya peran QRIS sebagai sistem
pembayaran digital yang cepat, aman, dan efisien yang dapat memudahkan

para konsumen dalam melakukan pembayaran.

Sistematika Penulisan

Penelitian ini disusun menjadi lima bab agar sistematis, tujuannya untuk

memudahkan para pembaca dalam mengetahui dan memahami hubungan antara
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bab yang satu dengan bab yang lainnya sebagai suatu rangkaian yang konsisten.

Adapun sistematika penulisan yang dimaksud yaitu:

BAB 1: PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang pendahuluan yang menjabarkan latar belakang ditulisnya
skripsi ini, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika penulisan skripsi.

BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang.dandasan teori yang mendasari tiap-tiap variabel.mencakup
Literasi Digital, Konsep AIDA, QRIS, Video Edukasi, Complexity, Credibility,
Effort Expectancy, Habit, dan ringkasan hasil-hasil penelitian terdahulu yang
sejenis, kerangka pemikiran, dan hipotesis.

BAB3: METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang jenis penelitian, objek penelitian, metode pengambilan
sampel, jenis dan sumber data penelitian, metode pengumpulan data, variabel
operasional dan metode analisis data.

BAB 4: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang gambaran umum responden, karakteristik responden, hasil
uji penelitian, analisis data, interpretasi hasil dan argumentasi terhadap hasil
penelitian.

BAB 5: PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan-kesimpulan. yang diperoleh dari hasil
pengolahan data penelitian. Selain itu; dalam bab ini juga berisi saran untuk

penelitian selanjutnya.
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BAB V
PENUTUP

51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan terkait variabel yang
mempengaruhi persepsi QRIS setelah diberikan. video edukasi penggunaan fitur
QRIS terhadap minat menggunakan; maka dapat ditarik “kesimpulan bahwa
variabel complexity, effort-expectancy, credibility, dan habit mampu. mengubah
QRIS perception pada.generasi X yang semula negative menjadi positif. Dari
keempat variabel yang mengubah:QRIS perception pada generari X, variabel yang
paling dominan adalah credibility, dimana pada variabel ini‘sangat berkaitan
dengan: karakteristik generast~ X" yang skeptis ' sehingga generasi X sangat
mempertimbangkan faktor keamanan pada fitur ini. QRIS perception ini dapat
mempengaruhi minat menggunakan_fitur QRIS pada generasi X walaupun hanya
memiliki nilai loading factor sebesar 0.334, namun.melihat karakteristik generasi
X yang enggan menggunakan teknologi baru, maka nilai loading factor tersebut
sudah ‘cukup besar dan mampu mempengaruhi generasi X terhadap minat

menggunakan fitur QRIS.

52  Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dijelaskan, saran yang dapat diberikan
oleh peneliti adalah sebagai berikut:
1. Bagi Perbankan dan perusahaan E-Wallet
Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat diketahui bahwa video edukasi
penggunaan fitur QRIS dapat mengubah QRIS perception sehingga
mampu mempengaruhi_minat menggunakan generasi X. \ariabel yang
paling berpengaruh terhadap-QRIS. perception..adalah~credibility. Oleh
karena itu , diharapkan perbankan dan perusahaan e-wallet lebih banyak
menghasilkan konten video edukasi yang informatif untuk meningkatkan
kesadaran tentang keamanan dan privasi dalam menggunakan aplikasi
layanan pembayaran digital. Hal ini bertujuan untuk membangun
kepercayaan generasi X agar mereka merasa yakin dalam memanfaatkan
fitur QRIS.

50
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2. Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini membahas mengenai pengaruh QRIS perception terhadap
minat menggunakan fitur QRIS pada generasi X. Namun, peneliti

mengalami hambatan saat mendistribusikan kuesioner secara daring,
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dikarenakan responden yang merupakan generasi X menghadapi kesulitan
dalam mengakses kuesioner yang-diberikan.oleh-peneliti. Oleh karena itu,
untuk penelitian selanjutnya:yang melibatkan generasi X.sebagai subjek,
disarankan untuksmelakukan wawancara langsung atau tatap. muka guna
memperoleh” data yang lebih akurat. Selain itu, penelitian i, hanya

memfokuskan pada generasi X, sehingga penelitian berikutnya yang ingin
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mengulas tentang fitur QRIS sebaiknya memilih subjek.lain seperti

generasi milenial dengan fokus padatopik “lifestyle payment".
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

Kepada,
Yth. Para Responden,

Perkenalkan, saya Prastinka Fonda Utami selaku mahasiswa tingkat akhir Jurusan
Akuntansi Prodi Keuangan dan Perbankan:Terapan,. Politeknik Negeri Jakarta.
Saat ini, saya sedang melakukan penelitian tugas akhir mengenai«''Peran Video
Edukasi berdasarkan<Koensep AIDA terhadap Minat Menggunakan Fitur
QRIS oleh GenerasiX™. Pengisian kuesioner akan memakan waktu 5 - 10.menit
dan bersifat sukarela tanpa adanya paksaan dari pihak manapun.

Adapun hal-hal sebagai berikut :
1. Hasil survei ini tidak diniatkan untuk mencari kesalahan seseorang, jadi
angket ini bertujuan untuk keperluan akademis yakni penelitian skripsi.
2. Data pribadi yang anda berikan tidak akan dipergunakan untuk keperluan
lain ataupun disalah gunakan, hanya akan dipergunakan sebagaimana
mestinya untuk keperluan pengisian kuisioner saja.

Terimakasih atas kesediaannya dalam pengisian kuesioner ini.
Jika terdapat informasi atau hal-hal yg dirasa tidak jelas dan sulit dipahami,
dipersilahkan untuk menghubungi saya sebagai penulis melalui kontak dibawah

ini

Whatsapp : wa.me/6285780959493

Email : prastinka.fondautami.ak19@mhsw.pnj.ac.id

Terima kasih.

Hormat saya,
Prastinka Fonda U.

Politeknik Negeri Jakarta
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Cara Menjawab Kuesioner

w o

4.

Dimohon untuk membaca setiap pertanyaan dengan teliti dan benar.

Dimohon agar menjawab setiap pertanyaan yang terdapat dalam kuesioner.
Pilinlah jawaban yang paling sesuai pada kotak yang disediakan sesuai
dengan apa yang anda rasakan.

Tidak ada jawaban benar atau salah.dalam pertanyaan.ini.

Pertanyaan Penyaringan (Screening Question)
Apakah anda pengguna e-wallet atau mobile.banking?
a. Ya
b Tidak
Jikaanda menjawab “Ya” silahkan lanjut ke pertanyaan berikutnya.

Jika anda menjawab “Tidak” berhenti sampai disini dan terima kasih.

Pertanyaan Profil (Profile Question)
Berikut adalah pertanyaan terkait profil responden. Diharapkan untuk

menjawab setiap pertanyaan dengan jujur dan. benar..Data yang diberikan pada

kuesioner ini akan digunakan untuk kepentingan-penelitian dan akan dijaga

kerahasiaannya

No Keterangan Jenis Isian

1.

Jenis Kelamin a. Laki — laki

b. Perempuan

2. Usia a.40-145
b. 46 — 51
c. 5258
3. Pendidikan a. SD/MI/Sederajat

b. SMP/MTS/Sederajat
c. SMA/MA/Sederajat
d. S1/D4/Sederajat

e. S2/S3

Politeknik Negeri Jakarta
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Pekerjaan

. Wiraswasta

a
b. Karyawan Swasta

c. PNS

o

[¢]

. Lainnya

. Ibu Rumah Tangga

mobile banking

Lama menggunakan e-wallet atau

. < 1 Tahun

o O o o

. >5 Tahun

.1—-3 Tahun
.3 -5 Tahun
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yang digunakan

Nama e-wallet atau mobile banking

. Ovo

. Shopeepay

a
b. Gopay
c
d

.Dana

C. Lainnya

2
3
4.
S)

I11. Pertanyaan Indikator Penelitian

Pilinlah jawaban yang sesuai dengan apa yang anda rasakan. Adapun kriteria

jawaban adalah sebagai berikut:
1.

Sangat Setuju (SS) =5
Setuju(S) =4

Netral (N) =3

Tidak Setuju (TS) =2

Sangat Tidak Setuju (STS) =1
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Variabel Complexity

No.

Pertanyaan

Skala

Sebelum

Sesudah

STS

TS| N | S

SS | STS

TS | N

SS

menjadi cepat

Fitur QRIS membuat transaksi

Politeknik Negeri Jakarta
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2. | Fitur QRIS merupakan fitur

yang sederhana dan mudah

dipelajari
3. | Dengan fitur QRIS transaksi

menjadi lebih efisien
4. | Fitur QRIS memudahkan”saya

dalam  melakukan transaksi

sehari-hari

Variabel Effort Expectancy
No. Pertanyaan Skala
Sebelum Sesudah
STSH TS| N[ S |SS|STS|TS| N | S | SS

5. | Dalam mempelajari fitur QRIS;

tidak membutuhkan upaya yang

besar
6. | Fitur QRIS mudah ditemukan

pada tampilan aplikasi e-wallet

atau mobile banking
7. | Tidak memerlukan waktu'yang

lama untuk dapat memahami

cara menggunakan fitur QRIS

Variabel Credibility
No. Pertanyaan Skala
Sebelum Sesudah
STS| TS | N S| SS|STS| TS| N S | SS

8. | Saya memahami  langkah-

Politeknik Negeri Jakarta
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pakan metode

QRIS dengan

langkah penggunaan fitur QRIS
Saya dapat melakukan transaksi

menggunakan
lancar
bertransaksi
pengguna deng

—
— —

9.

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Variabel Habit

No.

Pertanyaan

Skala

Sebelum

Sesudah

STS

TS| N | S

SS | STS| TS| N | S | SS

14.

Hadirnya fitur QRIS mengubah
kebiasaan saya dalam

bertransaksi

15.

Saya terbiasa menggunakan

transaksi non tunai

16.

Dengan adanya QRIS dapat
menciptakan  lifestyle  baru

dalam bertransaksi

17.

Saya merasa nyaman
melakukan pembayaran

menggunakan QRIS

18.

Saya lebih tertarik bertransaksi
menggunakan =~ fitur QRIS

dibandingkan transaksi tunai

20.

Saya ' akan ~mulai ' beralih
melakukan pembayaran
menggunakan. fitur QRIS dari

pembayaran tunai

21.

Fitur QRIS merubah rutinitas

saya dalam bertransaksi

Politeknik Negeri Jakarta
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Variabel Minat Menggunakan

No.

Skala
Pertanyaan

STS TS N

SS

22.

Saya  mengetahui  adanya
metode pembayaran dengan
fitur QRIS

23.

Banyak _keuntungan  yang
didapat dari bertransaksi

menggunakan fitur QRIS

24,

Saya ingin menggunakan fitur
QRIS untuk melakukan

pembayaran

25,

Fitur QRIS menciptakan
transaksi yang aman, cepat, dan

efisien

26.

Saya merasa fitur QRIS "akan
mempermudah saya  dalam

melakukan transaksi

27.

Saya akan mencaoba
mempelajari cara menggunakan
fitur QRIS

28.

Saya akan mulai menggunakan
QRIS untuk melakukan

pemabayan

217.

Saya akan menggunakan fitur
QRIS untuk transaksi sehari-

hari
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Politeknik Negeri Jakarta



66

AN R R TR Y PR Y ISt R Y R RN D by S S N TR R RCY R I RCY R ) S R R R RO R R R
mmomommmmm|m|o|Gle v |Y Gt |o|o|w(mmw|w|o S w (T~ |0 |w (w0 || |o b o
O 0 [0 [0 [0 | [0 | [0 | [0 |0 [0 [ [0 (1O [SF | [ [0 [0 [ [0 | |0 [ [0 [ [ S (W0 (1 (1 |1 [ [ (1 (™ |
i bl R R N e N R e R R e VAR S Teo B I SVIE S - IR [ NR Feo R NI N R N B FoVR FoN R o B LN o F oV FoV I R VR R F oV e R LoV A R R o)
S IToRIToRTo RS ITo N A R IToRES e M TR IToRITo R ITo BT RIT MIT. MRS AN KN ES A ES S B8 o IR ITo M T N T N T N RS RS R M T R ITo N R IToR ITo R To N R s
Ao [ [N A [ oo (e e s oo [ [ o o [ e (o s e oo (e [sE oo [ov e [ e e (oo e oo
ToRIToRIToRIToRIToRES SIToRE JIToRES SES MITSRES BIToR B S ToRITaN RS S IToNES S - BTN ES ST RIToN B B AT N IT N ES S RS IToR (Toll [To R RS ST ee B AS A B To R ITo R RS
Ao [ [N A A A [ A oo [ s IS [ oo [ | o [ = (o0 [0 st {1 e o (o e e (e[ fed e oo e oo
ZRI/VKI[RIQIGEECERISRERIRSEISS S SESSREBEEERESERIRESZRRKS
o | Y| oo oo [sifs [ < [S4THT Y [0 |S [~ [0 | o [ | =0 [J 0 ST S o |& |0 |0 |~ |o [0 |2 o |
S IToR TR ITORTRIToRIT R RS A ES MRS S To R ITo R TR I RITRITo R ES R A R ITOHES S SN ES o A5 R Tol [ToR [Tol IR [T RTo N S S IO R (To R [ R ITo R [To R ITo R To s
A | [ [N [ e Ao oo s e [ S (e | SN s e [oo o SE (o (o [ e [ e oo | s (o
TR RS o RIToRToRITaRIToNES & A5 N A5 S ES MITe R (ToR ITo R ES RV RIToRITRIToR B8 8 ITORES SES S MRS 8 [ToR IToR TN ES Sl [To N IToRIToR (ToN T M RS B IToRTo R To R ITo R RS
R R N e R I IR A R e N MR N A o M ENRE S EE T FOVH KN o R N SR N NI RS T o PV S o IV N e B e R Fo Vi FoV i R B FV R T B ESV T o)
TR RS o RIToRToRITRIToRES ITORES AL MIToRE MIToR TP RITSRITANES S ES 8 B8 B A S o R IToR BS 8 ES A I N o N A ITo N[ ToN TR T R A o IToR [ To R To R ITo R RS
G I G G G G G A N N N e A S A A L A A G R A A S e A L R e A R S 2 [ R e N e A e A e R R A S R e A e R R A )
TR ToRIToRIToRTo R TR ITo R A A IToRES HES TN IToRIToN [P RIToMIToNES S IToR S 8 S TN ES RS S AN S AN TR R 1o R A RS R To N ITo NI RS o S R To R o ITo R A
Ao [ [N [ [ o [ [ [ e[ o (oo [ [ e et on (oSt (o [on oo (e[ e e e oo e oo e oo
3|3 (2|9 (23285 |2 2|0 = MNSlBIEEIRRIE|C 2|33 8|8 5|8 |3 = R R v R R 2Kk |2

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Lampiran 3. Distribusi Pertanyaan

Variabel Complexity

Skala
No. Pertanyaan Sebelum Sesudah
STS | TS | N | 8| SSuf.sTs | Ts| N | s |SS
1. | Fitur QRIS membuat" transaksi
50
menjadicepat 29 42 | 25 | 10 1 0 0 3.| 54
2. | Fitur QRIS merupakan fitur
yang «sederhana dan mudah | ;; |25 (3| g | 1| ol 6| 3 | 48| 56
dipelajari
3. | Dengan fitur QRIS transaksi
56
menjadi lebih efisien s & & A e
4. | Fitur QRIS memudahkan saya
dalam melakukan transaksi | 5, | .o (53 | ud2 | o Lo | 6 | 45| 56
sehari-hari
Variabel Effort Expectancy
Skala
No. Pertanyaan Sebelum Sesudah
STS | TS| N | s |ss|sts|Ts|N| s |SS
5. | Dalam mempelajari fitur QRIS,
tidak membutuhkan upaya:yangs| s |-sg-fosfezba o | o | 3 56 | 48
besar
6. | Fitur QRIS mudah ditemukan
pada tampilan aplikasi e-wallet | ., | 2 | 6| o | 1 | o | o | 1 |5 | 5
atau mobile banking
7. | Tidak memerlukan waktu yang | 27 | 44|28 | 7 [ 1 | 0 | 0| 25451

lama untuk dapat memahami
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cara menggunakan fitur QRIS

Variabel Credibility

Skala
No. Pertanyaan Sebelum Sesudah
STS | TS| N S |.SS|.STS | TS| N S | SS
8. | Saya memahami® dangkah- | 22 | 40 | 24| 13| 1 | 00 254 0 | 54 | 52
langkah penggunaan fitur QRIS
9. | Saya dapat melakukan transaksi | 28 | 41 |2 |12 |1 | 0 | 0 | 1 507 56
menggunakan QRIS dengan
lancar
10. | Fitur QRIS memberikan banyak |29 /| 38 | 297 1170 |20 | 70| 0} 47 | 60
manfaat untuk saya dalam
bertransaksi
11."| Fitur QRIS merupakan metode | 33 |31 | 33 [ 1044 071 0 4 0 | 2 | 46 | 59
pembayaran yang dapat
diandalkan
12. | Fitur. QRIS melindungi .data | 31 | 38 | 3215 | 1| 0 | 0| 4 58 45
pengguna dengan menggunakan
teknologi enkripsi yang sangat
tangguh
13. | Kebijakan dan praktik | 36 |38 25| 8 1 0 1 0 | 2| 4 4853
keamanan diterapkan.. dalam
fitur QRIS
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Variabel Habit

No.

Pertanyaan

Skala

Sebelum

Sesudah

STS

TS

SS

STS

TS

SS

14.

Hadirnya fitur QRIS mengubah
kebiasaan saya dalam

bertransaksi

29

46

21

10

52

51

15.

Saya terbiasa menggunakan

transaksi non tunai

28

45

25

53

49

16.

Dengan adanya QRIS dapat
menciptakan  lifestyle  baru

dalam bertransaksi

26

37

34

54

53

17.

Saya merasa nyaman

melakukan pembayaran

menggunakan QRIS

29

39

27

11

50

59

18.

Saya lebih tertarik bertransaksi
menggunakan = fitur QRIS

dibandingkan transaksi tunai

26

44

30

45

54

20.

beralih

pembayaran

Saya . akan  mulai
melakukan
menggunakan. fitur QRIS dari

pembayaran tunai

30

40

28

54

45

21.

Fitur QRIS merubah rutinitas

saya dalam bertransaksi

33

38

28

51

49
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Variabel Minat Menggunakan

No.

Skala
Pertanyaan

STS TS N

SS

22.

Saya  mengetahui  adanya | .0 0 2
metode pembayaran dengan
fitur QRIS

51

52

23.

Banyak _keuntungan  yang 0 0 7
didapat dari bertransaksi

menggunakan fitur QRIS

ofll

49

24,

Saya ingin menggunakan fitur |- ° 2 .
QRIS untuk melakukan

pembayaran

46

55

25,

Fitur QRIS menciptakan | © 0 4
transaksi yang aman, cepat, dan

efisien

44

59

26.

Saya merasa fitur QRIS "akan | © 1 L
mempermudah saya  dalam

melakukan transaksi

48

57

27.

Saya akan mencoba | .0 2 2
mempelajari cara menggunakan
fitur QRIS

43

60

28.

Saya akan mulai menggunakan g g a
QRIS untuk melakukan

pemabayan

52

53

217.

Saya akan menggunakan fitur 0 1 !
QRIS untuk transaksi sehari-

hari

36

63
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Lampiran 4. Nilai Cross Loading

Complexity | Credibility EXE;?;LW Habit Minat Peg:sp:'[sion
P1 0,812 0,647 0,653 0,654 0,366 0,717
P1 0,812 0,647 0,653 0,654 0,366 0,717
P10 0,810 0,910 0,774 0,810 0,188 0,878
P10 0,810 0,910 0,774 0,810 0,188 0,878
P11 0,673 0,859 0,765 0,752 0,173 0,811
P11 0,673 0,859 0,765 0,752 0,173 0,811
P12 0,736 0,851 0,748 0,758 0,295 0,821
P12 0,736 0,851 0,748 0,758 0,295 0,821
P13 0,737 0,863 0,771 0,753 0,225 0,827
P13 0,737 0,863 0,771 0,753 0,225 0,827
P14 0,798 0,741 0,721 0,854 0,330 0,827
P14 0,798 0,741 0,721 0,854 0,330 0,827
P15 0,729 0,733 0,713 0,817 0,313 0,796
P15 0,729 0,733 0,713 0,817 0,313 0,796
P16 0,682 0,690 0,671 0,785 0,234 0,754
P16 0,682 0,690 0,671 0,785 0,234 0,754
P17 0,637 0,681 0,690 0,798 0,253 0,750
P17 0,637 0,681 0,690 0,798 0,253 0,750
P18 0,658 0,745 0,768 0,863 0,281 0,811
P18 0,658 0,745 0,768 0,863 0,281 0,811
P19 0,712 0,795 0,716 0,853 0,208 0,826
P19 0,712 0,795 0,716 0,853 0,208 0,826
P2 0,847 0,771 0,728 0,790 0,301 0,825
P2 0,847 0,771 0,728 0,790 0,301 0,825
P20 0,779 0,802 0,729 0,867 0,357 0,849
P20 0,779 0,802 0,729 0,867 0,357 0,849
P3 0,845 0,779 0,719 0,706 0,310 0,796
P3 0,845 0,779 0,719 0,706 0,310 0,796
P4 0,826 0,711 0,710 0,696 0,245 0,764
P4 0,826 0,711 0,710 0,696 0,245 0,764
P5 0,705 0,729 0,883 0,741 0,223 0,791
P5 0,705 0,729 0,883 0,741 0,223 0,791
P6 0,700 0,729 0,893 0,736 0,283 0,790
P6 0,700 0,729 0,893 0,736 0,283 0,790
P7 0,815 0,825 0,860 0,780 0,329 0,855
P7 0,815 0,825 0,860 0,780 0,329 0,855
P8 0,789 0,832 0,689 0,751 0,230 0,813
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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