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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Berbicara tentang kualitas produk, pada saat ini perusahaan percetakan 

menghadapi persaingan yang semakin ketat, terutama karena munculnya teknologi 

digital yang memungkinkan orang untuk mencetak sendiri. Oleh karena itu, 

perusahaan cetak harus dapat memberikan nilai tambahan pada produk cetakannya, 

seperti kualitas cetakan yang baik, harga yang kompetitif, dan pelayanan yang 

memuaskan. Selain itu, perusahaan cetak harus mampu mengembangkan produk 

dan layanan baru untuk tetap relevan dan bersaing di pasar yang semakin 

kompetitif.  

Pada saat ini teknik cetak yang paling banyak digunakan di perusahaan cetak 

adalah teknik cetak offset. Teknik cetak offset menggunakan pelat logam atau 

polimer datar sebagai acuan cetak. Gambar atau teks dicetak terlebih dahulu dari 

pelat ke lembaran karet, sebelum dicetak ke media cetak seperti kertas, karton, atau 

plastik. Teknik cetak ini biasa digunakan untuk mencetak dalam jumlah besar  

dikarenakan biaya cetaknya yang murah dan memberikan hasil cetak yang 

berkualitas tinggi. 

Selain teknik cetak yang mempengaruhi kualitas hasil cetak, proses pasca 

cetak juga sangat berperan dalam memberikan nilai tambahan pada produk cetak. 

Proses pasca cetak terdapat berbagai jenis teknik salah satunya binding atau biasa 

dikenal dengan jilid, yaitu proses menggabungkan beberapa lembaran kertas 

menjadi satu buku atau majalah. Jilid merupakan teknik pasca cetak yang paling b 

banyak digunakan karena pengerjaannya yang mudah karena dapat digunakan 

secara manual atau dengan menggunakan mesin dan biayanya murah.  

Namun tidak hanya pada teknik proses produksinya saja yang berperan dalam 

menghasilkan hasil produk yang berkualitas, tapi peran sumber daya manusia dalam 

menjalankan proses tersebut juga sangat penting. Oleh karena itu, untuk 

memastikan bahwa semua unit kerja perusahaan efisien dari segi waktu, proses 
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kerja, tenaga kerja, dan biaya operasional, sangat penting untuk menerapkan 

Standar Operasional Prosedur (SOP) pada tahapan-tahapan proses produksi. SOP 

juga berfungsi sebagai pedoman dasar atau acuan untuk mengetahui alur proses 

kerja umum di perusahaan di mana mereka bekerja. Sehingga memungkinkan 

perusahaan untuk mencapai tujuan mereka dan bersaing dengan perusahaan lain 

yang tidak menerapkan SOP pada tahapan proses produksi mereka 

PT. Gelora Aksara Pratama (GAP) merupakan salah satu percetakan di bawah 

naungan Penerbit Erlangga Group yang namanya sudah besar saat ini. PT. GAP ini 

juga memiliki berbagai teknik cetak dan proses pasca cetak yang lengkap sehingga 

produk yang dihasilkan bervariasi dan berkualitas. Perusahaan ini juga sudah 

memiliki standar kualitas yaitu ISO 9001 dan memiliki prosedur kerja masing-

masing mesin dengan lengkap. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian di PT. 

Gelora Aksara Pratama (GAP) khususnya pada bagian pasca cetak jahit kawat 

mesin Primera A110. Dengan fokus penelitian ini adalah penerapan kinerja 

karyawan dan  implementasi tujuh hal pokok dalam penerapan berdasarkan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku pada proses jahit kawat mesin Primera 

A110 di PT Gelora Aksara Pratama. Dengan demikian, Laporan Tugas Akhir ini 

dibuat dengan judul “ANALISIS IMPLEMENTASI TUJUH HAL POKOK 

DALAM PENERAPAN STANDARD OPERATING PROCEDURE PROSES 

JAHIT KAWAT MESIN PRIMERA A110”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dapat diambil rumusan masalah dalam penelitian 

ini, yaitu bagaimana penerapan SOP proses jahit kawat dengan mesin Primera A110 

dan implementasi tujuh hal pokok yang meliputi, efisiensi, konsistensi, 

meminimalisir kesalahan, penyelesaian masalah, perlindungan tenaga kerja, peta 

kerja, dan batasan pertahanan oleh operator dan asisten operator? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian Tugas Akhir ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui SOP proses jahit kawat mesin Primera A110 di PT. Gelora 

Aksara Pratama 

2. Untuk mengetahui penerapan SOP mesin jahit kawat Primera A110 oleh 

Operator dan Asisten Operator di lapangan 

3. Untuk mengetahui  dan menganalisis implementasi penerapan SOP proses jahit 

kawat dengan mesin Primera A110 berdasarkan tujuh hal pokok dalam SOP 

yang meliputi; efisiensi, konsisten, menimalisasi kesalahan, penyelesaian 

masalah, perlindungan tenaga kerja, peta kerja, dan batasan pertahanan oleh 

operator dan asisten operator. 

4. Membuat alur proses produksi jahit kawat yang efisien. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah ini merupakan batasan dari pembahasan yang akan di bahas 

di penelitian ini agar dapat sesuai dengan judul yang diambil. Berikut adalah 

batasan masalah yang telah ditentukan : 

1. Standard Operating Procedure (SOP) proses jahit kawat yang terdiri dari 

persiapan awal, proses kerja, dan persiapan akhir pada mesin Primera A110 di 

PT Gelora Aksara Pratama. 

2. Penerapan SOP oleh operator mesin jahit kawat Primera A110 di lapangan 

3. Implementasi tujuh hal pokok dalam penerapan SOP yang meliputi, efisiensi, 

konsistensi, meminimalisir kesalahan, penyelesaian masalah, perlindungan 

tenaga kerja, perta kerja, dan batasan pertahanan pada SOP mesin Primera 

A110. 

4. Pembahasan ini membahas secara umum proses pasca cetak jahit kawat dengan 

menggunakan mesin Primera A110 jadi tidak berpatokan kepada satu produk. 

1.5 Sistematika Penulisan  

Berikut adalah sistematika penulisan dari penelitian ini dengan uraiannya 

sebagai berikut : 
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BAB I PENDAHULUAN  

Pada bab ini membahas tentang latar belakang diambilnya judul “ANALISIS 

IMPLEMENTASI TUJUH HAL POKOK DALAM PENERAPAN STANDARD 

OPERATING PROCEDURE PROSES JAHIT KAWAT MESIN PRIMERA A110” 

dan melakukan penelitian di PT Gelora Aksara Pratama serta sub bab lain seperti 

rumusan masalah, tujuan dari penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan 

laporan tugas akhir ini. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini membahas tentang studi literatur yang digunakan dalam penelitian 

serta teori-teori lain yang berhubungan dengan topik yang di angkat. Teori-teori 

yang diambil antara lain sejarah singkat hingga profil perusahaan, penjelasan 

tentang SOP, penjelasan tentang pasca cetak, penjelasan tentang jahit kawat dan 

penjelasan tentang mesin Primera A110. 

BAB III METOLOGI PENELITIAN  

 Pada bab ini membahas tentang metode penelitian yang di gunakan yang 

terdiri dari beberapa sub bab meliputi, tahapan penelitian, jenis penelitian, fokus 

penelitian, waktu dan lokasi penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan 

data, instrumen penelitian dan teknik analisis data. Pada penelitian ini metode yang 

digunakan adalah metode penelitian deskriptif kualitatif dengan fokus penelitian 

SOP proses jahit kawat dengan mesin Primera A110 di PT. Gelora Aksara Pratama. 

Teknik pengumpulan data yang di gunakan adalah  wawancara, observasi, dan 

dokumentasi/ literatur. 

BAB IV PEMBAHASAN  

 Pada bab ini membahas tentang hasil dari penelitian yang lakukan, melalui 

teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi / literatur 

di PT Gelora Aksara Pratama, dan analisis penerapan SOP oleh operator dan asisten 

operator di lapangan serta implementasi tujuh hal pokok pada mesin jahit kawat 

Primera A110 di PT. Gelora Aksara Pratama. 

BAB V PENUTUP  

Pada bab ini membahas tentang simpulan dan saran dari hasil pembahasan yang di 

angkat pada BAB IV sesuai dengan tujuan awal penulisan tugas akhir. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berikut adalah simpulan dari dilakukannya penelitian ini, yaitu : 

1) SOP proses jahit kawat dengan mesin Primera A110 di PT. Gelora Aksara 

Pratama dimulai dari tahapan proses persiapan awal mesin yang meliputi : 

menyiapkan alat bantu kerja, menyiapkan kantong job, melakukan pen-

settingan seluruh unit mesin, melakukan uji coba jahit kawat, melakukan 

pengecekan produk uji coba  oleh operator, dan melakukan ACC produk hasil 

uji coba oleh koordinator dan  QC, selanjutnya masuk ke tahapan proses kerja 

jahit kawat yang meliputi : melakukan produksi massal, melalukan 

pengecekan produk secara periodik, menyusun hasil produk yang bagus di 

atas pallet dan produk reject di buang, memberi label pada masing-masing 

pallet, melakukan pencatatan jumlah buku per-pallet, dan membuat laporan 

sisa job, dan tahapan yang terakhir adalah persiapan akhir mesin : 

menyiapkan alat kebersihan, mematikan angin hisap dan tiup pada gathering, 

mematikan mesin, switch off monitor, mematikan mesin counter streker, 

membersihkan unit-unit pada mesin, mematikan angin kompresor utama, 

membersihkan lingkungan kerja mesin, membuat laporan harian dan serah 

terima job dengan operator selanjutnya. 

2) Penerapan SOP proses jahit kawat mesin Primera A110 berdasarkan hasil 

perbandingan alur proses hasil observasi dan dokumentasi hanya terdapat 

beberapa perbedaan salah satunya ada kegiatan yang terdapat dalam buku 

prosedur kerja perusahaan yang tidak diterapkan oleh operator yaitu 

penyettingan rantai pada mesin, langkah-langkah proses yang tidak berurutan 

sesuai buku prosedur kerja perusahaan dan kegiatan pengisian checklist 

produksi yang di lakukan oleh operator seharusnya di masukan ke dalam buku 

prosedur kerja perusahaan. 
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3) Implementasi penerapan SOP proses jahit kawat dengan mesin Primera A110 

yang dilakukan oleh operator dan asisten operator berdasarkan tujuh hal 

pokok dalam SOP : 

a. Efisiensi: penerapan kegiatan dalam SOP sudah dilakukan dengan 

efisien, namun juga ada beberapa kegiatan yang menghambat kinerja 

operator dan asisten operator sehingga menyebabkan keterlambatan 

produksi. 

b. Konsistensi: Operator dan asisten operator sudah menerapkan SOP mesin 

Primera A110 ini sejak SOP mesin ini dibuat pertama kali dan bersifat 

wajib untuk diterapkan. Namun, sesekali masih ada yang tidak 

menerapkan SOP ini, dengan itu perusahaan memberikan sanksi berupa 

teguran. Adapun untuk memonitoring hasil produksi yang konsisten 

dilakukan pengisian checklist produksi. 

c. Meminimalisir kesalahan : dalam prosedur kerja mesin Primera A110 

sudah terdapat peraturan untuk menggunakan atribut K3 pada saat 

produksi dan poster larangan menggunakan ponsel saat bekerja. Namun, 

masih terdapat beberapa karyawan yang tidak menerapkan peraturan 

tersebut. 

d. Penyelesaian masalah : dalam prosedur kerja mesin Primera A110 tidak 

terdapat tata cara untuk mengurangi atau mengatasi masalah yang 

mungkin terjadi selama proses kerja jahit kawat. 

e. Perlindungan tenaga kerja : perlindungan tenaga kerja yang di berikan 

oleh perusahaan berupa asuransi kesehatan, perlengkapan perlindungan 

seperti ear-plug, kotak P3K, dan fasilitas klinik di lingkungan 

perusahaan. Namun, dalam pelaksanaannya perlindungan tenaga kerja 

tersebut belum dituangkan dalam prosedur kerja tertulis perusahaan. 

f. Peta kerja : prosedur kerja mesin Primera A110 sudah sesuai dengan 

bidang kerja jahit kawat dan karyawan sudah mengetahui tugasnya 

masing-masing. 



71 
 

 
 

g. Batasan Pertahanan : Prosedur kerja mesin Primera A110 ini sudah kokoh 

dan berisi peraturan yang jelas dan yang dapat mengubah atau mengganti 

prosedur perusahaan adalah operator, dan admin. 

4) Alur proses persiapan awal mesin Primera A110 yang efisien menurut penulis 

adalah alur proses yang diambil dari hasil dokumentasi/ literatur dengan 

menambahkan kegiatan memakai atribut pada awal proses, alur proses kerja 

jahit kawat yang efisien menurut penulis adalah alur proses hasil observasi, 

dikarenakan pada alur ini terdapat kegiatan yang sangat penting yaitu 

pengisian checklist pada saat produksi massal, dan alur proses persiapan akhir 

mesin yang efisien menurut penulis diambil dari dua alur proses persiapan 

akhir hasil observasi dan hasil dokumentasi, dikarenakan alur proses 

persiapan akhir mesin hasil observasi untuk tidak adanya pergantian shift dan 

alur proses akhir mesin hasil dokumentasi untuk adanya pergantian shift. 

5.2 Saran 

 Dengan dilakukan penelitian ini, penulis memberikan beberapa saran dan 

harapan untuk perusahaan sebagai berikut : 

1) Diharapkan penelitian ini bisa memberikan kontribusi berupa evaluasi bagi 

perusahaan agar bisa meningkatkan Standard Operating Procedure yang ada 

menjadi lebih baik lagi. 

2) Diharapkan SOP yang telah dibuat dengan tujuan efisien bisa dipakai dan 

diuji oleh perusahaan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran Hasil Wawancara 1 

Nama Informan  : Indra setiawan 

Jabatan   : Operator 

Hari/Tanggal   : Selasa 4 Juli 2023 

Jam    : 14.00 WIB 

Tempat Wawancara  : PT Gelora Aksara Pratama 

Narasumber Materi Wawancara 

Peneliti (Loranita Diva Aisha) Kapan SOP mesin Primera A110 dibuat 

dan siapa yang membuatnya? 

Informan (Bapak Indra) SOP ini dibuat sejak tahun 2012, yang 

buat SOP itu admin tapi dia sambil lihat 

apa yang di praktekan sama penjelasan 

dari operator 

Peneliti (Loranita Diva Aisha) Ini berarti pihak luar ga bisa kayak 

kasih instruksi buat ngubah SOP nya 

ya? 

Informan (Bapak Indra) Ga bisa dong yang cuman bisa ngubah 

ya orang dalam perusahaan saja 

Peneliti (Loranita Diva Aisha) Apakah SOP mesin ini setiap tahunnya 

dilakukan perevisian? 

Informan (Bapak Indra) Engga ada revisi-revisi si, kalau revisi 

ya palingan cuman mengganti foto atau 

di print ulang kalau kertasnya udah 

jelek 

Peneliti (Loranita Diva Aisha) Menurut bapak apakah SOP mesin 

Primera A110 sudah berisikan kegiatan 
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untuk menghasilkan produk yang 

efesien? 

Informan (Bapak Indra) Menurut saya si sudah ya, karena isinya 

itu mudah dimengerti dan sudah tepat. 

Namun ada kegiatan yang kurang yaitu 

pada proses kerja jahit kawat di 

masukan problem jobnya untuk output 

laporan yang sesuai. 

Peneliti (Loranita Diva Aisha) Apakah didalam SOP mesin Primera 

A110 sudah terdapat Safety 

Instruction? 

Informan (Bapak Indra) Hmm... udah ada tapi hanya sebatas 

pemberitahuan kayak atribut kerja apa 

yang harus digunakan saat kerja 

Peneliti (Loranita Diva Aisha) Apakah di dalam SOP mesin Primera 

sudah berisikan cara mengatasi 

masalah pada saat produksi? 

Informan (Bapak Indra) Sayangnya belum ada si jadi kalau ada 

kesalahan ya improve aja berdasarkan 

pengalaman-pengalaman. 

Peneliti (Loranita Diva Aisha) Menurut bapak jika bapak-kan operator 

yang mengatur jalannya mesin, nah 

kalau bapak lagi berhalangan hadir, 

apakah akan berpengaruh pada proses 

produksinya? 

Informan (Bapak Indra) Iyaaa berpengaruh tapi lebih ngaruh ke 

hasil produknya, misalkan kalau saya 

masuk terus saya yang jalanin hasil 

yang di dapet itu 10.000, nah kalo saya 

ga masuk hasilnya bisa cuman 9.500 
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Lampiran Hasil Wawancara 2 

Nama Informan  : Nawi 

Jabatan   : Assisten Operator 

Hari/Tanggal   : Selasa, 04 Juli 2023 

Jam    : 14.30 WIB 

Tempat Wawancara  : PT Gelora Aksara Pratama 

Narasumber Materi Wawancara 

Peneliti (Loranita Diva Aisha) Pak waktu maksimal yang dibutuhkan 

untuk mencapai target oplah dalam satu 

produk maksimal itu berapa ya? 

Informan (Bapak Nawi) Duh saya kurang tau karna ga 

ngitungin, tapi kecepatan mesin ini itu 

5.700 oplah / jam. Jadi tinggal hitung 

aja tuh. 

Peneliti (Loranita Diva Aisha) Apa saja si pak permasalahan yang ada 

pada saat produksi?  

Informan (Bapak Indra) Biasanya itu yang paling banyak 

masalah di bagian gathering neng, 

karna itu karet penghisapnya ga 

berfungsi dengan baik, jadi harus di 

ganjel biar katernnya ke tarik. Truss... 

biasanya katern melengkung, sama pas 

ini di unit potong awal-awal stabil tuh 

tapi pas di naikin speednya malah hasil 

potongannya ga kayak yang awal-awal 

jadi ga stabil. 

Peneliti (Loranita Diva Aisha) terus dari permasalahan tersebut 

biasanya apa yang dilakukan pak ? 
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Informan (Bapak Nawi) Ya itu cuman di stabilin saja speed 

mesinnya biar lancar terus 

Peneliti (Loranita Diva Aisha) Kalau untuk karyawannya apa ada 

kesalahan pada saat bekerja? 

Informan (Bapak Nawi) Itu liat aja contohnya ga pakai sepatu, 

main hape wkwkw 

Peneliti (Loranita Diva Aisha) Terus kalau misalkan terjadi 

kecelakaan kerja itu perusahaan ngasih 

jaminan tidak pak? 

Informan (Bapak Nawi) Kasih dong...kan pekerjaan kita seratus 

persen bersentuhan dengan mesin jadi 

rawan banget terjadi kecelakaan, 

sekarang sih dikasih jaminan kayak 

BPJS terus kan ada klinik disana, terus 

itu ada P3k sama ear-plug si. 

Peneliti (Loranita Diva Aisha) Buat produk yang dihasilkan konsisten 

biasanya dilakukan apa pak? 

Informan (Bapak Nawi) Biasanya ya cuman dipantau lewat 

pengisian checklist aja si, jadi kan 

ketawan tuh di oplah berapa mulai ga 

konsisten lagi hasilnya. 

Peneliti (Loranita Diva Aisha) Menurut bapak apakah SOP mesin 

Primera A110 ini isinya sudah sesuai 

sama ruang lingkup pekerjaan dan 

mudah untuk di pahami? 

Informan (Bapak Nawi) Sudah kok, ya paling ada dikit-dikit 

yang kurang contohnya di pas bagian 

proses kerja itu kurang banget 

seharusnya ada contoh permasalahan 

yang terjadinya. 
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LAMPIRAN DOKUMENTASI WAWANCARA DAN OBSERVASI 

Lampiran 3 Checklist produksi 

Lampiran 4 unit counter streker 

Lampiran 5 tumpukan katern cover 
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Lampiran 6 tumpukan katern isi 

Lampiran 7 input unit potong 

 

Lampiran 8 Peneliti dengan informan 
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Lampiran 9 Mesin Primera A110 

Lampiran 10 Unit Gathering 

Lampiran 11 Unit feeder cover 

Lampiran 13 Asisten operator sedang menyetting unit gathering 
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Lampiran 15 Operator sedang menyetting counter streker 

Lampiran 16 Operator sedang menyetting unit stiching 
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