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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

PT Gelora Aksara Pratama adalah perusahaan percetakan yang telah lama 

bergerak dalam industri percetakan sejak tahun 1997. Dalam proses produksinya, 

terdapat tiga tahap utama. Tahap pertama adalah pracetak, Tahap ini merupakan 

persiapan awal sebelum proses pencetakan dilakukan. Tahap kedua adalah tahap 

cetak, dan Tahap terakhir adalah pasca cetak, yaitu proses akhir atau finishing 

produk yang telah tercetak. 

Salah satu proses finishing dalam industri percetakan yang menjadi pilihan 

paling populer dalam penjilidan buku adalah perfect binding, finishing ini sering 

digunakan pada buku jenis soft cover atau hard cover seperti laporan tahunan, 

majalah, buku pengetahuan, ataupun novel  

Perfect binding adalah proses perekatan halaman buku dan penambahan 

sampul untuk membentuk satu kesatuan yang kokoh. Proses ini melibatkan 

penggunaan lem dan tekanan yang tepat untuk memastikan halaman buku terikat 

dengan kuat pada sampul. Hal terpenting dalam menciptakan produk akhir perfect 

binding yang sempurna adalah menjalaninya sesuai dengan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) yang ditetapkan.  

Salah satu kunci keberhasilan suatu perusahaan adalah kemampuannya 

untuk menyediakan produk berkualitas dengan menerapkan Standard Operating 

Procedures (SOP) sesuai dengan standar yang berlaku. Dalam hal ini, kunci 

kesuksesan perusahaan terletak pada penggunaan yang efektif dari Standar 

Prosedur Operasional (SOP) yang telah ditetapkan di setiap unit. Standar 

Operasional Prosedur (SOP) adalah Suatu panduan yang memuat prosedur-

prosedur operasional standar di dalam sebuah organisasi yang bertujuan untuk 

memastikan bahwa semua keputusan, tindakan, dan pemanfaatan fasilitas oleh 

anggota organisasi dilaksanakan secara efektif dan efisien. Panduan ini bertujuan 
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agar seluruh kegiatan organisasi berjalan dengan konsistensi, sesuai standar yang 

ditetapkan, serta sistematis dalam pelaksanaannya (Tambunan, 2013). 

SOP yang efektif harus mengandung langkah langkah yang jelas, mudah 

dipahami, dan terperinci bagi para penggunanya. Akan tetapi dalam praktiknya, 

Terdapat berbagai masalah yang mungkin muncul, seperti ketidaksesuaian antara 

SOP dengan kondisi lapangan, ketidaktepatan dalam mengikuti SOP, kurangnya 

pemahaman terhadap SOP yang ada, serta perubahan dalam  peralatan yang dapat 

mempengaruhi penerapan SOP yang ada. Masalah-masalah tersebut dapat 

mempengaruhi kualitas akhir produk dan efisiensi produksi pada mesin, sehingga 

perlu dikelola dengan baik agar SOP dapat berjalan dengan efektif dan efisien. 

Oleh karena itu, salah satu cara untuk mengatasi masalah tersebut adalah 

dengan melakukan analisis dan mengevaluasi SOP selama pengoperasian mesin 

perfect binding yang dilakukan.  Berdasarkan hal tersebut, maka penulis 

mengangkat judul untuk Laporan Tugas Akhir yaitu “Analisis Standar Operasional 

Prosedur pada proses Jilid Perfect binding Mesin Wohlenberg” 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka dapat dibuat 

rumusan masalah yang akan dibahas pada penelitian ini adalah sebagai berikut 

“Bagaimana SOP  yang dilakukan pada proses jilid perfect binding di PT Gelora 

Aksara Pratama?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk memperoleh alur proses jilid perfect binding di PT. Gelora Aksara 

Pratama. 

2. Untuk memperoleh Standar Operasional Prosedur (SOP) yang dilakukan 

pada proses jilid perfect binding di PT. Gelora Aksara Pratama. 

3. Mendapatkan hasil analisa dan evaluasi Standar Operasional Prosedur 

(SOP) pada proses jilid perfect binding di PT. Gelora Aksara Pratama. 
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4. Mendapatkan SOP baru proses jilid perfect binding  yang ideal berdasarkan 

hasil analisis dan evaluasi dari metode observasi, wawancara dan 

dokumentasi. 

1.4 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Fokus pada proses jilid buku dengan mesin perfect binding Wohlenberg 

Master C93 

2. Ukuran Jadi Buku 25x18 cm 

3. Jenis material cover Art Carton Glossy 210 gsm 

4. Jenis material isi HVS 70 gsm 

5. Ketebalan buku 166 halaman 

6. Kecepatan mesin 3000eks/jam 

7. Tidak melibatkan tahapan pracetak (prepress) dan  tahapan  cetak (press). 

8. Tidak membahas teknik-teknik binding selain perfect binding. 

9. Tidak membahas tahapan-tahapan setelah proses binding finishing seperti 

proses trimming  

1.5 Sistematika Penulisan Bab 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini akan dijelaskan dalam 5 bab yang 

saling berhubungan agar  terstruktur  dan dapat mudah dipahami oleh pembaca, 

adapun sistematika dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada Bab I ini, akan dijelaskan tentang latar belakang yang mendasari untuk 

melakukan penelitian Analisis Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam Proses 

jilid Perfect binding, dan juga  rumusan masalah, tujuan penelitian, batasan 

masalah, serta sistematika penulisan.  

BAB 2 LANDASAN TEORI 
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Berisikan penjelasan tentang dasar teori yang telah digunakan sebagai acuan 

atau landasan dalam penelitian ini. Penjelasan meliputi teori teori tentang SOP 

(Standar Operasional Prosedur), pasca cetak, teknik penjilidan, dan juga perfect 

binding. 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini, menjelaskan mengenai profil perusahaan dan metodologi 

penelitian yang digunakan. Bab ini memberikan gambaran ringkas tentang 

perusahaan dan mencakup penjelasan mengenai jenis penelitian, fokus penelitian, 

tempat dan waktu penelitian, teknik pengumpulan data yang digunakan, instrumen 

penelitian, diagram alir penelitian yang diterapkan, serta memaparkan hasil 

penelitian. 

BAB 4 PEMBAHASAN 

 Bab 4 dalam laporan ini berfokus pada analisis dan evaluasi hasil penelitian 

yang telah dilakukan, beserta membuat rancangan SOP dalam bentuk flowchart dan 

rincian kerjanya. 

BAB 5 PENUTUP 

Menjelaskan mengenai simpulan berdasarkan pembahasan di bab 

sebelumnya dan juga disertai saran yang membangun diharapkan dapat menjadi 

bahan pertimbangan bagi peneliti, bagi perusahaan, dan bagi pembaca. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

1. Alur proses jilid perfect binding di PT. Gelora Aksara Pratama, Terdapat 

lima proses utama , yaitu  Penerimaan  Job order, Persiapan alat dan bahan 

(termasuk pengisian lem ke dalam tangki lem), Pengaturan Mesin, 

Percobaan jilid dengan pemeriksaan hasil percobaan oleh bagian QC 

(Quality Control) serta Pemeriksaan hasil jilid secara berkala. 

2. SOP pada proses jilid perfect binding di PT. Gelora Aksara Pratama sudah 

tersusun dalam penelitian ini. Berdasarkan SOP hasil observasi dan 

wawancara, terdapat 13 tahapan  yang dimulai dengan menerima job order 

dan diakhiri dengan pembersihan area kerja. Dalam dokumen WI terdapat 

10  tahapan, dimulai dari persiapan alat dan bahan dan diakhiri dengan 

pembersihan area kerja. 

3. Terdapat perbedaan  lebih berkaitan dengan aktivitas kerjanya antara yang 

ada dalam dokumen WI dengan  praktek sebenarnya yang ditemukan melalui 

observasi dan wawancara  

- Wawancara & Observasi: Operator mulai dengan menerima job 

order sebagai langkah pertama. Dokumen WI: Memastikan alat 

dan bahan sebagai langkah pertama, diikuti oleh menerima job 

order. 

- Observasi & Wawancara: Setelah percobaan, memanggil bagian 

QC (Quality Control) untuk pemeriksaan hasil jilid. Dokumen 

WI: Tidak mencantumkan langkah memanggil bagian QC 

(Quality Control) setelah percobaan. 

- Observasi & Wawancara: Penggunaan lem sesuai kebutuhan 

dan kondisi, dimasukkan secara bertahap. Dokumen WI: 

Memasukkan lem sebanyak setengah dari kapasitas tangki lem. 
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4. SOP baru yang dihasilkan berdasarkan wawancara dan observasi dengan 

urutan sebagai berikut: Menerima job order, persiapan alat dan material, 

memasukan lem ½ dari kapasitas tangki lem, proses setting mesin, 

memanggil bagian QC (jika hasil tidak sesuai kembali melakukan proses 

setiing mesin), melakukan ceklist secara periodik (jika hasil tidak OK 

dikategorikan produk riject), menyusun hasil jilid ke palet dan mencatatnya, 

membuat laporan sisa job, diakhir dengan pembersihan area kerja. 

 

5.2 Saran 

Setelah melakukan penelitian, adapun saran yang peneliti dapat sampaikan, antara 

lain: 

1. Diharapkan Rekomendasi rancangan SOP yang telah dibuat dapat di uji dan 

di terapkan untuk perusahaan  

2. Diharapkan terus akan dilakukannya perkembangan yang akan berguna bagi 

kemajuan perusahaan untuk meningkatkan efisiensi, kualitas, dan          

kejelasan, proses. 
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