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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Industri percetakan modern, perkembangan teknologi juga telah 

memberikan kontribusi signifikan dalam mempercepat dan meningkatkan 

efisiensi dalam setiap tahap alur kerja percetakan, mulai dari pra-produksi 

hingga pasca-produksi. Percetakan merupakan sebuah industri yang 

memproduksi dengan menggunakan media kertas dan di proses oleh sebuah 

mesin cetak. Perkembangan teknologi industri percetakan meningkatkan 

daya saing dan memberikan layanan yang lebih baik, perusahaan 

menawarkan berbagai produk cetak yang inovatif dan berkualitas tinggi 

yang dapat mendukung pertumbuhan industri dan mendorong pertumbuhan 

ekonomi nasional secara keseluruhan (Putra, 2017) 

Dalam industri percetakan umumnya terdapat tiga alur kerja, yaitu 

pracetak (pre-press) yang dimana alur kerja tahap awal yang melibatkan 

persiapan materi desain sebelum proses cetak dilakukan. Pada tahap ini, 

dilakukan pengolahan dan pengaturan elemen-elemen desain seperti image, 

teks, gampar, warna dan komposisi. Tujuannya adalah untuk memastikan 

kualitas dan konsistensi desain sebelum dijadikan dalam proses cetak. 

Selain itu, tahap pracetak juga mencakup pembuatan plate cetak yang 

diperlukan untuk persiapan proses cetak. Pada proses cetak (press) alur 

kerja proses cetak yang melibatkan produksi gambar dan teks yang terkait 

dengan materi yang akan di cetak. Pada tahap ini, mempersiapkan bahan 

apa yang akan di cetak seperti kertas, tinta dan bahan lainnya, diproses 

dengan menggunakan mesin cetak yang sesuai. Teknik cetak yang umum 

digunakan adalah cetak offset. Proses cetak ini melibatkan pemindahan 

gambar dan teks dari plate ke permukaan bahan cetak dengan menggunakan 

tinta basah. dan pasca cetak (post press) alur kerja yang merupakan tahap 

akhir seterlah proses cetak selesai. Pada tahap ini, dilakukan berbagai 

kegiatan untuk menyempurnakan barang cetakan. Seperti proses 
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pemotongan (cutting), penjilidan (stitching), lipatan (folding), dan 

penggabungan komponen cetakan menjadi satu entitas seperti majalah, 

buku, atau koran. Tahap pasca cetak ini bertujuan untuk memberikan hasil 

akhir yang sesuai dengan spesifikasi dan standar kualitas yang diinginkan.   

  Untuk menghasilkan kualitas produk yang baik, maka dari itu harus 

ada perencanaan proses produksi yang sangat penting dalam sebuah 

perusahaan. Pada departemen ini berkewajiban untuk merancang dan 

mengendalikan proses produksi agar berjalan sesuai dengan konsep yang 

telah di tetapkan, serta mengelola persediaan agar sesuai dengan kebutuhan. 

Dalam perencanaan dan pengendalian produksi langkah awal yang 

dilakukan yaitu proses perencanaan menyediakan bahan baku kertas, 

menentukan dan menghitung kebutuhan bahan baku kertas, menentukan 

penjadwalan proses produksi, membuat order kerja serta membuat skema 

garis.  

  Perencanaan penyediaan bahan baku kertas peran penting dalam 

proses produksi karena berkaitan langsung dengan ketersediaan biaya bahan 

baku kertas. Pemilihan kertas yang tepat memiliki peranan penting dalam 

keberhasilan produksi. Beberapa faktor yang perlu dipertimbangkan dalam 

pemilihan kertas seperti kualitas, ukuran, ketebalan, kekuatan, kehalusan, 

jenis permukaan, warna, dan fitur khusus. Dengan melakukan pemilihan 

kertas yang tepat dan perhitungan yang cermat, perusahaan dapat 

mengoptimalkan proses produksi, mengurangi biaya produksi, 

meningkatkan kualitas produk, dan memenuhi kebutuhan pelanggan dengan 

baik.  

  Dalam melakukan perencanaan dan pengendalian produksi, 

tentunya harus melihat standar operasional prosedur (SOP) perusahaan 

untuk menjadi acuan langkah kerja. Dengan adanya SOP perusahaan dapat 

memastikan konsistensi dan kualitas dalam proses produksi serta 

meminimalkan kesalahan dan risiko, maka dari itu melakukan pengadaan 

bahan baku kertas yang baik perusahaan dapat mengoptimalkan kinerja 
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produksi, mengurangi biaya,meningkatkan efisiensi serta memenuhi 

kebutuhan pasar yang baik.  

  Berdasarkan praktik industri di PT Aksara Grafika Pratama penulis 

melaksanakan praktik pada divisi Perencanaan dan Pengendalian Produksi 

(PPP). Alur kerja tersebut meliputi beberapa langkah penting yaitu 

Menerima surat persetujuan cetak, memeriksa kebutuhan bahan baku, 

Menjadwalkan timeline produksi, membuat skema garis, membuat order 

kerja atau job ticket. Pada alur kerja ini memberikan gambaran umum 

tentang proses perencanaan dan pengendalian produksi pada divisi PPP di 

PT. Aksara Grafika Pratama. Berdasarkan latar belakang yang telah saya 

buat, maka bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana SOP yang telah 

diterapkan dalam perencanaan dan pengendalian produksi dan pengadaan 

bahan baku kertas di PT Aksara Grafika Pratama. Penulis dalam tugas akhir 

ini memfokuskan topik pada pembahasan dalam luang lingkup PPP yaitu 

kebutuhan material kertas. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian diatas yang sudah saya jelaskan dalam hasil analisis  

laporan praktik industri ini dirumuskan sebagai berikut: “Bagaimana 

implementasi standar opersional prosedur (SOP) Pada proses Kebutuhan 

material bahan baku kertas di PT Aksara Grafika Pratama?”   

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui bagaimana pelaksanaan SOP dalam mengidentifikasi dan 

memantau stok ketersediaan bahan baku kertas 

2. Mengetahui kebutuhan kertas yang dibutuhkan 

3. Membandingkan dan menganalisis Standar Operasional Prosedur hasil 

penelitian dengan metode wawancara, observasi dan studi literatur 

4. Mendapatkan Standar Operasional Prosedur baru dari ketiga metode 

tersebut.  
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1.4 Pembatasan Masalah  

 Adapun batasan masalah yang akan digunakan pada tgas akhir ini, sebagai 

berikut :  

1. Penelitian dilaksanakan pada divisi Perencanaan dan Pengendalian 

Produksi di PT Aksara Grafika Pratama 

2. Penelitian yang akan dibahas mengenai penerapan standar operasional 

prosedur (SOP) pada kebutuhan material bahan baku kertas 

3. Penelitian yang akan dibahas menghitung kebutuhan bahan baku kertas 

pada produk 

4. Observasi pada bidang material kertas art paper 190 gsm  

5. Jangka waktu pada tanggal 26 Oktober 2022 – 27 Oktober 2022   

1.5 Sistematika Penulisan Bab  

  Dalam pelaksanaan praktik industri, penulis menyusun dan menguraikan 

sistematika penulisan laporan menjadi lima bab untuk menjadikan lebih mudah 

pada penyelesaian laporan praktik industri, diantaranya :  

Bab I Pendahuluan  

Dalam bab ini, peneliti memberikan ringkasan tentang latar belakang 

rumusan masalah, tujuan penelitian, pembatasan masalah, dan sistematika 

penulisan bab yang berkaitan dengan topik yang dibahas.  

Bab II Landasan Teori  

 Dalam Bab ini, peneliti menyajikan beberapa literatur berkenaan dari 

berbagai sumber yang relavan. Beberapa literatur yang dibahas meliputi 

Standar Operasional (SOP), Pengadaan bahan baku kertas, Intruksi Kerja, 

Jenis-jenis kertas.   

Bab III Metode Penelitian  

 Dalam bab ini, penulis menjelaskan secara rinci tentang metode-metode 

yang digunakan selama proses pengumpulan data untuk laporan. Beberapa hal 

dibahas meliputi jenis penelitian yang dilakukan yaitu fokus penelitian yang 

ditetapkan, lokasi dan periode waktu penelitian, jenis dan sumber data yang 
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digunakan, instrumen penelitian yang dipakai, serta metode analisis data yang 

ditetapkan.  

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan  

 Dalam bab ini, Peneliti menyajikan informasi mengenai profil perusahaan 

yang relevan dengan penelitian. Peneliti menganalisa SOP tentang dengan 

metode observasi dan wawancara.  

Bab V Penutup  

Dalam bab ini menjelaskan kesimpulan dan saran dari hasil penelitian yaitu 

membahas mengenai Standar Operasional Prosedur Kebutuhan Material 

Kertas di PT Aksara Grafika Pratama  
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BAB V 

PENUTUP 

  

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis dengan melalui 

wawancara, observasi dan studi literatur terhadap Standar Operasional Prosedur 

(SOP) kebutuhan material kertas, diperoleh kesimpulan sebagai berikut:  

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) menjadi panduan bagi pihak terkait, 

seperti staf PPP dan manajer produksi, dalam mengidentifikasi stok bahan 

baku kertas yang ada pada gudang dan memberikan langkah-langkah jelas 

untuk memantau perubahan stok bahan baku kertas dari waktu ke waktu, 

sehingga memastikan ketersediaan bahan baku yang memadai untuk proses 

produksi.  

2. Mengetahui kebutuhan kertas yang dibutuhkan sangat penting dalam 

kebutuhan material kertas. Kebutuhan kertas yang dibutuhkan yaitu dimulai 

dengan menerima surat persetujuan cetak, meninjau spesifikasi bahan baku 

kertas yang dibutuhkan, menghitung kebutuhan bahan baku kertas, 

memeriksa ketersediaan bahan baku kertas, permohonan permintaan ke 

pembelian.  

3. Ditemukan perbedaan antara metode wawancara, observasi dan 

studiliteratur dengan hasil penelitian yang saya lakukan. Oleh karena itu, 

disusun SOP baru dengan perbandingan pada tabel 4.4, dengan hasil analisis 

sebagai berikut:  

• Hasil wawancara lebih rinci daripada obsevasi dan studi literatur dalam 

mengumpulkan data stok bahan baku kertas ke PPP 

• Surat Persetujuan Cetak (SPC) tidak ada hasil wawancara dan 

studiliteratur kerena kurangnya informasi yang terbatas 
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• Perhitungan kebutuhan bahan baku kertas tidak ada dalam hasil 

wawancara dan studi literatur, tetapi ditemukan melalui observasi yang 

memberikan detail proses perhitungannya.  

• Proses pengembalian bahan baku kertas oleh supplier tidak 

terdokumentasi secara rinci dalam hasil studiliteratur.  

• Penggunaan tanda/stampel oleh QC, dalam hasil studi literatur tidak 

detail dalam mengenai langkah tersebut.  

Pada Perbedaan antara hasil wawancara, observasi dan studi literatur 

dengan SOP yang ada tidak menunjukkan bahwa karyawan tidak patuh 

terhadap SOP. Sebaliknya, perbedaan tersebut lebih terkait dengan 

penyesuaian proses yang berlangsung di lapangan dengan praktik aktual 

yang berbeda dari SOP yang telah di tetapkan 

4. Mendapatkan standar operasional prosedur (SOP) baru untuk menciptakan 

panduan yang jelas dan struktur dalam menjalankan suatu proses atau 

aktivitas serta meningkatkan kualitas produk dan meminimalisir risiko dan 

kesalahan dalam pelaksanaan tugas-tugasnya. 

5.2 Saran  

 Adapun saran berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan di PT Aksara 

Grafika Pratama, penulis mendapatkan pengetahuan berkenaan tentang 

Perencanaan dan Pengendalian Produksi (PPP) dan Proses Kebutuhan material 

kertas. Saran dari penulis terkait Standar Operasional Prosedur (SOP) ini adalah 

sebagai berikut:  

1. Dalam melaksanakan Standar Operasional Prosedur kebutuhan material 

kertas, tentunya perusahaan harus lebih detail dalam  memastikan karyawan 

untuk memahami panduan tersebut. Langkah-langkah yang jelas dalam 

mengidentifikasi stok bahan baku kertas dan memantau perubahan stok 

secara berkala.  

2. Pada saat perhitungan kebutuhan bahan baku kertas tetap mempertahankan 

dan melibatkan pada Standar Operasional Prosedur (SOP) agar tidak terjadi 

kesalahan.  
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3. Dengan membuat dokumen terbaru yang lebih komprehensif dan relevan. 

Pada SOP baru ini mencakup langkah-langkah yang lebih terperinci dalam 

memantau kebutuhan material kertas dengan baik.  
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LAMPIRAN  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lembar Lampiran 1  

 

TRANSKIP WAWANCARA  

 

1. Narasumber Pertama  

Nama : Andi Purwito S.M. 

Tanggal : 06 Juni 2023  

Jam  : 21:00 Wib 

Lokasi : Via WhatsApp Online   

Bukti :  

 

 

  Peneliti: “Selamat siang pak andi, mohon maaf mengganggu waktunya, Saya 

Siti Salma Aulia Jemara, izin untuk mewawancarai bapak tentang 

pengadaan bahan baku kertas”  

 Pak Andi : “Selamat siang, saya Andi Purwito, saya sebagai manajer produksi”  

 Peneliti    : “Baik pak, izinkan saya bertanya tentang pengadaan bahan baku 

kertas prosesnya bagaimana ya pak?” 

 Pak Andi : Perencanaan dan Pengendalian Produksi (PPP) ke pembelian 

pengajuan permohonan pengadaan bahan baku berdasarkan order dari 

pemasaran atau permintaan pemasaran untuk pekerjaan masa yang 

mendatang,  



 

 

 Peneliti    : “Untuk melakukan permintaan permohonan baku itu bagaimana pak? 

 Pak Andi : Bagian pembelian berdasarkan permintaan Perencanaan dan 

pengendalian produksi (PPP) melakukan permohonan permintaan 

dana ke keuangan, 

 Peneliti    : “Untuk langkah selanjutnya, itu apa pak setelah permohonan 

permintaan”  

 Pak Andi : “Langakah selanjutnya, Bagian pembelian melakukan pembelian 

kertas” 

 Peneliti    : “Untuk kedatangan bahan baku kertas atau penerimaan itu bagaimana? 

 Pak Andi :  “Pada saat kertas datang ke perusahaan sebelum masuk gudang, 

dilakukan pengecekan oleh Quality Control untuk memastikan kualitas 

bahan kertas” 

 Peneliti    : “Cara pemeriksaan tersebut bagaimana pak?”   

 Pak Andi :  “Kemudian, apabila kertas telah melewati pemeriksan dan baik, maka 

barang diizinkan untuk masuk dan diberi stemple Quality Control. 

Tetapi, jika kertas tidak lolos pemeriksaan Quality Contol maka bahan 

kertas tersebut akan dikembalikan dan diminta untuk pertukaran”.  

 

 Mnyetujui, 

Manajer Produksi 

 

 

 

Andi Purwito 

 

 

 



 

 

2. Lampiran Wawancara (Narasumber Kedua) : 

Nama  : Rofiq Bustoni  

Tanggal : 11 Juli 2023  

Jam  : 13: 41 Wib  

Lokasi  : Via Online WhatsApp  

Bukti  :  

 

 

 

 

 



 

 
 

 

               Peneliti:              “Selamat siang pak rofiq, mohon maaf mengganggu waktunya, Saya Siti 

Salma Aulia Jemara, izin untuk mewawancarai bapak tentang pengadaan 

bahan baku kertas”  

             Pak Rofiq: “Selamat siang, saya Rofiq Bustoni, saya sebagai staff distribusi” 

             Peneliti:  “Baik pak, izinkan saya bertanya tentang pengadaan bahan baku kertas 

prosesnya bagaimana ya pak?”  

             Pak Rofiq:  “Pada langkah awal,dari gudang informasi ke Perencana dan Pengendalian 

Produksi (PPP) kurang dari minimum stok” 

             Peneliti:  “Untuk melakukan permintaan permohonan baku itu bagaimana pak?’ 

             Pak Rofiq:  “Kemudian bagian Perencanaan dan Pengendalian Produksi (PPP) membuat 

permohonan permintaan ke bagian pembelian”  

             Peneliti:  “Untuk langkah selanjutnya, itu apa pak setelah permohonan permintaan”  

             Pak Rofiq:  “Selanjutnya, bagian pembelian membuat Purchase Order (PO) ke Supplier 

kertas” 

             Peneliti:  “Untuk kedatangan bahan baku kertas atau penerimaan itu bagaimana?” 

             Pak Rofiq:   Setelah kertas datang, gudang melaporkan ke Quality Control (QC) untuk 

memeriksa kondisi kertasnya, 

             Peneliti: “Cara pemeriksaan tersebut bagaimana pak?”   

             Pak Rofiq:  “Jika kondisinya baik, kertas tersebut di masukkan ke dalam Gudang, kalau 

tidak sesuai/reject Quality Control melaporkan ke pembelian untuk melakukan 

pertukaran, dan supplier melakukan pengiriman kembali ”.  

 

Mnyetujui, 

Staff Distribusi 

 

Rofiq Bustoni  



 

 

  

Lembar lampiran 2 

 

FORM OBSERVASI  

 

No Kegiatan Alat & Bahan Dokumen 

1. - Menerima Surat 

persetujuan cetak  

- Melakukan 

pengecekan pada 

tanggal 

perencanaan 

cetak  

- Melakukan 

pengecekan 

selesai cetak  

- Melakukan 

pengecekan 

bahan baku kertas 

yang di butuhkan  

- Kertas 

- Balpoin  

 

 
 

2.  - Perhitungan 

bahan baku kertas  

- Mencari banyak 

katern 

- Mencari 

kebutuhan jumlah 

Rim  

- Kertas  

- Balpoin  

 

 

 

- 

 

 

 



 

 

3.  - Memeriksa 

ketersediaan 

bahan baku  

- Masuk ke halam 

login website 

oracle  

- Pilih opsi master 

data dan submenu 

persediaan 

barang gudang  

- Memilik jenis 

kertas yang 

dibutuhkan  

- Komputer  

- Mouse  

- Kertas  

 

 

4 - Permohonan 

Permintaan bahan 

baku kertas  

- Melakukan login 

ke website oracle  

- Pilih opsi 

“Transaksi Data”  

- Pilih submenu 

“Usulan 

Pengadaan 

Gudang”  

- Pilih bahan baku 

kertas  

- Mengisi 

informasi 

tanggal, 

estimasi,jenis 

barang dan 

jumlah  

- Komputer  

- Mouse  

 
 
 
 
 

 



 

 

5 - Pembuatan surat 

jalan  

- Menentukan 

tanggal  

- Menentukan 

alamat  

- Menentukan bahan 

baku  

- Kertas  

- Balpoin  

 

 

 
 

6 - Kedatangan bahan 

baku kertas  

- Melakukan 

pengecekan di 

oracle   

- Login website 

oracle   

- Pilih menu Reppot 

submenu 

Kedatangan barang 

gudang  

- Melihat bahan 

baku kertas yang 

datang  

- Komputer 

- Mouse  

 

 

 

 

6 - Pengecekan bahan 

baku kertas  

- Penerimaan bahan 

baku kertas  

- Pemeriksaan visual 

tidak ada 

kerusakan sobekan 

atau dll,  

- Pengukuran 

dimensi, ketebalan 

- Balpoin  

- Kertas  

 

 

 

 

 

 



 

 

yang sesuai 

spesifikasi  

- Pemeriksaan 

kualitas fisik.  

- Melakukan 

pengembalian pada 

bahan baku yang 

cacat  

 

Menyetujui  

 

Andi Purwito, S.M. 
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DOKUMEN BUKU PANDUAN  
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DOKUMENTASI  

 

 

 
 

Foto bersama  karu komori dan staf Quality Control 

 

 

 
 

Manajer Produksi 



 

 
 

 

 
 

Foto Bersama Staff Admin PPP 

 

 

 

 
Foto pada saat penginputan data  

 

 

 
 

Foto Bersama staff Distribusi  
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