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ABSTRAK 

 

Setiap perusahaan memiliki standar operasional prosedur yang berbeda, 

namun dengan adanya SOP dapat bisa mempunyai sistem dan proses kualitas 

secara terstruktur, karyawan yang berkualitas, dan budaya perusahaan yang 

dapat memotivasi setiap individu.  

Percetakan Wijaya Printing memiliki alur proses produksi mencetak 

kemasan yang dimulai dari menyiapkan material keseluruhan mulai dari Pre 

Pres, Press, dan Post Press tahapan tersebut memerlukan operator yang 

terpercaya dalam  bidangnya. Salah satu mesin cetak kemasan yang terdapat di 

percetakan wijaya printing yaitu mesin cetak Heidelbergh SM 74.  

Saat mencetak kemasan, terkadang kita menemukan beberapa masalah atau 

kendala dalam mencetak seperti warna tidak sesuai dengan acuan, kertas yang 

kelipat, dan image yang tidak menempel dengan baik di material kemasan. Dari 

hasil cetakan tersebut menghasilkan waste produk yang banyak. Jadi, 

diperlukannya  SOP yang sesuai dengan standar mencetak supaya mengurangi 

kesalahan yang terjadi saat mencetak. 

Keyword : SOP, Kemasan, Mesin Cetak Heidelbergh SM 74 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Setiap perusahaan memiliki standar operasional prosedur yang berbeda, 

namun dengan adanya SOP dapat bisa mempunyai sistem dan proses kualitas 

secara terstruktur, karyawan yang berkualitas, dan budaya perusahaan yang 

dapat memotivasi setiap individu. Selama kegiatan produksi dilakukan di dalam 

perusahaan, standar prosedur diperlukan selama pelaksanaan pekerjaan untuk 

mendukung kegiatan produksi sehingga dapat melaksanakan pekerjaan dengan 

lancar dan meminimalkan gangguan kegagalan yang terjadi selama produksi. 

Selain itu, meningkatkan efisiensi produksi karena proses produksi dapat 

dikontrol dengan baik.  

Menurut Purnamasari (2015:13) SOP adalah prosedur kerja yang dibuat 

secara detail dan terperinci bagi semua karyawan untuk melaksanakan 

pekerjaan dengan sebaik-baiknya sesuai dengan misi, visi, dan tujuan suatu 

lembaga, intansi, atau lembaga. Dan Ekotama (2015:41) mengatakan bahwa 

standard operating procedure (SOP) dibuat untuk menyerdehanakan proses 

kerja supaya hasilnya optimaltetapi efisien.  

Percetakan Wijaya Printing merupakan salah satu percetakan yang 

mencetak kemasan dengan menggunakan mesin cetak offset. Jenis kertas 

kemasan yang dibuat adalah art cartton, kertas cwb (coated baes water), dan ada 

juga yang menggunakan kertas duplex. Kemasan sekarang banyak dipakai 

sebagai pembungkus suatu produk yang banyak digunakan pada kehidupan 

sehari-hari. Mesin yang terdapat di percetakan wijaya beragam terutama di 

mesin cetak terdapat 6 mesin cetak yang memiliki jenis dan merk yang berbeda- 

beda. 

Percetakan Wijaya Printing memiliki alur proses produksi mencetak 

kemasan yang dimulai dari menyiapkan material keseluruhan mulai dari Pre 

Pres, Press, dan Post Press tahapan tersebut memerlukan operator yang 

terpercaya dalam  bidangnya. Salah satu mesin cetak kemasan yang terdapat di 
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percetakan wijaya printing yaitu mesin Heidelbergh SM 74. Saat proses 

produksi, terdapat tahapan proses cetak (press) yaitu proses yang mengubah 

bahan menjadi suatu produk dalam bentuk tulisan atau image dimana sebuah 

produk dikatakan sesuai atau tidak sesuai dari hasil cetakan yang sudah 

disepakati. Saat mencetak kemasan, terkadang kita menemukan beberapa 

masalah atau kendala dalam mencetak seperti warna tidak sesuai dengan acuan, 

kertas yang kelipat, dan image yang tidak menempel dengan baik di material 

kemasan. Dari hasil cetakan tersebut menghasilkan waste produk yang banyak. 

Jadi, diperlukannya  SOP yang sesuai dengan standar mencetak supaya 

mengurangi kesalahan yang terjadi saat mencetak. 

Dari pembahasan sebelumnya mengenai latar belakang yang sudah 

dijelaskan, maka judul dari penulisan Tugas Akhir ini adalah Analisa Standar 

Operasional Prosedur Mencetak Kemasan Menggunakan Mesin Heidelberg SM 

74 Di Wijaya Printing. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana mengetahui SOP mencetak kemasan menggunakan Mesin 

Heidelberg SM 74 di Wijaya Printing? 

2. Bagimana membandingkan hasil data dokumentasi, observasi, dan 

wawancara menggunakan Mesin Heidelberg SM 74 di Wijaya Printing? 

3. Bagaimana menganalisa hasil data dokumentasi, observasi, dan wawancara 

untuk membuat SOP rekomendasi? 

4. Bagaimana membuat SOP rekomendasi menggunakan Mesin Heidelberg 

SM 74 di Wijaya Printing? 

1.3 Batasan Masalah 

Untuk pembahasan ini, telah ditetapkan batasan masalah atas beberapa hal, 

yaitu masalah hanya dibatasi pada analisa standar operasional prosedur 

mencetak kemasan menggunakan Mesin Heidelberg SM 74 di Wijaya Printing. 

1.4 Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan Tugas akhir ini untuk mengetahui alur proses cetak 

kemasan dari persiapan sampai mencetak. Tujuan lainya adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui SOP mencetak kemasan menggunakan Mesin Heidelberg 
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SM 74 di Wijaya Printing. 

2. Membandingkan hasil data dokumentasi, observasi, dan wawancara 

menggunakan Mesin Heidelberg SM 74 di Wijaya Printing. 

3. Menganalisa hasil data dokumentasi, observasi, dan wawancara untuk 

membuat SOP rekomendasi. 

4. Membuat SOP rekomendasi menggunakan Mesin Heidelberg SM 74 di 

Wijaya Printing. 

1.5 Metode Penulisan 

Penulisan Tugas Akhir ini menggunaka metode yang bersifat deskriptif. 

Dalam penulisan metode deskriptif akan dijelaskan berupa teori, data, dan juga 

informasi berdasarkan pengujian dan pengamatan yang sudah dilakukan di 

Wijaya Printing. 

1.6 Sistematika Penyusunan 

Berikut ini, sistematika penyusunan laporam Tugas Akhir sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab ini, dimulai dengan latar belakang dari judul yang diambil yaitu 

mengangkat perihal analisa standar operasional prosedur mencetak kemasan 

menggunakan mesin heidelberg sm 74 di Wijaya Printing, rumusan masalah, 

batasan masalah yang akan menjadi topik bahasan, tujuan Praktik yang 

bertujuan untuk agar pembaca dapat mengetahui apa saja yang dituju dalam 

penulisan ini, metode penulisan yang akan digunakan, beserta sistematika 

penyusunan yang disusun sesuai yang telah ditetapkan oleh buku panduan. 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

Pada bab 2 berisi mengenai landasan teori yang diambil dari jurnal ataupun 

web terpercaya. Seperti Pengertian dari Teknik Cetak Offset, Material 

Cetak Offset (Material kertas yang dipakai, TintaCetak Offset, Kape, Plat 

Cetak, Tinner dan Kain), Alur Produksi Cetak, Bagian-bagian Mesin Cetak 

Offset, Surat Perintah Kerja (SPK), Work Instruction (WI), Standar 

Operasional Produksi (SOP), Diagram Alir (flowchart) 
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BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab 3 menjelaskan Profil Percetakan Wijaya Printing, Struktur 

Organisasi Percetakan Wijaya Printing, dan Job Desk. Informasi tersebut 

didapatkan dari sumber terpercaya perusahaan seperti data perusahaan, 

wawancara denga pihak terkait, website perusahaan dan sebagainya. Selain 

itu juga, menjelaskan dari Fokus Penelitian, Jenis Penelitian, Teknik 

Pengumpulan Data, Tempat dan Waktu Penelitian, Instrumen Penelitian, 

Jenis Data, Sumber Data, Metode Analisa Data, Flowchart Pengolahan 

Data, dan Mesin Cetak Heidelberg Speedmaster 74. 

BAB 4 PEMBAHASAN 

Berisi mengenai Hasil Data Dokumentasi, Hasil Data Observasi, Hasil Data 

Wawancara, Data Literarur, Analisa Komperatif, dan SOP rekomendasi 

yang sesuai untuk memenuhi bab ini. 

BAB 5 PENUTUP 

Pada bab ini merupakan kesimpulan dan saran kepada pembaca dan 

perusahaan agar di jadikannya pertimbangan untuk lebih optimal dalam 

kedepannya.



 

5 

 

 
  

BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, bermaksud untuk menambah ilmu dan 

wawasan mengenai alur proses mencetak kemasan dari awal persiapan sampai 

mencetak. Berdasarkan pembahasan di bab-bab sebelumnya, kesimpulan Tugas 

Akhir ini ialah sebagai berikut: 

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) yang dilakukan saat proses mencetak 

kemasan menggunakan mesin cetak Heidelberg SM 74 di Wijaya Printing 

yaitu dimulai dengan membaca lembar surat perintah kerja, siapkan semua 

peralatan dan bahan-bahan  yang diperlukan untuk proses pencetakan, pasang 

pelat dan tinta sesuai unit-unit nya, masukan kertas dan atur posisi kertas, 

coba lakukan transportasi kertas, lakukan cetak coba, setel terhadap proof 

baik warna dan register nya, lakukan pencetakan masal sesuai oplah, catat 

hasil cetak, kontrol juga bak tinta dan bak air (unit). Jika proses cetak sudah 

selesai sesuai oplah maka lakukan proses pencucian, angkat tinta yang 

terdapat pada bak tinta ke kaleng tinta sesuai warna nya, cuci kape tinta. Dan 

juga bersihkan plat, blangket dan impresi, serta plat diberi gom lalu 

dilepaskan dan disimpan sesuai tempat penyimpanan plat, hasil cetak 

dipindahkan ke bagian finishing, bersihkan rol-rol pembasahan, lakukan cuci 

mesin, terakhir bersihkan body mesin. 

2. Selain itu, terdapat tabel perbedaan menggunakan metode analisa komperatif 

dari data dokumentasi, data observasi, dan data wawancara. Dimana hasilnya 

tidak jauh berbeda dan banyak memiliki persamaan. Akan tetapi, yang 

membedakannya yaitu di bagian persiapan material cetak, memasang plat 

cetak, melakukan uji coba cetak kemasan, dan mengangkat tinta yang 

terdapat pada bak tinta ke kaleng tinta sesuai warna nya dan cuci kape tinta. 

Jika terjadi perbedaan diantara data tersebut dapat mempengaruhi tahapan-

tahapan proses mencetak bahkan juga terhadap hasil cetakan. 

3. Maka dari itu, berikut ini hasil SOP rekomendasi yang dibuat berdasarkan 

metode analisa komperatif yaitu pertama menyalakan mesin, kemudian 
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membaca SPK. Menyiapkan alat dan bahan seperti kertas, tinta, plat, kape, 

tinner dan kain. Pasang plat dan tinta sesuai unit-unitnya, jika sudah masukan 

kertas ke unit feeder dan setting posisinya. Setting warna dan registernya, lalu 

lakukan cetak coba. Jika masih ada kendala (no) bisa melakukan ulang cetak 

coba tetapi jika sudah acc (yes) bisa melakukan cetak massal. Setah 

melakukan cetak massal, bisa melakukan pengisian laporan. Kontrol bak tinta 

dan bak air, kemudian lakukan pencucian dan angkat tinta pada bak tinta. Jika 

sudah, bersihkan kape, plat, blangket, dan impression. Lalu, plat diberi GOM, 

dilepaskan, dan disimpan. Setelah itu, hasil cetak dipindahkan ke bagian 

finishing. Terakhir, bersihkan rol-rol, cuci mesin, dan bersihkan body mesin. 

 

5.2 Saran 

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) mencetak kemasan di Wijaya Printing 

yang telah disusun dan dibuat dapat diterapkan oleh perusahaan dan dilakukan 

perbaikan jika diperlukan. 

2. Melakukan pelatihan untuk meningkatkan kemampuan para pekerja dalam 

mencetak suatu produk. 

3. Menerapkan Keselamatan dan Kesehatan Kerja selama proses kerja 

berlangsung agar keamanan pekerja terjamin sehingga meminimalisir kerugian 

perusahaan akibat kecelakaan pekerja ataupun akibat dari hasil produksi yang 

kurang baik. 
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LAMPIRAN   

Form Observasi 

Foto Keterangan 

 

 

 

 

Siapkan SPK 

 

 

 

 

 

Siapkan material cetak dan plat cetak 

 

 

 

 

 

Kibas lalu masukan kertas ke unit feeder 

 

 

 

 

Masukan tinta sesuai unit-unitnya 



 

 

  

 

 

 

 

 

Pasang pelat sesuai unit-unit nya 

 

 

 

 

Atur meja pemasukan, perantara, 

pengeluaran agar sesuai dan coba 

lakukan transportasi kertas  

 

 

 

 

 

Setel warna dan registernya 

 

 

 

 

Lakukan cetak massal 

 

 

 

 

Jika sudah selesai mencetak, masukan 

kedalam laporan hasil cetak. 

 

 

 

 

Angkat tinta yang terdapat pada bak 

tinta ke kaleng tinta sesuai    warna nya 



 

 

  

 

  

 

 

Bersihkan plat, blangket dan impresion. 

 

 

 

 

 

Bersihkan Body mesin 

 

   

 



 

 

  

 

Form Observasi 

 

 

 

Catatan Hasil Observasi 

 



 

 

  

Form Observasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

Form Wawancara 

 

 

 



 

 

  

Form Wawancara 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

KEGIATAN BIMBINGAN MATERI 

Tanggal Catatan Bimbingan Paraf 

Pembimbing 

31/05/2023 Melakukan upload pada link google from 

 

 
07/06/2023 Menghapus pengertian produksi dan 

kemasan, melakukan perubahan di Bab 2 
 

08/06/2023 

 

 

Mempertanyakan tema penelitian yang 

akan diambil dan latar belakang di Bab 1 
 

10/06/2023 Merubah susunan subab, profil perusahaan 

berada di bab 3 
 

13/06/2023 Perubahan data kualitatif menjadi 

komparatif 
 

10/07/2023 Perubahan bab 4, 4.1 menjadi hasil analisa 

yang di ambil 
 

26/07/2023 Perubahan flowchart kerangka berfikir. 

Siapkan from observasi dan wawancara 
 

28/07/2023 Perubahan BAB 4, 4.1 menjadi hasil 

observasi. Siapkan from observasi, 

wawancara dan tulis keterangannya 
 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 



 

 

  

KEGIATAN BIMBINGAN TEKNIS 

Tanggal Catatan Bimbingan Paraf 

Pembimbing 

12/07/2023 Mengatur jarak spasi di Bab 1 

 
 

14/07/2023 Mengubah warna sub bab di Bab 2 

  

19/07/2023 

 

 

Merapihkan jarak baris sub Bab 2.2 dan 

Merubah font tulisan di Bab 3  

21/07/2023 Merapihkan tabel sub bab 4.1 sampai sub 

bab 4.5  

24/07/2023 Merapihkan Bab 5 

  

26/07/2023 Mengecek Bab 1 dan Bab 2 

 
 

28/07/2023 Mengecek Bab 3, 4, dan 5 

 
 

31/07/2023 Mengecek Bab 1 sampai Bab 5 
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