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Assets (ROA) Pada PT Bank KEB Hana Indonesia Periode 2014 – 2022 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Loan to Deposit Ratio (LDR), 

Non Performing Loan (NPL), dan Beban Operasional Pendapatan Operasional 

(BOPO) terhadap Return On Assets (ROA) secara parsial maupun simultan pada 

PT Bank KEB Hana Indonesia Periode 2014 – 2022. Jenis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data sekunder. Data diperoleh dari Laporan Keuangan 

Triwulan Bank KEB Hana Indonesia Periode 2014 – 2022 melalui website resmi 

Bank KEB Hana. Metode analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda 

yang diolah dengan menggunakan program SPSS versi 26. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara parsial Loan to Deposit Ratio (LDR) dan Non 

Performing Loan (NPL) tidak berpengaruh signifikan terhadap Return On Assets 

(ROA). Sedangkan Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) 

berpengaruh negatif signifikan terhadap Return On Assets (ROA). Secara simultan, 

Loan to Deposit Ratio (LDR), Non Performing Loan (NPL), dan Beban Operasional 

Pendapatan Operasional (BOPO) berpengaruh signifikan terhadap Return On 

Assets (ROA). Ketiga variabel tersebut berpengaruh terhadap Return On Assets 

(ROA) sebesar 87,4% sedangkan sisanya sebesar 12,6% dipengaruhi oleh faktor 

lain diluar penelitian ini. 

 

 

Kata kunci : Loan to Deposit Ratio, Non Performing Loan, Beban Operasional      

                     Pendapatan Operasional, dan Return On Assets 
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The Effect of Loan to Deposit Ratio (LDR), Non Performing Loan (NPL) and 

Operating Income Operating Expenses (BOPO) on Return On Assets (ROA) of 

PT Bank KEB Hana Indonesia 2014-2022 Period 

 
 

ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the effect of Loan to Deposit Ratio (LDR), Non 

Performing Loan (NPL) and Operating Income Operating Expenses (BOPO) on 

Return On Assets (ROA) partially or simultaneously at  PT Bank KEB Hana 

Indonesia 2014-2022 Period. The type of data used in this study is secondary data. 

The data was obtained from the Quarterly Financial Statements of Bank Keb Hana 

Indonesia for the 2014- 2022 period which was downloaded through the official 

website of Bank KEB Hana. The analytical method used is multiple linear 

regression which is processed using the SPSS program version 26. The results of 

this study indicate that partially Loan to Deposit Ratio (LDR) and Non Performing 

Loan (NPL) has no significant effect on Return On Assets (ROA). Meanwhile 

Operating Income Operating Expenses (BOPO) has a negative and significant 

effect on Capital Adequacy Ratio (CAR). Simultaneously, Loan to Deposit Ratio 

(LDR), Non Performing Loan (NPL) and Operating Income Operating Expenses 

(BOPO)  has a significant effect on the Return On Assets (ROA). These three 

variables affect the Return On Assets (ROA) by 87,4%, while the remaining 12,6 % 

is influenced by other factors outside of this study.  

  

 

Keywords: Loan to Deposit Ratio (LDR), Non Performing Loan (NPL), Operating  

                  Income Operating Expenses (BOPO), and Return On Assets (ROA) 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Lembaga keuangan yang dipandang sebagai lembaga penting dan berperan 

dalam perekonomian masyarakat adalah lembaga keuangan bank atau perbankan. 

Hal tersebut karena perbankan mengemban fungsi sebagai perantara keuangan di 

masyarakat. Sebagai lembaga yang penting dalam perekonomian, maka diperlukan 

penilaian kinerja bank yang digunakan sebagai tolak ukur bagi manajemen untuk 

menilai apakah bank dalam menjalankan operasionalnya telah sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku sehingga dapat terhindar dari risiko atau permasalahan. 

Berdasarkan Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan (SEOJK) Nomor 

14/SEOJK.03/2017 mengemukakan metode penilaian dengan menggunakan 

pendekatan risiko (Risk Based Bank Rating/RBBR) meliputi empat faktor, yaitu 

risk profile, good corporate governance, earnings, dan capital. 

Dalam menilai kinerja keuangan bank salah satu indikator yang dapat 

digunakan adalah profitabilitas. Profitabilitas merupakan kemampuan sebuah 

perusahaan untuk mendapatkan keuntungan selama periode tertentu. Tingginya 

profitabilitas bank menunjukkan bahwa kinerja bank dapat dikatakan baik, karena 

diasumsikan bank sudah beroperasi secara efektif dan efisien serta memungkinkan 

bank untuk memperluas usahanya. Profitabilitas dapat diukur dengan Return on 

Equity (ROE) umumnya untuk perusahaan dan Return on Asset (ROA) umumnya 

pada industri perbankan (Pinasti & Mustikawati, 2018). ROA digunakan untuk 

mengukur profitabilitas bank karena Bank Indonesia lebih mengutamakan nilai 

profitabilitas suatu bank, diukur dengan menggunakan aset yang dananya sebagian 

besar berasal dari dana simpanan masyarakat. 

Berdasarkan SE BI No 13/24/DPNP tanggal 25 Oktober 2011, ROA dapat 

diukur dengan membandingkan antara laba sebelum pajak terhadap rata-rata total 

asset. ROA penting bagi bank dikarenakan ROA dapat digunakan untuk mengukur 

efektivitas bank dalam menghasilkan keuntungan dengan memanfaatkan aset yang 

dimilikinya (Dewi, 2017). Semakin besar nilai ROA suatu Bank, maka semakin 

besar pula tingkat keuntungan dicapai bank dan semakin baik juga posisi bank dari 
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segi penggunaan asset. Dengan demikian, penulis menggunakan ROA untuk 

mengukur tingkat profitabilitas bank.  

Industri perbankan adalah industri “trust” atau kepercayaan. Jika kepercayaan 

investor berkurang karena adanya bias dikarenakan fluktuasi ROA, maka investor 

akan menarik dananya bersama-sama yang dapat mengakibatkan rush (Rohimah, 

2021). Oleh karena itu, perlu diperhatikan faktor – faktor yang mempengaruhi ROA 

agar nilainya tidak begitu mengalami fluktuatif dan bank dapat meningkatkan nilai 

ROAnya. Menurut Amin (2018) serta Antari dan Baskara (2020) bahwa untuk 

mengukur tingkat profitabilitas ROA dapat dibandingkan dengan beberapa rasio 

keuangan diantaranya adalah Loan to Deposit Ratio (LDR), Non Performing Loan 

(NPL), dan Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO).  

Faktor pertama yang mempengaruhi ROA adalah loan to deposit ratio (LDR). 

Semakin tinggi LDR, semakin besar dana dalam bentuk kredit yang disalurkan. 

Kredit merupakan aset produktif bank, dalam menyalurkan aset produktif tersebut 

kepada masyarakat maka bank akan memperoleh pendapatan bunga dan 

meningkatkan profitabilitas bank (dengan asumsi kredit disalurkan secara efektif). 

Sejalan dengan itu, menurut Parenrengi & Hendratni (2018) bahwa semakin besar 

nilai LDR, maka semakin besar pendapatan kredit yang diterima bank yang 

berdampak terhadap semakin tingginya nilai ROA.  

Faktor kedua yang mempengaruhi ROA adalah non performing loan (NPL). 

Rasio NPL dapat mempengaruhi ROA karena tingginya tingkat kredit bermasalah 

menyebabkan tertundanya bank dalam menerima kembali dana yang telah 

disalurkan beserta bunganya yang mengakibatkan profitabilitas bank menurun. 

Oleh karena itu, nilai NPL menurun, maka nilai ROA akan meningkat serta 

meningkatnya kinerja keuangan bank dan sebaliknya (Kirana & Waluyo, 2022). 

Faktor ketiga yang dapat mempengaruhi ROA selanjutnya adalah beban 

operasional pendapatan operasional (BOPO). Rasio ini digunakan untuk mengukur 

kemampuan manajemen bank dalam mengendalikan biaya operasional terhadap 

pendapatan operasional. Semakin kecil nilai BOPO, maka semakin efisien 

perbankan dalam beroperasi. Sebaliknya, semakin tinggi BOPO, maka bank 

tersebut menjadi tidak efisien sehingga nilai ROA makin kecil (Sagala et al., 2019). 
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Bank KEB Hana Indonesia merupakan salah satu bank swasta asing di 

Indonesia dan termasuk kedalam KBMI 2 dengan modal inti Rp 9,94 triliun per 31 

Desember 2022.  Bank KEB Hana merupakan anak perusahaan dari Hana Financial 

Group yang nilai asetnya mencapai USD 125 miliar. Bank KEB Hana memiliki 

peran dalam pertumbuhan ekonomi negara Indonesia melalui kegiatan utama 

usahanya dalam menyalurkan kredit seperti kredit modal kerja, investasi, konsumsi, 

serta UMKM ditandai dengan nilai kredit yang disalurkan yang mengalami 

peningkatan tiap tahunnya setelah pandemi. Dalam menjalankan perannya, Bank 

KEB Hana juga memperoleh beberapa penghargaan salah satunya adalah Financial 

Performance Full-Year 2020 dengan predikat “Excellent” dari Infobank, tetapi 

menurut laporan keuangannya rasio return on assets (ROA) mengalami penurunan 

dan memiliki nilai loan to deposit ratio (LDR) yang sangat tinggi. Selain itu, untuk 

menargetkan nasabah baru Bank KEB Hana bekerjasama dengan Line Plus 

Corporation dengan meluncurkan Line Bank pada tahun 2021 diharapkan 

menghasilkan kinerja yang lebih baik.  

 

Tabel 1.1 Tingkat LDR, NPL, BOPO dan ROA Bank KEB Hana Indonesia Per 

Triwulan Periode 2014 – 2022 

Tahun Triwulan LDR (%) NPL (%) BOPO (%) ROA (%) 

2014 

I 146,12 0,09 70,55 2,59 

II 126,05 0,08 64,05 3,02 

III 137,59 0,11 67,17 2,62 

IV 125,38 0,08 79,11 2,22 

2015 

I 150,82 0,08 78,06 1,70 

II 139,35 0,33 76,21 1,92 

III 143,47 0,37 71,42 2,27 

IV 142,09 0,21 71,58 2,34 

2016 

I 136,58 0,79 66,12 2,66 

II 141,09 0,72 65,36 2,89 

III 151,09 0,87 67,36 2,74 

IV 140,67 0,61 66,33 2,77 

2017 

I 129,24 0,56 74,31 2,33 

II 137,21 0,80 73,45 2,37 

III 122,77 0,97 72,57 2,46 

IV 137,17 0,84 69,20 2,69 

2018 I 121,42 0,88 72,60 2,33 
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II 145,84 0,94 74,73 2,17 

III 134,74 1,50 76,00 1,98 

IV 139,10 1,99 79,09 1,74 

2019 

I 126,13 1,95 82,96 1,41 

II 135,87 1,85 82,22 1,51 

III 128,87 1,74 80,55 1,64 

IV 128,58 1,54 81,73 1,54 

2020 

I 126,26 1,65 78,78 2,21 

II 117,15 1,66 84,27 1,60 

III 114,41 1,32 80,88 1,38 

IV 119,72 1,42 81,03 1,35 

2021 

I 112,74 1,10 82,55 1,22 

II 105,19 1,19 83,40 1,11 

III 107,09 1,31 83,91 1,06 

IV 110,46 1,26 85,27 1,03 

2022 

I 111,60 1,43 81,96 1,16 

II 122,37 1,29 79,53 1,27 

III 122,54 0,98 77,96 1,41 

IV 120,66 0,94 79,24 1,35 
Sumber : data diolah, Laporan Keuangan Bank KEB Hana Indonesia 

 

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa bank Hana memiliki rasio 

return on assets (ROA) yang fluktuatif dan cenderung mengalami penurunan pada 

tahun 2017 hingga tahun 2021, yaitu 2,69% menjadi 1,03% dan mengalami 

kenaikan menjadi 1,35% di tahun 2022. Menurut ketentuan Bank Indonesia (BI), 

bank yang memiliki nilai ROA diatas 1,5% memiliki kinerja yang baik (Yulianah 

& Aji, 2021). Akan tetapi, Bank KEB Hana memiliki nilai ROA berada dibawah 

ketentuan tersebut dan dengan terus mengalami penurunan ROA mengindikasikan 

kinerja bank yang kurang baik dalam mendapatkan laba.   

Pada rasio loan to deposit ratio (LDR) pada tahun 2014 hingga 2022 berada 

pada kisaran 105% hingga 120% keatas. Menurut Peraturan Bank Indonesia Nomor 

15/15/PBI/2013 Pasal 10 bahwa batas aman LDR adalah sebesar 78 % hingga 92%. 

Oleh karena itu, nilai LDR bank perlu diperhatikan, karena tingkat likuiditas bank 

rendah dan kemampuan membayar kembali deposan menjadi lebih sulit. 
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Disamping itu, laporan keuangan Bank KEB Hana Indonesia periode 2014 –  

2022 adanya fluktuasi LDR, NPL, BOPO dengan ROA yang tidak sejalan dengan 

teori. Dimana menurut teori semakin tinggi nilai LDR, semakin tinggi nilai ROA. 

Namun terjadi penurunan LDR pada tahun 2020 triwulan I, tetapi ROA mengalami 

kenaikan. Kemudian terjadi kenaikan LDR pada tahun 2020 triwulan IV, tahun 

2021 triwulan III dan tahun 2021 triwulan IV. Akan tetapi, berbanding terbalik 

dengan nilai ROA yang mengalami penurunan. 

Untuk rasio NPL terjadi fluktuasi yang tidak sejalan dengan teori, dimana jika 

NPL mengalami penurunan, maka nilai ROA mengalami peningkatan serta 

meningkatnya kinerja keuangan bank. Terjadi penurunan nilai NPL pada tahun 

2021 triwulan I dan triwulan IV yang diikuti oleh penurunan ROA. Kemudian 

terjadinya kenaikan nilai NPL pada tahun 2022 triwulan I yang diikuti oleh 

kenaikan nilai ROA. Oleh karena itu, diperlukan penelitian kembali mengenai 

pengaruh NPL terhadap ROA. Disamping itu, terjadinya fluktuasi BOPO yang 

tidak sejalan dengan teori dimana jika nilai BOPO turun maka nilai ROA 

meningkat. Akan tetapi, dalam laporan keuangan terjadinya penurunan pada nilai 

BOPO pada tahun 2020 triwulan III yang diikuti penurunan ROA.  

Kemudian terdapat inkonsistensi penelitian dari berbagai penelitian terdahulu. 

Hasil penelitian Dewi & Badjra (2020) menyimpulkan bahwa LDR berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap profitabilitas (ROA). Sedangkan, hasil penelitian 

dari Pinasti & Mustikawati (2018) menyimpulkan LDR berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap Profitabilitas (ROA).  

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Dewi & Badjra (2020) menyimpulkan 

bahwa NPL memiliki pengaruh yang negatif signifikan terhadap profitabilitas 

(ROA). Sedangkan, Yulianah & Aji (2021) menyimpulkan bahwa NPL 

mempengaruhi ROA dengan pengaruh positif. 

Kemudian hasil penelitian Dewi & Badjra (2020) menyimpulkan bahwa BOPO 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap profitabilitas (ROA). Sedangkan, 

menurut Rohimah (2021) BOPO tidak berpengaruh terhadap ROA.  
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Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, terdapat 

inkonsistensi antara teori dengan data yang ada dan terdapat inkonsistensi hasil 

yang didapatkan dari berbagai penelitian terdahulu. Oleh karena itu, perlu 

dilakukan penelitian kembali mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

profitabilitas yang diukur dengan Return On Asset (ROA) pada Bank KEB Hana 

Indonesia. Dengan dasar latar belakang tersebut, maka penulis mengangkat judul 

penelitian ini sebagai berikut : 

“PENGARUH LOAN TO DEPOSIT RATIO (LDR), NON PERFORMING 

LOAN (NPL), DAN BEBAN OPERASIONAL PENDAPATAN 

OPERASIONAL (BOPO) TERHADAP RETURN ON ASSETS (ROA) PADA 

BANK PT KEB  HANA INDONESIA PERIODE 2014-2022”. 

 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Profitabilitas adalah kemampuan sebuah perusahaan untuk mendapatkan laba 

atau keuntungan selama periode tertentu. Kinerja bank yang baik ditandai dengan 

profitabilitas yang tinggi, karena diasumsikan bank tersebut telah beroperasi secara 

efektif dan mampu meningkatkan laba dari kegiatan operasionalnya. Penelitian ini 

menggunakan rasio ROA untuk mengukur profitabilitas, karena dengan 

meningkatnya rasio ROA berarti laba mengalami peningkatan sehingga kinerja 

bank semakin baik.  

Terdapat perbedaan hasil penelitian dari berbagai penelitian terdahulu. 

Penelitian – penelitian sebelumnya tentang pengaruh LDR terhadap profitabilitas 

(ROA) menemukan hasil yang berbeda. Hasil penelitian Dewi & Badjra (2020) dan 

Dewi (2017) menyimpulkan bahwa LDR berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap profitabilitas (ROA). Sedangkan, hasil penelitian dari Pinasti & 

Mustikawati (2018) menyimpulkan LDR berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap Profitabilitas (ROA). Sama halnya, dengan hasil penelitian Yulianah dan 

Aji (2021) menyimpulkan LDR tidak mempengaruhi ROA.  

Terdapat perbedaan penelitian terdahulu terkait pengaruh NPL dan 

Profitabilitas (ROA), seperti penelitian yang dilakukan oleh Dewi & Badjra (2020) 

dan Dewi (2017) menyimpulkan bahwa NPL memiliki pengaruh yang negatif 

signifikan terhadap profitabilitas (ROA). Sedangkan, Yulianah & Aji (2021) 
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menyimpulkan bahwa NPL mempengaruhi ROA dengan pengaruh positif. Sejalan 

dengan itu, Pinasti & Mustikawati (2018) menyimpulkan NPL berpengaruh positif 

dan tidak signifikan terhadap Profitabilitas (ROA). 

Terdapat perbedaan penelitian terdahulu tentang pengaruh BOPO terhadap 

profitabilitas (ROA). Penelitian Dewi & Badjra (2020) dan Yulianah & Aji (2021) 

menyimpulkan bahwa BOPO berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

profitabilitas (ROA). Sedangkan, menurut Rohimah (2021) BOPO tidak 

berpengaruh terhadap ROA.   

Disamping adanya gap penelitian tersebut, laporan keuangan Bank KEB Hana 

periode 2014 – 2022 mengalami fluktuasi nilai LDR, NPL, BOPO, dan ROA. 

Dimana fluktuasi tersebut tidak sejalan dengan teori yang ada. Menurut teori 

semakin besar nilai LDR, semakin besar nilai ROA. Namun pada tahun 2020 

triwulan I adanya penurunan LDR sebesar 2,32 dan kenaikan ROA sebesar 0,67. 

Kemudian terjadi kenaikan LDR sebesar 5,31 pada tahun 2020 triwulan IV, tahun 

2021 triwulan III sebesar 1,90 dan tahun 2021 triwulan IV sebesar 3,37. Akan 

tetapi, berbanding terbalik dengan nilai ROA yang mengalami penurunan sebesar 

0,03 pada tahun 2020 triwulan IV, tahun 2021 triwulan III sebesar 0,05 dan tahun 

2021 triwulan IV sebesar 0,03. Oleh karena itu, diperlukan penelitian kembali 

mengenai pengaruh LDR terhadap ROA. 

Untuk rasio NPL terjadi fluktuasi yang tidak sejalan dengan teori, dimana jika 

NPL mengalami penurunan, maka nilai ROA mengalami peningkatan serta 

meningkatnya kinerja keuangan bank. Terjadi penurunan nilai NPL pada tahun 

2021 triwulan I sebesar 0,32 dan triwulan IV sebesar 0,05 yang diikuti oleh 

penurunan ROA pada tahun 2021 triwulan I sebesar 0,13 dan triwulan IV sebesar 

0,03. Selain itu, terjadi kenaikkan nilai NPL pada tahun 2022 triwulan I sebesar 

0,17 dan nilai ROA mengalami kenaikkan juga sebesar 0,13. Oleh karena itu, 

diperlukan penelitian kembali mengenai pengaruh NPL terhadap ROA.  

Disamping itu, terjadinya fluktuasi BOPO yang tidak sejalan dengan teori 

dimana jika nilai BOPO turun maka nilai ROA meningkat. Akan tetapi, dalam 

laporan keuangan terjadinya penurunan pada nilai BOPO pada tahun 2020 triwulan 

III sebesar 3,39 yang diikuti penurunan ROA sebesar 0,22.  
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Selain itu, terdapat fluktuasi dan kecenderungan penurunan nilai ROA dari 

tahun 2018 hingga tahun 2021. Nilai ROA Bank KEB Hana Indonesia tahun 2021 

dan 2022 berada di bawah ketentuan Bank Indonesia sebesar 1,5% yang 

menandakan kinerja bank yang kurang baik dalam mendapatkan laba. Serta nilai 

LDR pada tahun 2014 hingga 2022 berada pada kisaran 105% hingga 120% keatas 

dan berada di atas batas aman menurut Bank Indonesia. Oleh karena itu, nilai LDR 

bank perlu diperhatikan, karena semakin tinggi LDR, maka tingkat likuiditas bank 

semakin menurun dan kemampuan membayar kembali deposan menjadi lebih sulit. 

Berdasarkan uraian permasalahan tersebut, penulis tertarik menjadikan Bank 

KEB Hana Indonesia sebagai objek penelitian untuk mengetahui kondisi Bank 

tersebut dari keterkaitan antar variabel pada penelitian ini. Pengujian variabel 

dilakukan secara parsial maupun simultan. Penelitian parsial dilakukan untuk 

mengetahui pengaruh variabel X (LDR, NPL, dan BOPO) secara terpisah terhadap 

variabel Y (ROA), dikarenakan definisi antara variabel X berbeda sehingga dampak 

dan pengaruhnya juga akan berbeda terhadap variabel Y. Sedangkan pengujian 

dilakukan secara simultan atau bersama dilakukan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh LDR, NPL, dan BOPO bila dikombinasikan terhadap ROA.  

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah dipaparkan 

diatas, maka penulis merumuskan pertanyaan sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh Loan To Deposit Ratio (LDR) secara parsial terhadap 

Return On Assets (ROA) pada PT Bank KEB Hana Indonesia periode 2014-

2022?  

2. Bagaimana pengaruh Non Performing Loan (NPL) secara parsial terhadap 

Return On Assets (ROA) pada PT Bank KEB Hana Indonesia periode 2014-

2022?  

3. Bagaimana pengaruh Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) 

secara parsial terhadap Return On Assets (ROA) pada PT Bank KEB Hana 

Indonesia periode 2014-2022? 

4. Bagaimana pengaruh Loan to Deposit Ratio (LDR), Non Performing Loan 

(NPL), dan Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) secara 
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simultan terhadap Return On Assets (ROA) pada PT Bank KEB Hana Indonesia 

periode 2014-2022? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan pertanyaan di atas, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Untuk menganalisis pengaruh Loan To Deposit Ratio (LDR) secara parsial 

terhadap Return On Asset (ROA) pada PT Bank KEB Hana Indonesia periode 

2014-2022. 

2. Untuk menganalisis pengaruh Non Performing Loan (NPL) secara parsial 

terhadap Return On Asset (ROA) pada PT Bank KEB Hana Indonesia periode 

2014-2022. 

3. Untuk menganalisis pengaruh Beban Operasional Pendapatan Operasional 

(BOPO) secara parsial terhadap terhadap Return On Asset (ROA) pada PT Bank 

KEB Hana Indonesia periode 2014-2022. 

4. Untuk menganalisis pengaruh Loan to Deposit Ratio (LDR), Non Performing 

Loan (NPL) dan Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) secara 

simultan terhadap Return On Asset (ROA) pada PT Bank KEB Hana Indonesia 

periode 2014-2022. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat diantaranya sebagai 

berikut : 

1. Bagi Pihak Bank  

Penelitian ini diharapkan berguna bagi bank untuk dijadikan bahan 

pertimbangan dan evaluasi dalam meningkatkan kinerja bank agar lebih baik 

lagi dan dapat menjalankan operasional dengan lebih efektif serta efisien. 

2. Bagi Investor  

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan investor untuk membuat 

keputusan investasinya di bank ini. 
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3. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan penulis mengenai 

pengaruh Loan to Deposit Ratio (LDR), Non Performing Loan (NPL), dan 

Beban operasional pendapatan operasional (BOPO) terhadap Return On Assets 

(ROA) pada Bank KEB Hana Indonesia Periode 2014-2022 dan berguna 

sebagai salah satu syarat kelulusan penulis. 

4. Bagi Pihak Lain  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan mengenai pengaruh Loan 

to Deposit Ratio (LDR), Non Performing Loan (NPL), dan Beban operasional 

pendapatan operasional (BOPO) terhadap Return On Assets (ROA) di Bank 

KEB Hana Indonesia Periode 2014-2022 dan menjadi salah satu sumber 

referensi untuk mengembangkan penelitian selanjutnya. 

 

1.6 Sistematika Penelitian 

Untuk memudahkan penelitian, penulis memberikan gambaran penelitian 

melalui sistematika penulisan berdasarkan bab sebagai berikut : 

BAB I Pendahuluan 

Bab ini berisi latar belakang permasalahan penelitian yang penulis angkat, 

rumusan masalah penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian yang ingin 

dicapai, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan penelitian.  

 

BAB II Tinjauan Pustaka 

Bab ini berisi landasan teori yang penulis pakai yang berisi tentang teori dari 

variabel – variabel yang digunakan, dan kerangka pemikiran yang menggambarkan 

hubungan antar variabel penelitian dan hipotesis penelitian. 

 

BAB III Metode Penelitian 

Bab ini berisi metode penelitian yang akan membahas mengenai jenis penelitian 

yang akan dilakukan, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan 

sumber data penelitian, metode pengambilan data, dan metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian.   
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BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan  

Bab ini berisi pembahasan yang berkaitan dengan masalah penelitian, analisis, 

dan data yang digunakan. Bab ini juga membahas lebih mendalam mengenai uraian 

analisis hasil penelitian. 

 

BAB V Penutup  

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari penelitian yang telah dilakukan 

dan rekomendasi yang diberikan oleh penulis untuk peneliti selanjutnya dan bank 

yang bersangkutan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

      Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh Pengaruh 

Loan to Deposit Ratio (LDR), Non Performing Loan (NPL), dan Beban Operasional 

Pendapatan Operasional (BOPO) terhadap Return On Assets (ROA) pada PT Bank 

KEB Hana Indonesia pada periode 2014-2022, maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut:  

1. Loan to Deposit Ratio (LDR) secara parsial berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap Return On Assets (ROA). Oleh karena itu, hipotesis yang 

menyatakan bahwa Loan to Deposit Ratio (LDR) secara parsial berpengaruh 

positif signifikan terhadap Return On Assets (ROA), ditolak. Hal ini berarti 

peningkatan penyaluran kredit akan berakibat pada ketidak hati - hatian dalam 

menyalurkan kredit yang pada akhirnya akan meningkatkan kredit bermasalah 

dan bank dapat mengalami tekanan likuiditas serta kinerja perbankan menjadi 

tidak maksimal dalam memperoleh laba dari dana yang sudah disalurkan 

tersebut. 

2. Non Performing Loan (NPL) secara parsial berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap Return On Assets (ROA). Oleh karena itu, hipotesis yang 

menyatakan bahwa Non Performing Loan (NPL) secara parsial berpengaruh 

negatif signifikan terhadap Return On Assets (ROA), ditolak. Hal ini disebabkan 

karena nilai NPL Bank KEB Hana selama periode penelitian sudah memenuhi 

ketentuan Bank Indonesia dimana nilainya selalu dibawah 5% sehingga 

kenaikan kredit bermasalah tidak menyebabkan ROA menurun karena masih 

dapat dicover oleh bank. 

3. Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) secara parsial berpengaruh 

negatif signifikan terhadap Return On Assets (ROA). Oleh karena itu, hipotesis 

yang menyatakan bahwa Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) 

secara parsial berpengaruh negatif signifikan terhadap Return On Assets (ROA), 

diterima. Hal ini menunjukkan tingkat efisiensi bank dalam menjalankan 

operasinya berpengaruh terhadap pendapatan yang dihasilkan oleh bank 
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tersebut. Jika kegiatan operasional dilakukan dengan efisien (dalam hal ini nilai 

rasio BOPO rendah) maka pendapatan yang dihasilkan bank tersebut akan naik 

dan membuat nilai ROA meningkat. 

4. Loan to Deposit Ratio (LDR), Non Performing Loan (NPL), dan Beban 

Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Return On Assets (ROA). Oleh karena itu, hipotesis yang  

menyatakan bahwa Loan to Deposit Ratio (LDR), Non Performing Loan (NPL), 

dan Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap Return On Assets (ROA), diterima. Adapun 

besaran pengaruh dari ketiga variabel independen tersebut terhadap ROA yang 

berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R2) adalah sebesar 87,4% dan 

sisanya sebesar 12,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk ke 

dalam model penelitian ini. 

 

5.2 Saran 

      Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka penulis bermaksud 

memberikan saran sebagai berikut : 

1. Bank KEB Hana Indonesia sebaiknya dapat melakukan monitoring dan 

menjaga tingkat kredit yang telah disalurkan ke masyarakat, sehingga nilai 

Loan to Deposit Ratio (LDR) dapat sesuai dengan batas aman yang telah 

ditentukan oleh  Bank Indonesia, yaitu sebesar 78 % hingga 92%. 

2. Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya menambahkan variabel penelitian yang 

dapat mempengaruhi Return On Assets (ROA) seperti rasio Capital Adequacy 

Ratio (CAR) dan Net Interest Margin (NIM) atau dengan faktor eksternal 

lainnya. Selain itu, dapat juga menambahkan periode penelitian dan 

memperluas objek penelitian. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Data Variabel Penelitian 

No 
X1                           

LDR (%)  

X2                                                

NPL (%) 

X3                                                           

BOPO (%) 

Y                                        

ROA (%) 

1 146,12 0,09 70,55 2,59 

2 126,05 0,08 64,05 3,02 

3 137,59 0,11 67,17 2,62 

4 125,38 0,08 79,11 2,22 

5 150,82 0,08 78,06 1,70 

6 139,35 0,33 76,21 1,92 

7 143,47 0,37 71,42 2,27 

8 142,09 0,21 71,58 2,34 

9 136,58 0,79 66,12 2,66 

10 141,09 0,72 65,36 2,89 

11 151,09 0,87 67,36 2,74 

12 140,67 0,61 66,33 2,77 

13 129,24 0,56 74,31 2,33 

14 137,21 0,80 73,45 2,37 

15 122,77 0,97 72,57 2,46 

16 137,17 0,84 69,20 2,69 

17 121,42 0,88 72,60 2,33 

18 145,84 0,94 74,73 2,17 

19 134,74 1,50 76,00 1,98 

20 139,10 1,99 79,09 1,74 

21 126,13 1,95 82,96 1,41 

22 135,87 1,85 82,22 1,51 

23 128,87 1,74 80,55 1,64 

24 128,58 1,54 81,73 1,54 

25 126,26 1,65 78,78 2,21 

26 117,15 1,66 84,27 1,60 

27 114,41 1,32 80,88 1,38 

28 119,72 1,42 81,03 1,35 

29 112,74 1,10 82,55 1,22 

30 105,19 1,19 83,40 1,11 

31 107,09 1,31 83,91 1,06 

32 110,46 1,26 85,27 1,03 

33 111,60 1,43 81,96 1,16 

34 122,37 1,29 79,53 1,27 

35 122,54 0,98 77,96 1,41 

36 120,66 0,94 79,24 1,35 

       Sumber : data diolah, Laporan Keuangan Bank KEB Hana Indonesia 
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Lampiran 2 Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

a. Normal Probability Plot 

 

 

 

 

b. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 36 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .20396007 

Most Extreme Differences Absolute .124 

Positive .124 

Negative -.077 

Test Statistic .124 

Asymp. Sig. (2-tailed) .174c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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(Lanjutan) 

2. Uji Multikolinieritas 

 

3. Uji Autokorelasi (Durbin Watson) 

 

4. Uji Heteroskedastisitas 

a. Scatter Plot 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .941a .885 .874 .21331 1.224 

a. Predictors: (Constant), BOPO (X3), LDR (X1), NPL (X2) 

b. Dependent Variable: ROA (Y) 
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(Lanjutan) 

b. Uji Glejser 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .231 .625  .369 .715 

LDR (X1) -.003 .002 -.268 -1.248 .221 

NPL (X2) -.083 .051 -.348 -1.616 .116 

BOPO 

(X3) 

.005 .006 .227 .891 .380 

a. Dependent Variable: RES2 
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Lampiran 3 Hasil Analisis  Regresi Linier Berganda 

1. Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.650 1.012  7.561 .000 

LDR (X1) .006 .004 .117 1.497 .144 

NPL (X2) .022 .083 .021 .270 .789 

BOPO (X3) -.085 .009 -.874 -9.384 .000 

a. Dependent Variable: ROA (Y) 
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Lampiran 4 Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji T (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.650 1.012  7.561 .000 

LDR (X1) .006 .004 .117 1.497 .144 

NPL (X2) .022 .083 .021 .270 .789 

BOPO (X3) -.085 .009 -.874 -9.384 .000 

a. Dependent Variable: ROA (Y) 

 

2. Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 11.228 3 3.743 82.255 .000b 

Residual 1.456 32 .045   

Total 12.684 35    

a. Dependent Variable: ROA (Y) 

b. Predictors: (Constant), BOPO (X3), LDR (X1), NPL (X2) 
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Lampiran 5 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

1. Uji Koefisien determinasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .941a .885 .874 .21331 

a. Predictors: (Constant), BOPO (X3), LDR (X1), NPL (X2) 



73 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

Lampiran 6 Tabel Distribusi T 
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Lampiran 7 Tabel Distribusi F 
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Lampiran 8 Lembar Bimbingan 

 


