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Program Studi Keuangan dan Perbankan 

 

“STRATEGI PENAGIHAN PIUTANG PADA CUSTOMER PT BINA 

PERTIWI” 

 

ABSTRAK 
 

Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi penagihan 

piutang pada customer PT Bina Pertiwi, dokumen apa saja yang dibutuhkan dalam 

proses penagihan piutang, kolektibilitas piutang customer, serta hambatan dan 

solusi yang dilakukan dalam proses penagihan piutang customer. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah melalui wawancara, observasi, dan studi 

pustaka yang berkaitan dengan yang diteliti. Jenis data yang digunakan adalah data 

kualitatif. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa strategi penagihan piutang 

pada customer PT Bina Pertiwi dilakukan dengan cara Changing the People 

Mindset, Changing the Process, Changing the Activity. Dokumen yang dipakai 

dalam proses penagihan piutang antara lain invoice, faktur pajak, surat jalan 

pengiriman barang, PO, berita acara, dan kwitansi. Dan terakhir PT Bina Periwi 

memiliki hambatan saat penagihan piutang customer serta memiliki solusi atas 

hambatan tersebut, dimana hambatannya ada Customer yang Telat Bayar, adanya 

Customer yang Berpotensi Kredit Macet, dan Dokumen Tagihan yang Tidak 

Lengkap. 

Kata Kunci: Strategi, Penagihan Piutang, Dokumen Penagihan Piutang, Hambatan 

Penagihan Piutang. 

 

 

“RECEIVABLES COLLECTION STRATEGY FOR PT BINA PERTIWI 

CUSTOMERS” 

 

 ABSTRACT 

 

This Final Project Report aims to find out the strategy for collecting receivables 

from customers of PT Bina Pertiwi, what documents are needed in the process of 

collecting receivables, collectability of customer receivables, as well as the 

obstacles and solutions that are carried out in the process of collecting customer 

receivables. The data collection method used is through interviews, observation, 

and literature related to those being studied. The type of data used is qualitative 

data. Thus it can be concluded that the strategy for collecting receivables from PT 

Bina Pertiwi customers is carried out by Changing The People's Mindset, Changing 

The Process, Changing The Activity. Documents used in the process of collecting 

receivables include invoices, tax invoices, delivery documents, POs, official 

reports, and receipts. And finally PT Bina Periwi has obstacles when collecting 

customer receivables and has a solution to these obstacles, where the obstacles are 

Customers Who are Late in paying, Customers With The Potential For Bad Credit, 

And Incomplete Billing Documents. 

Keywords: Strategy, Accounts Receivable Collection, Accounts Receivable 

Collection Documents, Receivables Collection Obstacles. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Pada umumnya suatu perusahaan dibentuk dengan tujuan untuk memperoleh 

keuntungan demi kelangsungan hidup perusahaan dalam waktu jangka panjang. 

Dalam mencapai tujuannya, suatu perusahaan harus memaksimalkan 

pendapatannya, salah satu cara untuk memaksimalkan pendapatannya adalah 

dengan meningkatkan penjualan secara kredit. Perusahaan berharap dari penjualan 

kredit dapat memperoleh keuntungan dari pelunasan piutang yang lebih besar 

dibandingkan dengan penjualan tunai. 

Piutang merujuk pada sejumlah tagihan yang akan diterima oleh perusahaan 

dalam bentuk kas dari pihak lain sebagai hasil dari penyerahan barang dan jasa 

(Hery, 2015). Piutang merupakan bagian dari aset lancar memiliki dampak yang 

besar terhadap pendapatan perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan harus 

melakukan penagihan piutang kepada customer sesuai dengan tanggal jatuh tempo 

yang telah di sepakati antara pihak perusahaan dengan pihak customer untuk 

menambah kas perusahaan. 

Dalam manajemen keuangan secara keseluruhan, manajemen piutang menjadi 

hal yang penting karena piutang merupakan aset lancar yang akan menambah kas 

perusahaan. Dalam hal ini diperlukan pengelolaan piutang, karena jika tidak ada 

pengelolaan piutang maka perusahaan mengkhawatirkan akan hal-hal yang tidak 

diinginkan perusahaan, seperti piutang customer yang macet. Manajemen 

pengelolaan piutang tersebut terdiri atas perencanaan, pengorganisasian atau 

koordinasi, serta pengawasan atas pengendalian piutang. 

Manajemen pengelolaan piutang merupakan langkah-langkah yang dilakukan 

suatu perusahaan untuk mendapatkan haknya yang sudah lewat waktu batasnya 

dengan tujuan untuk mendukung kemajuan perusahaan dalam hal mencapai 

tujuannya yaitu memperoleh laba atau keuntungan.
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Dalam proses penagihan piutang, terdapat beberapa masalah yang sering 

dihadapi perusahaan, diantaranya seperti customer yang telat bayar, banyak 

customer yang berpotensi kredit macet, dan dokumen tagihan yang tidak lengkap. 

Oleh karena itu, suatu perusahaan harus memiliki strategi yang tepat, efektif, dan 

efesien dalam penagihan piutang customer. 

PT Bina Pertiwi didirikan pada tanggal 15 November 1976. Perusahaan ini 

berfokus pada bidang alat-alat berat untuk Agriculture, Industrial, Construction, 

Mining dan Energy serta After Market Part, Rental dan Service. Dimiliki 

sepenuhnya oleh PT United Tractors Tbk yang juga merupakan bagian dari PT 

Astra Internasional Tbk.  

Tahun 2019 dan 2020 menjadi tantangan terberat PT Bina Pertiwi, dimana pada 

tahun 2019 terjadi penggabungan 2 perusahaan yaitu PT Andalan Multi Kencana 

dan PT Bina Pertiwi. Tantangannya adalah adanya perbedaan mendasar antara PT 

Andalan Multi Kencana dan PT Bina Pertiwi, salah satunya adalah perbedaan 

proses bisnis dalam pengelolaan AR (Account Receivable). Belum selesai tantangan 

merger dua perusahaan tersebut, bencana COVID-19 pada tahun 2020 juga menjadi 

ancaman bagi PT Bina Pertiwi. Di tahun berikutnya, PT Bina Pertiwi perlahan 

mulai dapat menyesuaikan diri dengan tantangan dan ancaman pada tahun 

sebelumnya dengan lebih mengdepankan mindset digitalisasi. 

PT Bina Pertiwi sama seperti perusahaan lainnya, yaitu melakukan penjualan 

barang dan jasa secara tunai serta kredit. Dari penjualan barang dan jasa secara 

kredit tersebut mengakibatkan adanya piutang usaha yang harus ditagih oleh PT 

Bina Pertiwi karena itu merupakan salah satu sumber pemasukan kas perusahaan. 

Dalam proses penagihannya, PT Bina Pertiwi memiliki 3 strategi yaitu changing 

the people mindset, changing the process, dan changing the activity. 

Dari latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk membahas tentang strategi 

yang dilakukan dalam penagihan piutang pada customer dalam Laporan Tugas 

Akhir yang berjudul : “Strategi Penagihan Piutang Pada Customer PT Bina 

Pertiwi”. 
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1.2 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir 

adalah : 

1. Untuk mendeskripsikan strategi yang dilakukan PT Bina Pertiwi dalam proses  

penagihan piutang customer. 

2. Untuk mendeskripsikan dokumen-dokumen yang diperlukan dalam proses  

penagihan piutang pada customer PT Bina Pertiwi. 

3. Untuk mendeskripsikan kolektibilitas piutang customer PT Bina Pertiwi. 

4. Untuk menjelaskan hambatan-hambatan yang terjadi dalam penagihan piutang  

customer PT Bina Pertiwi serta solusi yang diberikan oleh PT Bina Pertiwi 

dalam menghadapi hambatan tersebut. 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat yang diberikan dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir 

adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

a. Untuk mengetahui lebih lanjut mengenai strategi yang dipakai oleh PT Bina  

Pertiwi dalam proses penagihan piutang customer. 

b. Untuk memahami dokumen-dokumen yang dipakai PT Bina Pertiwi dalam  

proses penagihan piutang customer. 

c. Untuk memahami kolektibilitas piutang customer PT Bina Pertiwi. 

d. Untuk menjelaskan hambatan serta solusi dalam proses penagihan piutang  

customer. 

2. Bagi PT Bina Pertiwi 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat digunakan PT Bina 

Pertiwi sebagai masukan-masukan dan bahan evaluasi kegiatan penagihan piutang 

customer. 

 

1.4 Metode Penulisan 

Dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini, metode yang digunakan adalah 

dengan mendeskripsikan data yang didapat. Jenis dan sumber data yang di dapatkan 

yaitu: 
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1. Jenis dan Sumber Data 

a. Data Kualitatif (Jenis Data)  

Data Kualitatif adalah data yang memberikan gambaran informasi berbentuk 

deskriptif dan tidak dapat diukur dengan angka  

b. Data Primer dan Data Sekunder (Sumber Data).  

Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari sumbernya dan 

diberikan kepada pengumpul data atau peneliti (Sugiyono, 2016). Dalam penilitian 

ini, sumber data primer dikumpulkan melalui sesi tanya jawab yang dilakukan 

secara langsung dengan seorang karyawan dari divisi Finance. Data sekunder 

adalah sumber data yang tidak diberikan secara langsung kepada pengumpul data, 

tetapi diperoleh melalui perantara seperti orang lain atau melalui suatu dokumen 

(Sugiyono, 2015). Dalam penelitian ini, sumber data sekunder yang digunakan 

diperoleh dari sumber yang sudah ada. 

2. Teknik Pengumpulan Data 

a. Wawancara  

Wawancara dilakukan melalui sesi tanya jawab secara langsung kepada salah 

satu karyawan di divisi Finance mengenai strategi penagihan piutang pada 

customer PT Bina Pertiwi. 

b. Observasi 

Observasi dilakukan dengan cara mengamati secara langsung serta 

mempelajari kegiatan-kegiatan apa saja yang dilakukan PT Bina Pertiwi dalam 

penagihan piutang customer selama penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan di 

PT Bina Pertiwi. 

c. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan untuk mengumpulkan data dengan cara mempelajari 

buku dan referensi terkait strategi penagihan piutang pada customer guna 

membantu proses penyelesaiaan penulisan Tugas Akhir. 

d. Metode Pembahasan 

Metode pembahasan deskriptif dilakukan dalam Tugas Akhir. Metode 

deskriptif adalah metode yang menggambarkan keadaan subjek atau objek dalam 

penelitian. Metode pembahasan deskriptif digunakan karena metode ini sangat 

mendukung bagi kelancaran penulisan.  
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1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memahami pembahasan tugas akhir ini, penulis membuat sistematika 

penulisan agar memudahkan pembaca memahami isi dari tugas akhir ini. 

Sistematika tersebut adalah: 

Bab 1 Pendahuluan membahas tentang latar belakang terjadinya penulisan, 

tujuan dari penulisan, manfaat dari penulisan, serta metode yang digunakan dalam 

proses penulisan yang terdiri dari jenis dan sumber data yang digunakan, teknik 

pengumpulan data, metode pembahasan dan sistematika penulisan tugas akhir. 

Bab 2 Tinjauan Pustaka menjelaskan tentang teori-teori yang relevan dengan 

penulisan tugas akhir. Tinjauan pustaka dalam penulisan tugas akhir ini meliputi 

pengertian dari strategi, pengertian dari piutang, pengertian strategi penagihan 

piutang, klasifikasi piutang, dan pengertian dokumen penagihan piutang. 

Bab 3 Gambaran Umum Perusahaan membahas tentang gambaran umum PT 

Bina Pertiwi meliputi sejarah singkat, visi dan misi, struktur organisasi, dan bidang 

usaha PT Bina Pertiwi. 

Bab 4 Pembahasan menjelaskan mengenai strategi apa saja yang dilakukan oleh 

PT Bina Pertiwi dalam proses penagihan piutang, dokumen-dokumen yang 

dibutuhkan dalam proses penagihan piutang, kolektibilitas kredit customer, dan 

hambatan-hambatan yang terjadi dalam proses penagihan piutang, serta solusi atas 

hambatan yang terjadi dalam proses penagihan piutang pada customer PT Bina 

Pertiwi. 

Bab 5 Penutup berisi kesimpulan hasil pembahasan Laporan Tugas Akhir dan 

saran penulis atas topik yang telah dibahas.
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya mengenai strategi 

penagihan piutang pada customer PT Bina Pertiwi, penulis menarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dalam proses penagihan piutang customer PT Bina Pertiwi memiliki 3 strategi, 

yaitu:  

a. Changing The People Mindset 

Maksudnya adalah mengubah fokus customer untuk efektif dan efisiensi 

dalam working capital. Lalu mengubah pola pikir cash in sama dengan sales yaitu 

harus terkumpul 100% yang artinya adalah pendapatan kas harus sama dengan 

penjualan. 

b. Changing The Process 

Adalah membantu manajemen mengambil keputusan dalam penagihan 

piutang customer PT Bina Pertiwi. Lalu mempercepat proses pengiriman dokumen 

yang biasanya 18 hari menjadi hanya 7 hari. 

c. Changing The Activity 

Yaitu memberikan edukasi kepada cabang agar memahami apa yang harus 

dilakukan terlebih dahulu sebelum melakukan proses transaksi dan sesudah 

melakukan proses transaksi.  

2. PT Bina Pertiwi dalam proses penagihan piutang customer juga memakai 

beberapa dokumen pendukung, diantaranya: 

a. Invoice  

Yaitu dokumen tertulis yang berisi surat penagihan. Invoice memiliki 3 jenis, 

yaitu invoice biasa, invoice proforma, invoice konsuler. PT Bina Pertiwi sendiri pun 

memakai jenis invoice biasa.
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b. Faktur Pajak 

Yaitu dokumen berisi Surat Keterangan Pajak atas penyerahan Barang Kena 

Pajak atau penyerahan Jasa Kena Pajak oleh Pengusaha Kena Pajak. Faktur Pajak 

yang biasa digunakan oleh PT Bina Pertiwi adalah faktur pajak masukan dan 

keluaran. 

c. Surat Jalan Pengiriman Barang 

Yaitu dokumen wajib yang berisi dokumen-dokumen penting yang memuat 

informasi tentang pengiriman barang dan biasanya digunakan oleh perusahaan 

dalam acara pengiriman barang. 

d. PO (Purchase Order) 

Yaitu dokumen atau pernyataan yang dibuat oleh pihak pembeli yang berisi 

nomor PO, tanggal, deskripsi barang, jumlah barang, serta nominal dari barang 

tersebut. 

e. Berita Acara 

Yaitu dokumen yang dibutuhkan sebagai salah satu bukti penerimaan barang 

dan jasa. Pada PT Bina Pertiwi dokumen ini diberikan jika customer memakai jasa 

mekanik dalam proses pemasangan barang yang dibelinya. 

f. Kwitansi 

Yaitu surat bukti penerimaan uang yang berisi nama perusahaan yang 

membayar, jumlah nominal uang yang diterima, dan deskripsi pembayaran. 

g. Bank Garansi 

Bank garansi adalah jaminan dalam bentuk dokumen tertulis yang dikeluarkan 

oleh bank kepada nasabah. Bank garansi yang dipakai oleh PT Bina Pertiwi adalah 

Bank Mandiri. 

3. PT Bina Pertiwi memiliki 8.656 customer yang terdiri atas 682 customer yang 

melakukan pembelian secara kredit dan 7.974 customer yang melakukan pembelian 

secara tunai. Dari 682 customer tersebut terdapat 1% customer yang berpotensi 

kredit macet. 

4. Dalam proses penagihan piutang customer, PT Bina Pertiwi memiliki beberapa 

hambatan serta solusi atas hambatan tersebut di antaranya : 
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a. Customer yang Telat Bayar. 

Tidak sedikit customer yang telat membayar utangnya melebihi tanggal jatuh 

tempo yang sudah disepakati. Hal ini terjadi karena adanya keterlambatan surat 

penagihan utang kepada customer. Solusi dari hambatan ini yaitu PT Bina Pertiwi 

harus selalu memberikan surat penagihan utang tepat waktu. 

b. Banyak Customer yang Berpotensi Kredit Macet. 

Hambatan ini terjadi karena kurangnya pemeriksaan pada saat memberikan 

kredit kepada customer. Solusinya adalah PT Bina Pertiwi harus melakukan analisa 

kredit terlebih dahulu dan membagi customer sesuai dengan prospek dan karakter 

serta kesehatan bisnis customer. 

c. Dokumen Tagihan yang Tidak Lengkap. 

Hal ini juga menjadi hambatan bagi PT Bina Pertiwi dalam proses penagihan 

piutang customer. Solusinya adalah PT Bina Pertiwi harus memeriksa terlebih 

dahulu apakah dokumen tagihan sudah lengkap dan baru dikirim ke customer. 

 

5.2 Saran 

Saran yang dapat penulis berikan dalam proses penagihan piutang pada 

customer PT Bina Pertiwi adalah, memeriksa terlebih dahulu dokumen tagihan 

sebelum dikirimkan kepada customer. Sering terjadi kesalahan dalam penulisan 

deskripsi barang yang dibeli dan juga ada kesalahan nomor faktur pajak yang 

tertukar. 
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Lampiran 1. Invoice 

 

Sumber : PT Bina Pertiwi 
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Lampiran 2. Faktur Pajak 

 

Sumber : PT Bina Pertiwi 
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Lampiran 3. Surat Pengiriman Barang (Delivery Note) 

 

Sumber : PT Bina Pertiwi 



31 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

Lampiran 4. Purchase Order 

 

 

Sumber : PT Bina Pertiwi 

(lanjutan) 
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Sumber : PT Bina Pertiwi 
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Lampiran 5. Kwitansi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : PT Bina Pertiwi 
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Lampiran 6. Lembar Bimbingan Tugas Akhir 
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Lampiran 7. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir Dosen Penguji 1 
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Lampiran 8. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir Dosen Penguji 2 

 

 


