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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi komputer dan perangkat lunak desain grafis 

membawa revolusi baru dalam teknik grafika. Penggunaan komputer dan 

perangkat lunak desain memungkinkan para desainer untuk menciptakan karya 

seni dan desain dengan lebih cepat, akurat, dan kreatif. 

Pada umumnya desain merupakan sebuah rancangan, rencana atau sebuah 

gagasan. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia menyebutkan bahwa desain 

adalah 

1. kerangka bentuk; rancangan. 

2. motif pola; corak. 

Sebagaimana dikemukakan oleh Sachari dan Sunarya (2019) bahwa 

“Desain adalah terjemahan fisik mengenai aspek sosial, ekonomi, dan tata 

hidup manusia, serta merupakan cerminan budaya zamannya. Desain adalah 

salah satu manifestasi kebudayaan yang berwujud, desain adalah produk dari 

nilai-nilai yang berlaku pada kurun waktu tertentu.” 

Pada dasarnya terdapat banyak pengertian tentang desain. Pengertian lain 

tentang desain adalah bahwa “Desain merupakan suatu proses kreatif dalam 

memecahkan suatu permasalahan dalam hal yang menyangkut perancangan 

suatu objek yang bersifat fungsional atau estetis. Yang pada prinsipnya melihat 

aspek teknis, fungsi, material, tanpa melepaskan unsur warna, garis, tekstur, 

keseimbangan komposisi, dan bentuk” Beta (2018:5). 

Berdasarkan beberapa pernyataan di atas dapat disimpulkan bahwa desain 

adalah sebuah proses perancangan dari sebuah ide gagasan/permasalahan yang 

menyangkut benda cipta dengan berdasarkan pada aspek teknis, fungsi dan 

material. 

Secara bahasa, poster merujuk pada selembar kertas atau media lainnya 

yang digunakan untuk menampilkan gambar, teks, atau kombinasi keduanya 

dengan tujuan komunikasi visual. 
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Poster adalah sebuah media komunikasi visual yang dirancang untuk 

menarik perhatian dan menyampaikan pesan dengan cara yang efektif. Poster 

menggunakan kombinasi elemen desain seperti teks, gambar, warna, tipografi, 

dan grafik untuk menciptakan pesan yang mudah dipahami dan mempengaruhi 

audiens. 

Poster biasanya digunakan untuk berbagai tujuan, termasuk 

mempromosikan acara, produk, atau layanan, menyampaikan informasi 

penting, mengedukasi, mengadvokasi isu tertentu, atau menciptakan kesadaran 

publik. Poster dapat ditemukan dalam berbagai konteks, seperti di tempat 

umum, pameran, lokasi acara, sekolah, kampus, dan lingkungan digital. 

Desain poster yang efektif memperhatikan prinsip-prinsip desain grafis, 

seperti keseimbangan, kontras, penataan ruang, dan keterbacaan. Tujuan 

utamanya adalah menarik perhatian penonton dengan tampilan visual yang 

menarik, memberikan informasi dengan jelas dan singkat, serta 

mengkomunikasikan pesan secara efisien. 

Dalam perkembangan teknologi, poster juga telah beradaptasi dengan 

media digital. Poster digital dapat berbentuk gambar atau animasi yang 

ditampilkan di layar, proyektor, atau platform digital lainnya. Namun, prinsip 

dasar komunikasi visual tetap relevan dalam desain poster digital. 

Secara umum, poster merupakan medium yang kuat untuk menyampaikan 

pesan kepada audiens yang luas dengan cara yang menarik, informatif, dan 

persuasif. 

  

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dibuat rumusan masalah 

yang akan dibahas pada laporan ini adalah bagaimana alur kerja dan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) pembuatan poster di Bank Raya Indonesia Tbk. 
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1.3. Tujuan Penelitian  

1. Membuat Standar Operasional Prosedur (SOP) Dari alur pembuatan poster 

di PT Bank Raya Indonesia Tbk. 

2. Mengevaluasi keberhasilan dalam menjalankan SOP perancangan poster 

di PT Bank Raya Indonesia Tbk.  

 

1.4. Batasan Masalah 

Batasan-batasan masalah pada penyusunan Tugas Akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam bidang perancangan desain 

poster di PT Bank Raya Indonesia Tbk. melalui hasil observasi dan 

wawancara. 

2. Penyusunan laporan terbatas pada proses desain poster di PT Bank Raya 

Indonesia Tbk. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan terdiri dari lima bab, antara lain Pendahuluan, 

Landasan Teori, Metode Penelitian, Hasil Penelitian dan Pembahasan, 

Penutup. Penjabaran dari setiap bab dalam laporan tugas akhir adalah sebagai 

berikut : 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini penulis menjelaskan mengenai latar belakang. Selain itu, 

penulis juga memaparkan mengenai rumusan masalah, tujuan penulisan, 

Batasan masalah serta menjelaskan mengenai sistematika penulisan laporan 

tugas akhir.  

 

BAB II LANDASAN TEORI  

Pada bab ini penulis menjabarkan mengenai referensi dan pedoman 

literatur pendukung penelitian. Adapun beberapa sub bab-nya ialah Pengertian 

Promosi, Media Sosial, Metode Kualitatif, Standar Operasional Prosedur.  
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BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini penulis menjabarkan mengenai jenis penelitian yang 

dilakukan, fokus penelitian, tempat dan waktu penelitian, jenis data, sumber 

data, Teknik pengumpulan data, instrumen penelitian. 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini penulis menjabarkan mengenai Profil Perusahaan PT Bank 

Raya Indonesia Tbk., Hasil Penelitian berupa Standar Operasional Prosedur 

(SOP), dan hasil penelitian dan pembahasan.  

 

BAB V PENUTUP 

Pada bab penulis menyebutkan berbagai kesimpulan dan saran dari hasil 

penelitian yang telah dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan metode observasi, 

wawancara, dan dokumentasi di PT Bank Raya Indonesia Tbk. dalam kurun 

waktu 22 September 2022 – 22 Maret 2023 pada pembahasan di bab-bab 

sebelumnya, kesimpulan pada penelitian ini ialah sebagai berikut: 

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) hasil observasi dan hasil wawancara 

memiliki perbedaan yang tidak terlalu berpengaruh pada tahapannya, 

yang menjadi pembeda adalah pada tahap awal membuat content plan 

terlebih dahulu sekaligus membuat detail naskah desain poster dan 

memahami brand guideline secara keseluruhan sebelum memulai desain. 

2. Alur kerja pembuatan desain poster Bank Raya telah tersusun pada 

penelitian ini dengan menggunakan diagram alir/flowchart. Tahapannya 

terdiri dari 7 (Tujuh) tahap yang dimulai dari pembuatan content plan, 

tahap kedua membaca brandguideline, tahap ketiga membuat script 

desain, tahap keempat adalah mencari referensi, tahap kelima yaitu 

melakukan proses desain, tahap keenam adalah Penilaian Desain Sesuai 

dengan Brandguideline, tahap ketujuh adalah dengan Mengirim Desain ke 

Divisi Terkait Untuk Proses Cetak 

 

5.2 Saran 

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) Poster yang telah direncanakan 

untuk diimplementasikan oleh perusahaan dan akan disesuaikan jika ada 

kebutuhan perbaikan. 

2. Diadakan pencerdasan secara mendalam tentang brand guideline yang 

sudah dibuat oleh perusahaan agar para pekerja memahami apa saja dan 

bagaimana bentuk identitas perusahaan. 
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Lampiran 1 

 

TRANSKIP WAWANCARA 

 

 

1. Narasumber 1 

Nama  : Andre Rianda 

Tanggal : 13 Juni 2023 

Pukul  : 15.25 WIB 

Lokasi  : Menara BRILiaN, Lt.20, Divisi Corporate Secretary 

Bukti  : 
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Proses Wawancara 

Peneliti : Selamat sore pak Andre, sebelumnya saya izin 

memperkenalkan diri, saya Reza Thahara Alvida Sigit, 

mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta jurusan Teknik 

Grafika dan Penerbitan, prodi Teknik Grafika, saya 

ingin mewawancara pak Andre mengenai SOP dari 

pembuatan desain poster di PT Bank Raya ini, apakah 

bapak bersedia? 

Pak Andre : Selamat sore, saya bersedia. 

Peneliti : Sebelumnya boleh memperkenalkan diri dan jabatannya 

di PT Bank Raya ini sebagai apa? 

Pak Andre : Nama saya Andre Rianda, saya di PT Bank Raya 

menjabat sebagai officer corporate communication and 

branding divisi corporate secretary. 

Peneliti : Sudah berapa lama pak Andre bekerja di PT Bank Raya 

di bagian corporate communication and branding divisi 

corporate secretary? 

Pak Andre : Saya di bagian corporate communication and branding 

divisi corporate secretary sudah 5 tahun. 

Peneliti : Menurut pak Andre apa itu SOP? 

Pak Andre : Menurut saya SOP adalah sebuah panduan untuk para 

pekerja, SOP juga bertujuan supaya kita mempunyai 

alur dan tujuan yang sama di perusahaan. 

Peneliti : Apa saja urutan alur pekerjaan proses pembuatan desain 

poster di Bank Raya? 

Pak Andre : Untuk urutan alur pembuatan desain poster itu yang 

pertama kita membuat content plan setiap bulan dengan 

tema yang berbeda beda, setelah itu kita membuat script 

untuk setiap desain yang akan dibuat, lalu script 
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dikirimkan ke desainer untuk membuat desain poster, 

setelah desain selesai, kita ajukan approval dan dinilai 

apakah desain sudah sesuai brand guideline atau belum, 

jika belum sesuai dan ada kesalahan dalam desain 

tersebut dilakukan proses revisi, jika sudah di revisi, 

desain tersebut akan di kirim ke divisi terkait. 

Peneliti : Baik, sekian pertanyaan dari saya, sudah cukup 

menjawab. Terimakasih banyak atas jawaban dan 

waktunya pak Andre. 

Pak Andre : Sama sama, semoga bermanfaat 

 

Mengetahui, Menyetujui, 

Peneliti Narasumber 

  

  

  

Reza Thahara Alvida Sigit Andre Rianda 
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2. Narasumber 2 

Nama  : Dwiky Febrianto 

Tanggal : 13 Juni 2023 

Pukul  : 22.11 WIB 

Lokasi  : Daring dengan menggunakan aplikasi WhatsApp 

Bukti  : 
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Proses Wawancara 

Peneliti : Assalamualaikum, selamat malam pak Dwiky, maaf 

mengganggu waktu istirahatnya, sebelumnya saya izin 

memperkenalkan diri, saya Reza Thahara Alvida Sigit, 

mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta jurusan Teknik 

Grafika dan Penerbitan, prodi Teknik Grafika, saya 

ingin mewawancara pak Dwiky mengenai SOP dari 

pembuatan desain poster di PT Bank Raya ini, apakah 

bapak bersedia? 

Pak Dwiky : Walaikumsallam, baik saya bersedia. 

Peneliti : Sebelumnya boleh memperkenalkan diri dan 

jabatannya di PT Bank Raya ini sebagai apa? 

Pak Dwiky : Nama saya Dwiky Febrianto, saya menjabat sebagai 

desainer corporate communication and branding divisi 

corporate secretary di PT Bank Raya. 

Peneliti : Sudah berapa lama pak Dwiky bekerja di PT Bank 

Raya di bagian corporate communication and 

branding divisi corporate secretary? 

Pak Dwiky : 4 Tahun. 

Peneliti : Menurut pak Dwiky apa itu SOP? 

Pak Dwiky : SOP itu suatu standar operasional yang ditetapkan 

perusahaan agar bidang dan bagian kita tidak 

melenceng dari standar perusahaan sehingga kualitas 

pekerjaan nya konsisten untuk mencapai visi misi 

perusahaan. 

Peneliti : Apa saja urutan alur pekerjaan proses pembuatan 

desain poster di Bank Raya? 

Pak Dwiky : Proses produksi desain dalam membuat poster itu 

pertama kita buat kerangka desainnya sesuai plan yang 

sudah dibuat, lalu kita bisa cari referensi dari desain 

yang mau kita buat di internet sesuai dengan tema, 
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setelah itu sebelum mulai desain kita harus baca brand 

guideline perusahaan dari mulai ukuran, warna, jenis 

font, penempatan logo, supaya semuanya sesuai 

dengan standar perusahaan, setelah sudah dibaca, kita 

buat template penempatan logo dan footer desain, 

setelah itu dengan hasil referensi dan brand guideline 

baru kita mulai mendesain, desain yang sudah selesai 

kita kirim ke atasan untuk approval , jika masih ada 

kekeliruan baik itu dari penulisan atau penempatan 

elemen desain, maka dilakukan revisi desain untuk 

memperbaiki desain lalu kembali kirim ke atasan 

untuk approval kembali, jika sudah di approve baru 

kita kirim ke divisi terkait untuk melakukan proses 

cetak sesuai ketentuan di brand guideline. 

Peneliti : Baik, sekian pertanyaan dari saya, sudah cukup 

menjawab. Terimakasih banyak atas jawaban dan 

waktunya pak Dwiky. 

Pak Dwiky : Sama sama. 

 

Mengetahui, Menyetujui, 

Peneliti Narasumber 

  

  

  

Reza Thahara Alvida Sigit Dwiky Febrianto 
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Lampiran 2 Sertifikat Observasi 
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Lampiran 3 CV 
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Lampiran 4 Hasil Cek Plagiarisme 
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Lampiran 5 Kegiatan Bimbingan Materi 
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Lampiran 6 Kegiatan Bimbingan Materi 

 

 


