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PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-

e
)
=
o
T
-+
Y]

sE
)
x
0
©
-
o
3.
;
)
=L
=3
™
=
=,
x
-
™
Q
D
=.
—
)
x
o
q
-+
o

benarnya bahwa semua pernyataan dalam Tugas Akhir saya ini dengan judul

“ANALISA STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PENGENDALIAN PROSES TICKETING DI PT"ASDP
INDONESIA FERRY (PERSERO)”

Merupakan hasil studi Pustaka, penelitian lapangan, dan tugas akhir saya
sendiri, di bawah bimbingan Desen-Pembimbing yang telah ditetapkan oleh pihak

Jurusan Teknik Grafika dan Penerbitan Politeknik Negeri Jakarta.

Tugas Karya ini belum pernah-diajukan_sebagai syarat kelulusan pada
program sejenis di perguruaan tinggi lain. Semua informasi, data dan hasil Kerja

Praktik telah dinyatakan sumbernya dengan jelas dan dapat diperiksa kebenarannya

Depok, 8 Agustus 2023
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KATA PENGANTAR

Puja dan puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan nikmat sehat, karunia, rahmat, dan hidayah- Nya. Shalawat dan salam
tak pernah lepas hanturkan untuk kepada-Nabi-Muhammad SAW beserta keluarga
dan sahabatnya.

Sehinga pada kesempatan kali ini penulis dapat menyelesaikan«Laporan
Tugas Akhir dengan judul “Analisa Standar Operasional Prosedur di PT ASDP
Indonesia Ferry (Persero)” sesual dengan waktu yang telah ditentukan.

Laporan Tugas Akhir ini dibuat dan diajukan untuk memenuhi salah satu
syaratdulus Pendidikan Diploma Tiga Teknik grafika Jurusan Teknik grafika dan
Penerbitan di Politeknik Negeri Jakarta.

Laporan ini dapat diselesaikan berkat dukungan dari berbagai pihak yang telah
membantu penulis. Untuk itu penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. " Dr. sc. H. Zainal Nur Arifin, Dipl-Ing. HTL, MT, selaku Rektor Politeknik
Negeri Jakarta.

2. Dra. Wiwi Prastiwinarti, M.M, selaku Ketua Jurusan_Teknik Grafika dan
Penerbitan.

3. Bapak Heribertus Rudi Kusumantoro, S.T., M.Sc.Eng, selaku Kepala Program

Studi Teknik Grafika.

Ibu Rachmah Nanda Kartika, S.T, M.T., selaku dosen pembimbing materi.

Bapak Mochammad Yana Hardiman, S.T., M.T., selaku pembimbing teknis.

Ibu Endang Yuniarti, S.T, M.T., selaku dosen pembimbing akademik.

N o g &

Ibu Ekawati Basir, B.E, M.Eng, selaku Vice President Stategic Innovation PT.

ASDP Indonesia Ferry (Persero).

8. Bapak Johan Immanuel selaku Manajer-Asesemen, Lingkungan, Peraturan,
dan Teknologi PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero).

9. Bapak Zam zam Rahmatullah selaku staf Asesemen, Lingkungan, Peraturan,
dan Teknologi PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero).

10. Bapak Mohammad Habibi selaku staf inovasi operasional PT. ASDP Indonesia

Ferry (Persero).
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Bapak Zahrul Fajri selaku staf market and route network PT. ASDP Indonesia
Ferry (Persero).

Keluarga Direktorat Perencanaan dan Pengembangan PT. ASDP Indonesia
Ferry (Persero).

Terima kasih kepada Mama dan Nenek-yang telah.mendoakan serta memberi
semangat selama pembuatan.laporan ini sehingga Laporan. Tugas Akhir ini
dapat selesai.

Pemilik N1M.2006321042 yang telah menemani dan membantu selama masa
perkuliahan-hingga penyusunan laporan Tugas Akhir.

Terimakasih untuk teman selama magang, Akbar, Billy, Meidy, Sasa, Ubay,
Vian.

Terima kasih kepada DJI SAM SOE karena telah menggangu dengan mabar selama
peneliti melakukan pembuatan tugas akhir.

Terima kasih ormas jepang cibinong yang telah menemani dan membantu
selama peneliti melaksanakan perkuliahan.

Rekan kelas Grafika A 2020 yang telah saling.membantu<dan memberi
dukungan sehingga dapat menyelesaikan laporan. Tugas-Akhir ini.

Serta terima kasih penulis ucapkan kepada pihak - pihak yang tidak dapat

tersebut dan tertulis satu per satu dalam penyusunan laporan Tugas Akhir ini.

Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan dari laporan yang

telah penulis buat. Karena itu, penulis dengan rendah hati menerima saran hingga
kritik yang salah dari para pembaca guna laporan ini dapat lebih baik lagi.
Demikian yang dapat penulis sampaikan, semoga laporan yang penulis susun
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bagi para pembaca.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Dunia kini sedang menghadapi revolusi industri 4.0, kecerdasan di
bidang teknolegi.dan ilmu pengetahuan semakin berkembang pesat. Kemajuan
tersebut lebih dari sekadar memberi kemampuan-kemampuan baru untuk
mengubah cara hidup, bekerja, dan berhubungan satu sama lain (Pangaribuan
& Irwansyah, 2019). Hal ini nyatanya berdampak pula dalam media percetakan
yang memiliki pergeseran yang cukup kuat.

Dalam kehidupan sehari-hari, industri percetakan atau grafika masih
banyak digunakan dan dibutuhkan oleh masyarakat meskipun zaman terus
berevolusi setiap masa. Hal tersebut.menuntut industri‘grafika untuk terus
memahami dan berinovasi dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat
agar dapat eksis di berbagai sektor industri. Seperti yang diungkapkan
(Schwab, 2016), dalam bukunya “The Fourth Industrial Revolution” bahwa
revolusi industri sebelumnya hanya menciptakan perubahan masyarakat yang
utama, namun transformasi kini ‘lebih~unik dalam hal teknologi di mana
gagasan baru lebih cepat menyebar ke seluruh dunia.

Membahas inovasi grafika, saat ini ada beberapa macam jenis teknik
cetak yang dipakai sesuai dengan kebutuhan dan efisiensi, sehingga dapat
menyajikan beragam model serta teknik, yaitu cetak datar (offset), cetak dalam
(rotogravure), cetak tinggi (flexography),.cetak-saring“(screen printing), dan
cetak digital (digital printing) (Annie Stromquist, 2004). Masing-masing
teknik cetak tersebut akan menghasilkan suatu produk cetakan yang berbeda

berguna dalam perusahaan

Untuk mempermudah dan membantu dalam menyelesaikan tahapan

pengendalian suatu produk cetakan. Pengendalian proses merupakan bagian
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yang sangat penting dalam proses tersebut, Pengendalian proses dapat
meningkatkan efisiensi, kualitas, dan keandalan proses produksi atau
operasional. Hal ini disebut dengan Standar Operasi Prosedur (SOP). SOP
merupakan perintah atau arahan yang terstruktur dan terdokumentasi dengan
menginformasikan tentang langkah=langkah yang “harus diikuti untuk

melakukan tugas atau preses-dengan benar.

SOP adalah”pernyataan tertulis tentang langkah-langkah dan. tindakan
yang harus dilakukan oleh tiap.individu atau unit kerja selama suatu tugas atau
proses..SOP membantu mengatur dan memastikan konsistensi dan kualitas
dalam pelaksanaan proses operasional (Arief, 2020).

Namun, di'banyak kejadian, proses pengendalian  sering kali tidak
optimal karena SOP yang jarang diperbarui atau digunakan secara efektif. Hal
ini dapat menyebabkan potensi kesalahan yang berdampak pada kerugian baik
segi waktu dan materi.

Oleh sebab itu, SOP dapat dikatakan sebagai salah satu prosedur wajib
agar semua fungsi yang ada dapat terencana dengan baik dan bertindak sesuai
dengan kehendak operasional. Hal ini rupanya juga diatur dalam Peraturan
Menteri Pemerintah dan Aparatur Negara Nomor 35 Tahun 2021 tentang
Pedoman Penyusunan * Standar.Operasional Prosedur Administrasi
Pemerintahan. Dalam hal  produksi, SOP bermanfaat untuk memastikan
konsistensi dalam pelaksanaan kegiatannya« berupa ‘pengawasan terhadap
ketersedian sebuah produk. Langkah-langkah yang terdapat dalam SOP juga
dapat meningkatkan efisiensi, mengurangi risiko, dan memastikan keamanan
operasi.

Melihat seberapa pentingnya tahapan pada SOP yang berlaku dalam
dunia industri zaman sekarang, diharapkan adanya SOP dapt meningkatkan
pengendalian proses, mengoptimalkan kinerja operasional, meningkatkan
layanan, dan mencapai efisiensi yang lebih. Karena dalam beberapa kasus, SOP

mungkin tidak lengkap atau tidak jelas di suatu perusahaan. Melihat hal ini,
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peneliti berusaha untuk memperhatikan kesesuaian SOP dengan cara

mengamati pengendalian proses di PT ASDP Indonesia Ferry (PERSERO).

PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) merupakan instansi badan usaha
milik negara (BUMN) Indonesia yang manabergerak pada bidang transportasi
dan logistik perairan. Fungsi utama.dari perusahaan ini.ialah sebagai moda
transportasi publik antar‘pulau, danau, dan sungai yang bersebelahan, serta
menyatukan pulau-pulau besar sekaligus menyediakan akses" transportasi
publik ke wilayahyang belum memiliki penyeberangan dengan harapan lebih

memudahkan akses tersebut.

ASDP merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang
beroperasi secara nasional-dan.terus- melakukan.transformasi dan inovasi di
bidangnya. ASDP juga telah mendapatkan berbagai penghargaan dalam bidang
komunikasi dan pelatihan sumber daya.manusiayang berkualitas. PT ASDP
Indonesia Ferry (Persero), sudah.memiliki 4 kantor regional dan 29 kantor
cabang untuk mengelola 34 pelabuhan penyeberangan yang berada di seluruh
Indonesia. mengoperasikan 34 pelabuhan, memiliki 29 cabang, 222 ferry dan
299 trayek di seluruh Indonesia.

Berdasarkan dengan-hal tersebut, peneliti menganalisis. SOP yang ada
dalam ‘pengendalian proses ticketing, karena banyaknya cabang diartikan
bahwa banyaknya stock.tiket yang.ada di setiap. cabangnya. Oleh karena itu,
peneliti ‘membandingkan proses antara yang sesuai dengan SOP dengan
keadaan saat di lapangan (obersevasi). Analisis ini akan mengidentifikasi
kelemahan dalam pengendalian proses atau perbedaan dalam implementasinya.

Dengan “peneliti “melakukan pengambilan data .selama melakukan
program Praktik Industri di PT ASDP IndonesiaFerry(Persero). Maka, peneliti
memutuskan untuk menyusun laporan tugas akhir dengan judul “Analisa
Standar Operasional Prosedur Pengendalian Proses Ticketing di PT ASDP

Indonesia Ferry (Persero)”.
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1.2.Rumusan Masalah

Berikut adalah rumusan masalah yang akan peneliti teliti yaitu,

bagaimana Standar Operasional Prosedur pengendalian proses saat ini yang

diterapkan oleh PT ASDP Indonesia Ferry (Persero).

1.3.Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan.masalah yang telah dikemukakan peneliti; berikut adalah

tujuan penelitian'yang ingin dicapai peneliti:

1. Mengetahut Standar .Operasional Prosedur (SOP) dalam pengendalian

proses di PT ASDP. Indonesia Ferry (Persero).

Menganalisa dan mengevaluasi penerapan Standar Operasional Prosedur
(SOP) dalam pengendalian proses di PT ASDP Indonesia Ferry (Persero).
Identifikasi kelemahan atau kekurangan dalam penerapan SOP saat ini dan
membandingkan dampaknya terhadap pengendalian proses.

Menganalisa hasil SOP antara wawancara dengan observasi pengendalian
proses pada PT ASDP Indonesia Ferry (Persero).

Mendapatkan hasil SOP yang diperoleh dari wawancara dan observasi
pengendalian proses pada PT ASDP Indonesia Ferry (Persero).

1.4.Batasan Penelitian

Berdasarkan judul, tema;-latar belakang pada laporan tugas akhir ini,

maka batasan penelitian yang dilakukan peneliti.ialah:

1.

Penyusunan laporan dibatasi pada pembahasan mengenai proses
pengendalian prosedur pada PT ASDP Indonesia Ferry (Persero).
Pembahasan mengenai standar operasional prosedur pengendalian proses
pada bagian produk-tiket.di PT ASDP Indonesia Ferry.(Persero).
Pengamatan sesuai dengan jam operational kantor yaitu pukul 08.00
hingga 16.30.

1.5. Sistematika Penelitian BAB

Sistematika penelitian praktik kerja yang peneliti susun terdiri dari

beberapa bab dengan pokok pembahasan yang berbeda-beda. Di mana setiap
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bab tersusun dari sub bab yang membuat penyusunan laporan lebih mendalam
dan terperinci. Sistematika penyusunan secara umum meliputi sebagai berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN

Pada bab ini, peneliti akan menjelaskan mengenai Latar Belakang penelitian
tugas akhir. Selain itu, peneliti juga memaparkan.rumusan masalah dari tugas

akhir, tujuan dari tugas akhir, batasan penelitian, dan sistematika penelitian.

BAB 2 LANDASAN TEORI

Pada babini'menjelaskan tentang teori mengenai proses penelitian tugas akhir
secara ringkas. Di mana peneliti akan menjelaskan terakait tahapan atau alur
pada tiket, Standar Operational prosedur (SOP), dan tahapan pada
pengendalian proses.

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini peneliti akan menjabarkan hasil pengamatan, peniliain, dan
penelitian yang diperoleh dari perusahaan berupa data yang berasal dari
observasi maupun wawancara. Lalu, memaparkan-hasil dokumentasi peneliti
selama penelitian.

BAB 4 PEMBAHASAN

Pada bab ini berisikan hasil dari penelitian  mengenai Standar Operational
Prosedur (SOP) Pengendalian: Proses=pada ‘PT ASDP Indonesia Ferry
(Persero).  Bab ini juga menjelaskan  terkait PT ASDP Indonesia Ferry
(Persero) "sebagai perusahaan.tempat peneliti melakukan penelitian yang
berisikan hasil “dari observasi, wawancara,, dan dokumentasi pada
pengendalian proses.tiket di PT ASDP Indonesia Ferry (Persero).

BAB 5 PENUTUP

Pada bab ini berisikan kesimpulan serta saran yang didapat selama penelitian
di PT ASDP Indonesia Ferry (Persero). Peneliti akan memberikan saran untuk
pihak tertentu terkait bidang pengendalian proses. Kesimpulan dan saran ini
nantinya akan mempermudah pembaca dalam memahami isi dari laporan tugas
akhir peneliti yang berjudul “Analisa Standar Operasional Prosedur

Pengendalian Proses Ticketing di PT ASDP Indonesia Ferry (Persero).
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! PENUTUP

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil penpelitian yang dilakukan dengan metode observasi dan
wawancara di PT ASDP.Indonesia Ferry (Persero) pada pembahasan yang telah di
bahas pada bab-babsebelumnya,.maka dapat disimpulkan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. SOP yang telah tersusun pada penelitian ini yang telah dijabarkan melalui

eyedjer 1aBaN Yiuyajod Nijiw eydid yeH O

diagram alir dan-naratif terdiri-dari-9 (Sembilan) pada proses permintaan dan
penerimaan tiket, 8 (delapan) tahapan pada laporan dan pemusnahan tiket,
dan 4 (tiga) tahapan pada evaluasi produksi.

2. Adapun Standar Opersional Prosedur(SOP) yang berbeda antara hasil dari
observasi dan wawancara yaitu pada bagian pengendalian proses tiket
manual. Hal yang menyebabkan perbedaannya ialah disebabkan peneliti
lebih menyederhanakan langkah dari apa yang telah peneliti observasi
dibandingkan SOP yang sudah ditentukan ‘oleh perusahaan:

3. Dalam Standar Operasional-Prosedur«(SOP) dari hasil observasi dan hasil
wawancara pada pengendalian proses tiket non manual hanya memiliki 1
perbedaan pada tahapannya dikarenakan faktor dari accidential.

4. Faktor yang menyebabkan kesamaan atas Standar Opersional Prosedur

(SOP) adalah wajibnya pelatihan bagi petugas terkait untuk memahami
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setiap proses.dan langkah yangada; jika ditemukan tidak sesuai maka.proses
dianggap gagal atau diulang kembali.

5.2. Saran
1. Standar Operasional Prosedur (SOP) pada pengendalian proses ticketing
baik manual dan non manual yang sudah disusun oleh PT ASDP Indonesia

Ferry (Persero) tergolong sudah baik, namun dalam implementasinya
tergolong banyak melibatkan lintas divisi.
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2. Diadakannya pelatihan terkait SOP untuk meningkatkan kinerja pekerja
agar tetap memahami dan sesuai dengan apa yang telah ditetapkan dan
disusun.

3. Jika adanya kenaikan tarif tiket, sebaiknya.dilakukan pengkajian terhadap

f ' an.mendapat SOP yang

SOP apakah masih relevan 3
lebih baik.
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RIZKY FITRAHADI PUTRA
Graphic Engineer
087887640495 | Rizkyfitrahadiputral6@gmail.com | https://id.linkedin.com/in/rizky-fitrahadi-putra-a64a93243
J1. Majapahit V" No.309 RT/RW 011/015 Sukmajaya, Depok, Jawa Barat. Kode Pos 16411

SUMMARY

Hello! My name is Rizky Fitrahadi Putra, skilled and interest in creative industries. An expert in Product
Industry, especially in industrial production such as Pre until Post Production. Simply understand with
PPIC, production system, quality and inventory control. Proven to handle design, photography and
videography.

EXPERIENCE

PT Inagraph Solusi Warna - Present

e Trusted to operate color calibration tools and monitors

e Communicate Benq Indonesia to collaborate in exhibition
e Market and explain the products of Inagraph

PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) — Jakarta

Strategic Innovation (12 Sept 2022 — 12 March 2023)

e Graphic Designer and Content Creator of Directorate Planning and Research.

e Involved in User Acceptance Test UVUX application of Cash Monitoring System.
e Analyze, research and resume to make Industry Insight magazine.

CAFE BAWOR - Bogor

Company Profile Editor (Feb 2022)

e Successfully make company profile video for grand opening cafe.
e Promote cafe to public with strategy

EDUCATION

Politeknik Negeri Jakarta (2020 - 2023)

Associate’s Degree, Graphic Engineering — 3.7 GPA

Course taken: Desktop Publishing, Digital Reproduction, Color Management, Digital illustration,
Quality Control, Packaging Engineer and Image Generation and Correction.

Activities and societies: Become TGP Bangga such as prestation student, and join organization in
college.

SKILLS

e Content Planning

Critical thinking and work hard
Design communication

Editing Video and photography
English Intermediate

VOLUNTER EXPERIENCE

Maping TGP (Jun—Nov 21 & July — Sep 22
Staff of Penanggung Jawab Kelas (Class Counselor)
® Armranged new students to carry out the tasks given during MAPING TGP

® Responsible person for new students
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VIVA LEGISLATIVA (May — June 22)

Coordinator HPD (PR and Publication Documentation)
® Coordinate publication and documentation event

® Make concept of publication and documentation

PPOK (Oct 20 - Feb 21)

Staff of HPD (PR and Publication Documentation)

® Successfully make company profile of MPM PNJ
® Documented all activities at the event

THRONE (Nov 20 —Jan 21)
® Manage concept and editing video
® Documented all activities at the event

VOLUNTER EXPERIENCE

HIMPUNAN MAHASISWA GRAFIKA PENERBITAN (Jan 23 — Present)
Staff of bureau at communication and information media

® Successfully maintaining and increasing solidarity among members communication and information
media department through work programs job desks they carry out

® (Collaborating with institutions at the faculty level in terms of humas resource development

MAJELIS PERMUSYAWARATAN MAHASISWA (Nov 21 —Des 22)
Member of Commission IIT

® Make and establish rules and law in college
® Steering committee of HMGP

HIMPUNAN MAHASISWA GRAFIKA PENERBITAN (Feb — Nov 21)
Staff of Media Division

® Organize and supervise the organization agenda
® Successfully conduct activity and annual program of department

CERTIFICATION

Course Syntactically Awesome StyleSheets 2021
Course Command line 2021
274 Place Photography (Foodfest 2022 KMTPHP Universitas Gadjah Mada)

24 Place Photography (Kremas 2021 Universitas Binawan)

1% Place Vlog Madrasah (2020 TV Madrasah Jawa Barat)

Most Admirabble Video (Youth Millennial Challenge 2019 STIE TAZKIA)
Favorite Video (Smanti Short Film Competition 2018 SMA 3 Depok)

1% Place Short Movie (SMARTY SMA IT RAFLESIA 2017)
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