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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang 

Dunia kini sedang menghadapi revolusi industri 4.0, kecerdasan di 

bidang teknologi dan ilmu pengetahuan semakin berkembang pesat. Kemajuan 

tersebut lebih dari sekadar memberi kemampuan-kemampuan baru untuk 

mengubah cara hidup, bekerja, dan berhubungan satu sama lain (Pangaribuan 

& Irwansyah, 2019). Hal ini nyatanya berdampak pula dalam media percetakan 

yang memiliki pergeseran yang cukup kuat.  

Dalam kehidupan sehari-hari, industri percetakan atau grafika masih 

banyak digunakan dan dibutuhkan oleh masyarakat meskipun zaman terus 

berevolusi setiap masa. Hal tersebut menuntut industri grafika untuk terus 

memahami dan berinovasi dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat 

agar dapat eksis di berbagai sektor industri. Seperti yang diungkapkan 

(Schwab, 2016), dalam bukunya “The Fourth Industrial Revolution” bahwa 

revolusi industri sebelumnya hanya menciptakan perubahan masyarakat yang 

utama, namun transformasi kini lebih unik dalam hal teknologi di mana 

gagasan baru lebih cepat menyebar ke seluruh dunia. 

Membahas inovasi grafika, saat ini ada beberapa macam jenis teknik 

cetak yang dipakai sesuai dengan kebutuhan dan efisiensi, sehingga dapat 

menyajikan beragam model serta teknik, yaitu cetak datar (offset),  cetak dalam 

(rotogravure), cetak tinggi (flexography), cetak saring (screen printing), dan 

cetak digital (digital printing) (Annie Stromquist, 2004). Masing-masing 

teknik cetak tersebut akan menghasilkan suatu produk cetakan yang berbeda 

berguna dalam perusahaan 

Untuk mempermudah dan membantu dalam menyelesaikan tahapan 

pengendalian suatu produk cetakan. Pengendalian proses merupakan bagian
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yang sangat penting dalam proses tersebut, Pengendalian proses dapat 

meningkatkan efisiensi, kualitas, dan keandalan proses produksi atau 

operasional. Hal ini disebut dengan Standar Operasi Prosedur (SOP). SOP 

merupakan perintah atau arahan yang terstruktur dan terdokumentasi dengan 

menginformasikan tentang langkah-langkah yang harus diikuti untuk 

melakukan tugas atau proses dengan benar. 

SOP adalah pernyataan tertulis tentang langkah-langkah dan tindakan 

yang harus dilakukan oleh tiap individu atau unit kerja selama suatu tugas atau 

proses. SOP membantu mengatur dan memastikan konsistensi dan kualitas 

dalam pelaksanaan proses operasional (Arief, 2020). 

Namun, di banyak kejadian, proses pengendalian sering kali tidak 

optimal karena SOP yang jarang diperbarui atau digunakan secara efektif. Hal 

ini dapat menyebabkan potensi kesalahan yang berdampak pada kerugian baik 

segi waktu dan materi. 

Oleh sebab itu, SOP dapat dikatakan sebagai salah satu prosedur wajib 

agar semua fungsi yang ada dapat terencana dengan baik dan bertindak sesuai 

dengan kehendak operasional. Hal ini rupanya juga diatur dalam Peraturan 

Menteri Pemerintah dan Aparatur Negara Nomor 35 Tahun 2021 tentang 

Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi 

Pemerintahan. Dalam hal produksi, SOP bermanfaat untuk memastikan 

konsistensi dalam pelaksanaan kegiatannya berupa pengawasan terhadap 

ketersedian sebuah produk. Langkah-langkah yang terdapat dalam SOP juga 

dapat meningkatkan efisiensi, mengurangi risiko, dan memastikan keamanan 

operasi. 

Melihat seberapa pentingnya tahapan pada SOP yang berlaku dalam 

dunia industri zaman sekarang, diharapkan adanya SOP dapt meningkatkan 

pengendalian proses, mengoptimalkan kinerja operasional, meningkatkan 

layanan, dan mencapai efisiensi yang lebih. Karena dalam beberapa kasus, SOP 

mungkin tidak lengkap atau tidak jelas di suatu perusahaan. Melihat hal ini, 
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peneliti berusaha untuk memperhatikan kesesuaian SOP dengan cara 

mengamati pengendalian proses di PT ASDP Indonesia Ferry (PERSERO). 

PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) merupakan instansi badan usaha 

milik negara (BUMN) Indonesia yang mana bergerak pada bidang transportasi 

dan logistik perairan. Fungsi utama dari perusahaan ini ialah sebagai moda 

transportasi publik antar pulau, danau, dan sungai yang bersebelahan, serta 

menyatukan pulau-pulau besar sekaligus menyediakan akses transportasi 

publik ke wilayah yang belum memiliki penyeberangan dengan harapan lebih 

memudahkan akses tersebut. 

ASDP merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 

beroperasi secara nasional dan terus melakukan transformasi dan inovasi di 

bidangnya. ASDP juga telah mendapatkan berbagai penghargaan dalam bidang 

komunikasi dan pelatihan sumber daya manusia yang berkualitas. PT ASDP 

Indonesia Ferry (Persero), sudah memiliki 4 kantor regional dan 29 kantor 

cabang untuk mengelola 34 pelabuhan penyeberangan yang berada di seluruh 

Indonesia. mengoperasikan 34 pelabuhan, memiliki 29 cabang, 222 ferry dan 

299 trayek di seluruh Indonesia.

Berdasarkan dengan hal tersebut, peneliti menganalisis SOP yang ada 

dalam pengendalian proses ticketing, karena banyaknya cabang diartikan 

bahwa banyaknya stock tiket yang ada di setiap cabangnya. Oleh karena itu, 

peneliti membandingkan proses antara yang sesuai dengan SOP dengan 

keadaan saat di lapangan (obersevasi). Analisis ini akan mengidentifikasi 

kelemahan dalam pengendalian proses atau perbedaan dalam implementasinya. 

Dengan peneliti melakukan pengambilan data selama melakukan 

program Praktik Industri di PT ASDP Indonesia Ferry (Persero). Maka, peneliti 

memutuskan untuk menyusun laporan tugas akhir dengan judul “Analisa 

Standar Operasional Prosedur Pengendalian Proses Ticketing di PT ASDP 

Indonesia Ferry (Persero)”. 
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1.2.Rumusan Masalah 

Berikut adalah rumusan masalah yang akan peneliti teliti yaitu, 

bagaimana Standar Operasional Prosedur pengendalian proses saat ini yang 

diterapkan oleh PT ASDP Indonesia Ferry (Persero). 

1.3.Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan peneliti, berikut adalah 

tujuan penelitian yang ingin dicapai peneliti: 

1. Mengetahui Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam pengendalian 

proses di PT ASDP Indonesia Ferry (Persero). 

2. Menganalisa dan mengevaluasi penerapan Standar Operasional Prosedur 

(SOP) dalam pengendalian proses di PT ASDP Indonesia Ferry (Persero). 

3. Identifikasi kelemahan atau kekurangan dalam penerapan SOP saat ini dan 

membandingkan dampaknya terhadap pengendalian proses. 

4. Menganalisa hasil SOP antara wawancara dengan observasi pengendalian 

proses pada PT ASDP Indonesia Ferry (Persero). 

5. Mendapatkan hasil SOP yang diperoleh dari wawancara dan observasi 

pengendalian proses pada PT ASDP Indonesia Ferry (Persero). 

1.4.Batasan Penelitian 

Berdasarkan judul, tema, latar belakang pada laporan tugas akhir ini, 

maka batasan penelitian yang dilakukan peneliti ialah: 

1. Penyusunan laporan dibatasi pada pembahasan mengenai proses 

pengendalian prosedur pada PT ASDP Indonesia Ferry (Persero). 

2. Pembahasan mengenai standar operasional prosedur pengendalian proses 

pada bagian  produk tiket di PT ASDP Indonesia Ferry (Persero). 

3. Pengamatan sesuai dengan jam operational  kantor yaitu pukul 08.00 

hingga 16.30. 

1.5. Sistematika Penelitian BAB 

Sistematika penelitian praktik kerja yang peneliti susun terdiri dari 

beberapa bab dengan pokok pembahasan yang berbeda-beda. Di mana setiap 
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bab tersusun dari sub bab yang membuat penyusunan laporan lebih mendalam 

dan terperinci. Sistematika penyusunan secara umum meliputi sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN  

Pada bab ini, peneliti akan menjelaskan mengenai Latar Belakang penelitian 

tugas akhir. Selain itu, peneliti juga memaparkan rumusan masalah dari tugas 

akhir, tujuan dari tugas akhir, batasan penelitian, dan sistematika penelitian. 

 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

Pada bab ini menjelaskan tentang teori mengenai proses penelitian tugas akhir 

secara ringkas. Di mana peneliti akan menjelaskan terakait tahapan atau alur 

pada tiket, Standar Operational prosedur (SOP), dan tahapan pada 

pengendalian proses. 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini peneliti akan menjabarkan hasil pengamatan, peniliain, dan 

penelitian yang diperoleh dari perusahaan berupa data yang berasal dari 

observasi maupun wawancara. Lalu, memaparkan hasil dokumentasi peneliti 

selama penelitian. 

BAB 4 PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisikan hasil dari penelitian mengenai Standar Operational 

Prosedur (SOP) Pengendalian Proses pada PT ASDP  Indonesia Ferry 

(Persero). Bab ini juga menjelaskan  terkait PT ASDP Indonesia Ferry 

(Persero) sebagai perusahaan tempat peneliti melakukan penelitian yang 

berisikan hasil dari observasi, wawancara,, dan dokumentasi pada 

pengendalian proses tiket di PT ASDP Indonesia Ferry (Persero). 

BAB 5 PENUTUP 

Pada bab ini berisikan kesimpulan serta saran yang didapat selama penelitian 

di PT ASDP Indonesia Ferry (Persero). Peneliti akan memberikan saran untuk 

pihak tertentu terkait bidang pengendalian proses. Kesimpulan dan saran ini 

nantinya akan mempermudah pembaca dalam memahami isi dari laporan tugas 

akhir peneliti yang berjudul “Analisa Standar Operasional Prosedur 

Pengendalian Proses Ticketing di PT ASDP Indonesia Ferry (Persero). 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1.  Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan metode observasi dan 

wawancara di PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) pada pembahasan yang telah di 

bahas pada bab-bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. SOP yang telah tersusun pada penelitian ini yang telah dijabarkan melalui 

diagram alir dan naratif terdiri dari 9 (sembilan) pada proses permintaan dan 

penerimaan tiket, 8  (delapan) tahapan pada laporan dan pemusnahan tiket, 

dan 4 (tiga) tahapan pada evaluasi produksi. 

2. Adapun Standar Opersional Prosedur (SOP) yang berbeda antara hasil dari 

observasi dan wawancara yaitu pada bagian pengendalian proses tiket 

manual. Hal yang menyebabkan perbedaannya ialah disebabkan peneliti 

lebih menyederhanakan langkah dari apa yang telah peneliti observasi 

dibandingkan SOP yang sudah ditentukan oleh perusahaan. 

3. Dalam Standar Operasional Prosedur (SOP) dari hasil observasi dan hasil 

wawancara pada pengendalian proses tiket non manual hanya memiliki 1 

perbedaan pada tahapannya dikarenakan faktor dari accidential.  

4. Faktor yang menyebabkan kesamaan atas Standar Opersional Prosedur 

(SOP) adalah wajibnya pelatihan bagi petugas terkait untuk memahami 

setiap proses dan langkah yang ada, jika ditemukan tidak sesuai maka proses 

dianggap gagal atau diulang kembali. 

5.2. Saran 

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) pada pengendalian proses ticketing 

baik manual dan non manual yang sudah disusun oleh PT ASDP Indonesia 

Ferry (Persero) tergolong sudah baik, namun dalam implementasinya 

tergolong banyak melibatkan lintas divisi.   
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2. Diadakannya pelatihan terkait SOP untuk meningkatkan kinerja pekerja 

agar tetap memahami dan sesuai dengan apa yang telah ditetapkan dan 

disusun. 

3. Jika adanya kenaikan tarif tiket, sebaiknya dilakukan pengkajian terhadap 

SOP apakah masih relevan atau tidak, agar diharapkan mendapat SOP yang 

lebih baik. 

4. Melakukan penyesuaian SOP terhadap setiap cabang, karena pada setiap 

cabangya berbeda daerah seharusnya memiliki beda dari segi aturan juga. 

 

  



51 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Arief, R. (2020). Pengaruh Penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP), Gaya 

Kepemimpinan, dan Audit Internal Terhadap Kinerja Karyawan (Studi 

Kasus Pada Pt. Mega Pesanggrahan Indah). 

Ayuputri, A. (2018). Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Makassar Makassar 2018. 259. 

Fathurohman. (2016). Usulan Penerapan Metode Persediaan Probabilistik Untuk 

Menghitung Kebutuhan Bahan Baku di Pt. Megayaku Kemasan Perdana 

Karawang. Buana Ilmu, 1(1).  

Hasanah, H. (2017). Teknik-Teknik Observasi (Sebuah Alternatif Metode 

Pengumpulan Data Kualitatif Ilmu-Ilmu Sosial). At-Taqaddum, 8(1), 21.  

Karundeng, T. N., Mandey, S. L., & Sumarauw, J. S. B. (2018). Analisis Saluran 

Distribusi Kayu (Studi Kasus Di Cv. Karya Abadi, Manado). 

Kasdi, A. (2016). Permintaan dan Penawaran Dalam Mempengaruhi Pasar (Studi 

Kasus di Pasar Bintoro Demak). Bisnis : Jurnal Bisnis dan Manajemen 

Islam, 4(2), 18.  

Miles, M. B., Huberman, A. M., & Saldana, J. (2014). Qualitative Data Analysis (3 

Ed.). 

Mulyani Sri. (2016). Konsep Dasar Sistem Pengendalian. 

Nugrahani Farida. (2014). Metode Penelitian Kualitatif. 

Pangaribuan, O. C. & Irwansyah. (2019). Media Cetak Indonesia di Era Revolusi 

Industri 4.0. Jurnal Pewarta Indonesia, 1(2), 134–145.  

Pitaloka, D. L., Dimyati, D., & Purwanta, E. (2021). Peran Guru Dalam 

Menanamkan Nilai Toleransi Pada Anak Usia Dini di Indonesia. Jurnal 

Obsesi : Jurnal Pendidikan Anak Usia Dini, 5(2), 1696–1705.  

Pujaastawa, I. B. G. (2016). Teknik Wawancara dan Observasi Untuk Pengumpulan 

Bahan Informasi. 

Pujiati, N. (2020). Pengaruh Fluktuatif Harga Barang Pokok dan Non Pokok 

Terhadap Permintaan dan Penawaran. 



52 

 

 

 

Ridlo, I. A. (2017). Pedoman Pembuatan Flowchart di Unit Kerja. Fakultas 

Kesehatan Masyarakat Departemen Administrasi dan Kebijakan Kesehatan. 

Rusdi, M. (2019). Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Volume Penjualan 

Pada Perusahaan Genting Ud. Berkah Jaya. Jurnal Studi Manajemen dan 

Bisnis, 6(2), 83–88.  

Schwab, K. (2016). The Fourth Industrial Revolution. 

Setiadi, H. (2014). Dasar-Dasar Teori Perencanaan. 

Sukendra, I. K., & Atmaja, I. K. S. (2020). Instrumen Penelitian. 

Suryana, D., & Utami, A. R. (2019). Penerapan Sistem Manajemen Mutu Iso 

9001:2015 Dalam Mendukung Pemasaran (Studi Pabrik Baja Tulangan 

Beton Dengan Proses Re-Rolling Atau Hasil Canai Panas Ulang). 4(1). 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang
	1.2. Rumusan Masalah
	1.3. Tujuan Penelitian

	1.4.Batasan Penelitian
	1.5. Sistematika Penelitian BAB
	BAB V PENUTUP
	5.1.  Simpulan
	5.2. Saran

	DAFTAR PUSTAKA

