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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan industri 4.0 telah menghadirkan kemajuan teknologi 

yang pesat, termasuk dalam industri media cetak. Media cetak, yang dahulu 

dianggap kuno dan terbatas, telah mengalami transformasi luar biasa berkat 

perkembangan teknologi dalam era ini. Media cetak memiliki pengertian 

sebagai segala barang yang dicetak dan ditujukan untuk umum. Media cetak 

merupakan berbagai bentuk barang cetakan seperti majalah, surat kabar, 

atau lainnya yang dibuat dengan tujuan menyebarkan informasi atau pesan 

komunikasi kepada masyarakat luas (Eric Barnow ; 2018). 

SOP adalah pedoman yang digunakan oleh karyawan perusahaan untuk 

menyelesaikan pekerjaan secara terstruktur, aman, dan efektif. Tujuan dari 

SOP adalah untuk memastikan bahwa pekerjaan yang dilakukan sesuai 

dengan persyaratan operasional dan produksi. Dalam industri percetakan, 

mengikuti SOP adalah penting untuk memastikan kualitas produk yang 

dihasilkan. Ketika SOP diikuti dengan benar, karyawan dapat 

meminimalkan kesalahan dalam pekerjaannya dan menciptakan lingkungan 

kerja yang lebih aman dan produktif.  

Oleh karena itu, penting bagi perusahaan grafika untuk memiliki SOP 

dalam produksi cetak offset, salah satu jenis teknik produksi grafika. Dalam 

produksi cetak offset, terdapat beberapa tahapan yang harus dilakukan 

dengan benar, mulai dari persiapan file desain hingga pengiriman produk. 

Agar setiap tahapan dapat dilakukan dengan tepat dan efektif, perusahaan 

perlu memiliki SOP yang jelas dan terstruktur, sehingga semua karyawan 

dapat mengikuti langkah-langkah tersebut dengan benar.  

Dalam pembuatan SOP produksi cetak offset, perusahaan dapat 

melakukan observasi terhadap proses produksi yang sedang berlangsung di 
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dalam perusahaan. Namun, observasi tersebut perlu dilengkapi dengan 

wawancara terhadap karyawan yang terlibat dalam produksi cetak offset, 

melalui wawancara, perusahaan dapat mendapatkan informasi lebih 

terperinci dari sudut pandang karyawan, sehingga bisa menemukan cara 

untuk memperbaiki SOP jika diperlukan. Dengan cara ini, perusahaan dapat 

memastikan bahwa SOP yang dibuat sudah sesuai dengan praktik terbaik 

dalam industri percetakan dan dapat diikuti dengan mudah oleh semua 

karyawan perusahaan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah terhadap penelitian yang dilakukan peneliti 

ialah bagaimana alur kerja dan Standar Operasional Prosedur (SOP) 

produksi plate cetak offset di Advanced CTP 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah yang dikemukakan, berikut beberapa tujuan 

penelitian ini meliputi: 

1. Mengetahui alur proses produksi cetak plate offset. 

2. Mengetahui perbandingan SOP cetak plate offset berdasarkan metode 

observasi dan wawancara. 

3. Mendapatkan SOP terbaik berdasarkan hail analisa pada metode 

observasi dan wawancara. 

1.4 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan tujuan penelitian tersebut, berikut 

adalah batasan masalah yang akan dikaji dalam penelitian ini: 

1. Penelitian dilakukan di Advanced CTP 

2. Mesin yang digunakan mesin CTP Basys Print UV-Setter 850 dan 

Mesin Developer Tung Shung 88. 

3. Penelitian ini membahas tentang proses cetak plate offset 

4. Data yang diperoleh dari metode Observasi dan Wawancara 
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5. Penelitian dilakukan selama  2 hari pada pukul 14.00 – 17.30 WIB, dan 

penelitian dari Praktik Industri 

6. Penelitian hanya pada proses Pre-Press produksi cetak offset  

1.5 Sistematika Penelitian 

Dalam penyusunan laporan Tugas Akhir ini, sistematika penulisan 

dibuat secara sistematis yang terdiri dari 5 bab dengan masing-masing bab 

yang saling berkaitan terhadap laporan tugas akhir ini. Berikut sistematika 

penulisan: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab pertama ini, berisi tentang penjelasan mengenai latar belakang 

tentang alasan pemilihan judul “Analisis Standar Operasional Prosedur 

Cetak Pada Mesin CTP Dan Developer Di Advanced CTP”, rumusan 

masalah tentang penelitian SOP, tujuan penelitian, dan sistematika 

penyusunan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini, berisi tentang teori-teori yang digunakan dalam proses 

penulisan sebagai landasan proses pembuatan tugas akhir ini. Berbagai 

referensi mengenai topik yang dibahas yaitu pada pra-cetak produksi grafika 

berupa setting file, mesin CTP, mesin developer, serta pembahasan diagram 

alir. Flowchart dan standar operasional prosedur (SOP). 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang cara untuk mendapatkan data mengenai 

informasi saat penelitian berlangsung. Metode yang digunakan peneliti 

yaitu metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa 

observasi secara langsung, wawancara kepada kepala perusahaan terkait. 

BAB IV PEMBAHASAN 
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Pada bab ini berisi deskriptif hasil penelitian mengenai “ANALISA 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PRODUKSI CETAK PADA 

MESIN CTP DAN DEVELOPER DI ADVANCED CTP”. Bab ini memuat 

informasi seputar Advanced CTP sebagai tempat pelaksanaan penelitian, 

dan berisikan pembahasan selama penelitian berlangsung berupa laur kerja 

dan SOP pra-cetak produksi di Advanced CTP. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisi pernyataan tentang kesimpulan laporan tugas akhir 

yang berkaitan terhadap seluruh bab dan disertai saran-saran yang 

disampaikan.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Proses produksi cetak plate offset dimulai dari tahap menerima file dari 

customer, proses setting file dengan Adobe Illustrator, proses RIP file, 

input file ke CTP, expose plate, pengembangan plate, finishing plate, 

packaging, dan delivery produk. 

2. Alur produksi cetak plate offset SM 74 di Advanced CTP terdiri dari 

lima tahapan: persiapan file desain, cetak plate offset, pengembangan 

plate, finishing dan pengiriman plate cetak. Terdapat perbedaan pada 

detail SOP prosedur antara hasil observasi dan wawancara. Hasil 

observasi menjelaskan secara detail setiap tahapannya, sementara hasil 

wawancara lebih umum dan tidak terlalu detail pada setiap langkahnya 

3. Adapun SOP terbaik yang dihasilkan dari metode observasi dan 

wawancara sebagai berikut: 

a. SOP terbaik untuk produksi cetak plate di Advanced CTP adalah 

dengan menggabungkan penjelasan detail dari hasil observasi dan 

wawancara. Hal ini akan membantu para operator untuk melakukan 

produksi secara konsisten dan efektif 

b. SOP terbaik yang diperoleh dari hasil observasi dan wawancara 

berupa SOP baru dengan tahapan menerima order, persiapan file 

desain, Expose Plate, Develope Plate, Finishing Plate dan 

Pengiriman Plate. 

5.2 Saran 

1. Advanced CTP sebaiknya membuat SOP pada setiap mesin yang 

digunakan pada produksi cetak plate offset agar pekerjaan terarah. 
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2. Advanced CTP sebaiknya menyediakan manual book yang lengkap 

sesuai dengan mesin yang ada agar dapat mengetahui prosedur 

penggunaan mesinnya sehingga tidak terjadi kesalahan dalam 

pengoperasian mesin.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

 

Transkrip Wawancara  

1. Narasumber 

Nama  : Herman Pratomo 

Tanggal : 12 Juni 2023 

Pukul : 14.00 WIB 

Lokasi : Advanced CTP 

Bukti : 

 

Proses wawancara 

Pada Sabtu, 17 Juni 2023 peneliti melakukan wawancara 

kepada Bapak Herman Pratomo selaku Manajer Produksi di 

Advanced CTP karena Pak Herman bisa hari sabtu. Peneliti 

mengajukan beberapa pertanyan yang berhubungan dengan 

proses produksi di Advanced CTP. 

Penulis : ”Apakah di Advanced CTP ini ada SOP untuk 

melakukan perkerjaan, seperti berupa tulisan pak?” 



 

 

 

 

 

Pak Herman : ”Baik, untuk di sini kita tidak ada SOP secara 

tertulis. Selama orangnya tidak berubah artinya saya saja yang 

tangani, saya tidak mendelegasikan ke orang lain, SOP nya 

menjadi melekat di kepala saya, apakah itu bagus yaa tidak ada 

salahnya, karena jika salah siapa yang menyalahkan saya, Tapi 

kalo perusahaan itu besar, kamu bekerja di suatu perusahaan 

kalo tidak ada SOP lantas kamu kerjanya berdasarkan apa? 

Prosedur caranya bagaimana? Selama ini kan percetakan banyak 

yang tidak memiliki SOP, mungkin hampir semua tidak punya 

SOP ya kan, karena SOP itu harus tertulis, kalo tidak tertulis itu 

namanya bukan SOP, karena tidak bisa dipertanggungjawabkan. 

Jadi SOP itu adalah Standar Operasional Prosedur, arinya kalo 

kamu melakukan sesuatu prosedurnya itu harus sesuai SOP 

karena sudah distandarkan. Pertanyaan nya kenapa perusahaan 

jarang membuat SOP kenapa? Pertama karena dia tidak tahu 

manajemennya harus melakukan seperti apa, karena manajemen 

di percetakan manajemen kecil, kedua dia tidak tahu standarnya 

apa, bagaimana cara penulisannya. 

Penulis : “Baik pak, jika ada karyawan baru yang akan 

bekerja di sini sedangkan SOP nya tidak ada secara tertulis?” 

Pak Herman : ”Baik, karena untuk sistem manajemen mutu 

ISO 9001, melakukan sesuatu harus ada SOP dengan demikian 

saya pun mengusulkan pada saat menerima karyawan baru atau 

karyawan lama pun juga harus menandatangani SOP, misalnya 

kamu saya hire menjadi operator cetak, makan percetakan yang 

mempunyai SOP menujukan ke kamu. Calon karyawan harus 

mempelajari SOP tersebut dan harus menandatangani bahwa 

kamu mengerti SOP yang telah diberikan, jika tidak mengerti 

kamu tidak akan diangkat menjadi pegawai, bagaimana kamu 

melakukan sesuatu, mungkin bisa diangkat pegawai (dalam 

percobaan). Masa percobaan 3 bulan, dalam 3 bulan tersebut 



 

 

 

 

 

kamu harus paham SOP yang diberikan. Jadi fungsi SOP itu 

selama kamu melakukan pekerjaan itu sesuai dengan SOP maka 

perusahaan tidak boleh menyalahkan kamu, itu merupakan 

tanggung jawab dari perusahaan. 

Peneliti : “Jadi bagaimana kami bisa mengetahui apa yang 

dilakukan prosesnya itu benar atau salah?” 

Pak Herman : “Untuk itu, jika kalian sudah melakukan 

pekerjaan sesuai dengan SOP tetapi terjadi kesalahan, maka itu 

kesalahannya terdapat pada SOP, tetapi jika SOP itu benar dan 

kamu melakukan kesalahan, maka tidak ada alasan apa pun yang 

bisa diberikan karyawan bahwa kamu salah maka tetap salah. 

Penulis : “Untuk manual book dari mesin ada tidak Pak?” 

Pak Herman : “maksudnya manual book dari mesin ya, 

berbeda. Manual book itu mirip dengan Instruksi Kerja, tapi di 

manual book itu tidak ada nilai mutu. Manual book juga tidak 

ada bagaimana jika mesinnya atau dalam melakukan prosedur 

ada yang salah, biasanya SOP itu pertama ada pendahuluan, 

kedua harus ada tujuan SOP itu. Dalam tujuan itu harus termuat 

nilai mutu artinya yang bisa dipertanggungjawabkan, bukan 

melakukan sesuatu. Karena tidak ada nilai efisiensi. Manual 

book itu berbeda dan bermacam manual, satu installation 

manual, operation manual, , maintenance manual dan part list 

atau wiring diagram. Manual  itu harus lengkap dan itu dari 

pabrik. Dari perusahaan harus ada log book, buku catatan yang 

berisi riwayat mesin untuk jaminan mesin tersebut. 

Penulis : “Baik pak. Jadi SOP yang kita gunakan bagaimana 

pak?” 

Pak Herman : “Untuk SOP yang kamu lakukan yaitu seperti 

yang sudah diajarkan dari awal kamu magang di sini, dari mulai 

proses setting file, expose plate, pencucian plate sampai 

mengantarkan ke pelanggan.” 



 

 

 

 

 

Penulis : “Bagaimana untuk penulisan laporannya pak?” 

Pak Herman :”kamu bisa menuliskan yang sudah tadi saya 

sebutkan, kamu buat saja dulu bagaimana SOP sesuai yang kamu 

kerjakan di Advanced CTP ini, nanti jika sudah selesai saya lihat 

hasilnya, jika bagus dan cocok maka akan saya pakai di 

Advenced CTP. 

Penulis :”Baik pak” 

Pak Herman : ”Untuk SOP lebih detailnya, kamu bisa 

menanyakan ke Rifqi ya” 

Penulis : “Baik pak, Terima kasih.” 

 

2. Narasumber  

Nama  : Putra Rifqi Rabbani 

Tanggal : 12 Juni 2023 

Pukul : 14.00 WIB 

Lokasi : Advanced CTP 

Proses wawancara 

Pada Sabtu, 17 Juni  2023 peneliti melakukan wawancara 

juga kepada Mas Rifqi selaku Pelaksana Harian atau Operator 

mesin di Advanced CTP. Pak Herman Meneruskan wawancara 

kepada Mas Rifqi. Peneliti mengajukan beberapa pertanyaan, 

Peneliti mengajukan beberapa pertanyan yang berhubungan 

dengan proses produksi di Advanced CTP. 

Penulis : “Mas Rifqi, saya izin bertanya tentang SOP atau 

instruksi kerja produksi di Advanced CTP ya” 

Mas Rifqi : “Iya silakan” 

Penulis : ”Bagaimana mas untuk instruksi kerja di Advanced 

CTP ini?” 

Mas Rifqi : “Oke, jadi kita mulai dari ruang komputer dulu 

mas, di sini ada 3 komputer, masing-masing komputer ada 

bagiannya untuk komputer 1 untuk menerima file customer via 



 

 

 

 

 

email dan whatsapp, untuk setting file dengan aplikasi adobe 

illustrator, untuk komputer 2 untuk menerima file juga bisa, 

untuk setting file juga bisa, dan di komputer ini lebih utama 

untuk dokumentasi penjualan atau rekap dokumen transaksi 

yang dikelola dengan aplikasi microsoft excel. Untuk komputer 

3 itu untuk melakukan proses Raster Image Proseccor (RIP) file 

yang telah di setting sebelumnya di komputer 1 atau 2. 

Penulis :”Saya mau tanya mas, kalo produk, produk 

kalender ukuran plate SM 74 seperti yang saya observasi itu 

langkah-langkahnya seperti apa?” 

Mas Rifqi :”Oke, pertama kita ke ruang komputer dulu, 

untuk produknya plate SM 74, kita buka file nya di Adobe 

Illustrator setelah itu kita masukan file nya desain produk 

kalender kita masukan ke template yang sudah kita buat yaitu 

untuk plate ukuran 745 x 605 mm. Setalah itu kita cek apakah 

link file tersebut terhubung artinya tidak ada yang hilang 

objeknya, untuk font nya juga harus diperiksa apakah ada yang 

missing font atau tidak, setelah itu warna, warnanya memakai 

warna khusus atau sparasi CMYK. Kita cek, ternyata hanya 

menggunakan 2 warna khusus yaitu hijau dan ungu, kenapa tidak 

kita jadikan warna separasi, kalo kita jadikan separasi itu akan 

memakan banyak plate menjadi boros, dan untuk mendapatkan 

warna lebih sulit lebih baik warna khusus saja. 

Selanjutnya kita cek di komputer 3, file nya sesuai ga warna 

hijau dan ungu kalau sesuai kita RIP file nya untuk rasternya kita 

menggunakan raster 175 lpi, ukuran sesuai kan yaitu 745 x 605 

mm. Setelah itu kita ke mesin CTP untuk proses expose. 

(Pindah ke ruang cetak) 

Penulis : ” Baik mas, bagaimana untuk di ruang cetak?” 

Mas Rifqi :”Untuk di ruang cetak ini ada 2 mesin yaitu 

mesin Basys Print UV-Setter 850, mesin ini untuk mengekspose 



 

 

 

 

 

plate dan ini mesin developer Tung Shung untuk mencuci plate 

yang telah diekspose. 

Untuk  langkah-langkahnya Setelah langkah kerja di ruang 

komputer selesai kita lanjut, cek di layar mesin CTP, apakah 

sudah ada file nya dan ukrannya sesuai. Kalau sudah kita expose, 

letakkan plate SM 74 ke meja mesin CTP, pilih kekuatan laser 

yang sesuai, tutup penutupnya dan tekan tombol expose warna 

hijau dilayar monitor. Tunggu hingga mesin berhenti, setelah 

berhenti buka penutup dan angkat plate yang sudah di expose 

langsung ke mesin develope dalam keadaan sudah menyala. 

Pastikan kecepatan yang diatur sesuai. Masukan plate dengan 

lurus agar tidak bengkok saat pencucian. Setalah itu lap dengan 

kain, dan lapisi plate dengan GUM sintetis menggunakan lap 

berbeda. Tunggu hingga kering. 

Penulis : “Setelah selesai, selanjutnya bagaimana mas?” 

Mas Rifqi : ”Jika sudah kering plate dikemas atau di 

masukan ke dalam kardus plate, sebelum diantar pastikan surat 

jalan sesuai dengan produk plate yang telah di kerjakan dan 

diantar sesuai tempat percetakan customer. Setelah itu plate 

yang sudah siap kita kirim sesuai degan surat jalan di masukan 

ke  kardus khusus plate kita anter naik motor percetakan sekitar 

sini, ada beberapa orang percetakan juga yang datang kesini 

untuk ambil langsung plate nya, jadi kita hubungi mereka kalau 

sudah jadi plate nya.  

 

Mengetahui,    Menyetujui, 

Peneliti    Narasumber 

 

 

 

Iqbal Ramadhan  Dipl.Inf. Herman Pratomo 



 

 

 

 

 

Lampiran 2 Sertifikat Selesai Magang 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 Curriculum Vitae 

  



 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

Lampiran 4  Hasil Cek Turnitin 

  



 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 Kegiatan Bimbingan Materi 

  



 

 

 

 

 

 

Lampiran 6  Kegiatan Bimbingan Teknis 
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