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PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-

benarnya bahwa semua pernyataan dalam Tugas Akhir saya ini dengan judul

“ANALISIS STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PROSES
PRODUKSI STIKER KEMASAN DI PT DASA PRIMA UNIT
BURING”

Merupakan hasil studi pustaka dan pengamatan langsung di lapangan yang
dilakukan saya sendiri, di bawah bimbingan Dosen Pembimbing yang telah

ditetapkan oleh pihak Jurusan Teknik Grafika dan Penerbitan Politeknik Negeri
Jakarta.

Tugas Akhir ini belum pernah diajukan sebagai syarat kelulusan pada
program sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data dan hasil Kerja
Praktik, telah dinyatakan sumbernya dengan jelas dan dapat diperiksa

kebenarannya.

Depok, 8 Juli 2023

METERAI
TEMREL

CAAKXS,

Martin Kosakhi
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KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan segala rahmat
dan hidayah-Nya yang tak terhingga. Sesungguhnya tiada daya dan upaya yang
melebihi milik Allah SWT. sehingga saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini
dengan lancar.Shalawat serta salamjuga dihanturkan kepada junjungan kami Nabi
Muhammad SAW, yang-selalu menjadi pedoman kita dalam melakukan kegiatan
sehari-hari.

Tugas Akhir ini dibuat® untuk. memenuhi persyaratan kelulusan dalam
menyelesatkan Pendidikan "Diploma 111 Program Studi Teknik Grafika dan
Penerbitan, Politeknik Negeri Jakarta..

Dalam proses pembuatannya, mulai .dari Kkegiatan percobaan hingga
pengarahan Tugas Akhir selesai, yang pastinya tidak luput dari doa, dukungan,
bimbingan, dan dorongan dari banyak pihak. Dengan penuh rasa hormat, ucapan

terimakasih kami ucapkan dan dedikasikan kepada:

1. Bapak Dr. Sc. Zainal Nur Arifin, Dipl..Eng.. HTL. MT selaku Direktur
Politeknik Negri Jakarta.

2. 'Ibu Dra. Wiwi Prastiwinarti, S.Si., MM selaku Ketua Jurusan Teknik
Grafika dan Penerbitan, Politeknik Negri Jakarta atas dukungan yang
diberikan untuk kelancaran penyusunan. Tugas AKhir ini

3. Bapak Heribertus Rudi Kusumantoro, M.Sc Eng, selaku Ketua Program
Studi ‘Teknik Grafika yang selalu-memberikan -bantuan, motivasi dan
arahan agar sukses di dunia kerja nanti.

4. lbu Rachma Nanda Kartika,M.T. sebagai pembimbing materi yang_telah
memberikan saran.dan arahan terkait Tugas Akhir ini.

5. Bapak Mochamad Yana Hardiman, S.T., M.T. Selaku pembimbing Teknis
yang memberikan saya saran, dorongan serta arahan agar kami tidak
menemui jalan buntu dalam penyusunan Tugas Akhir ini.

6. Ibu Endang Yuniarti, ST, MT selaku pembimbing akademik Grafika A

angkatan 2020 yang selalu memberikan arahan,saran,dukungan, banyak



INFOAN

HINNILNO

Vidwveer

eyeyer uabap yiuyalijod uizi eduey

T
v
]
3
Q
c
[~
©
o
=
-4
Q.
o
=
=
]
-
c
e
=
o
=
=~
[
T
]
S
-3
3
Q
o
3
<
o
3
Q
3
o,
o
-
b
S
=
m
=~
3,
=
5
03
Q
]
=
—
o
=
o
-
—~
o

N
Qoo
o v
3 28
g3¢
-
335 %
5 & O
g7
5
1
x3 2
D me
3 3 ®
267
3 =%
332
S x5
284
<
233
o
ﬁ?
o
o
Q s 3
o o o
3% =
8 3o
g?
578
€3£
c >
>S5
=
588
s 33
€53
G'g.
3 8o
"
o
s z
p =
3 &
5 B
.
£ 2
m\
T 3B
N:
T £
E =
= BT
o
4
o
=
=
=~
1%
g
[
o
3
o
[
o
-
w
[
o
=
3
o
w
&
o
7

A\

I
m
=
=
T
~
o

x
Q
x
8]
T
~*
o
3.
;
o
o
§.
*
3,
r
=
D
Q
(1)
3
h
o
r
Q
-
~*
o

1

—

—
o
)
']
=
(=]
3
m
-
-
2
w
"
8
8
Q
')
=1
o
-~
')
c
w
°
c
-
c
-
=
)
<
o
-~
£
s
3
-~
')
-
T
o
3
m
-]
n
')
- |
-~
c
E
r
o
S
Q.
')
=
3
]
-
<
)
o
c
~
t
o
— |
w
c
3
L F
]
-

.
.

122

perhatian, dan juga motivasi terbaiknya dalam penyelesaian laporan Tugas
Akhir ini.

Seluruh Dosen Teknik Grafika dan Penerbitan, atas kebaikannya
memberikan ilmu grafika dan berhasil mendidik para mahasiswanya
menjadi mahasiswa yang baik dan berkualitas melalui mata kuliah yang
diberikan pada bidang keahliannya masing-masing.

Seluruh teman-teman seperjuangan saya dikelas GRAFIKA-6A, yang
telah memberikan dukungan dan saran untuk penyelesaian Tugas Akhir
ini.

Keluarga yang telah memberikan dukungan dan memberikan waktu untuk
kami menyelesaikan Tugas Akhir ini. Terima kasih atas segala

perhatiannya dari awal memulai sampai pembuatan Tugas Akhir ini

. Teman-Teman grafika 2020, teman-teman yang berjuang menyelesaikan

Tugas Akhir bersama-sama.

. Pak Fajar Purnomo selaku manajer PT.BURING yang telah memberikan

waktu dan tempat untuk saya belajar mengenai percetakan digital
Seluruh karyawan Buring yang telah memberikan pengarahan dan
bimbingan terhadap saya.

Akhir kata, semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan karunia-
Nya dan membalas segala amal serta kebaikan pihak-pihak yang telah
membantu penulis dalam penyusunan laporan tugas akhir ini. Penulis

berharap semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi para pembaca.

Depok, 8 Juli 2023

!

Martin Kosakhi
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Diera globalisasi _ini perkembangan industri cukup pesat. Masing-masing
industri saling .meningkatkan kualitas supaya menjadi yang terbaik. salah
satunya adalah industri grafika. Grafika adalah industri yang bergerak di
bidang  percetakan, yang dimana percetakan sendiri memiliki .dua jenis
percetakan ada manual dan“digital namun untuk manual di jaman yang
Sekarang kurang - diminati karena -harus ‘menggunakan ‘minimal ‘order
sedangkan untuk digital tanpa harus.menggunakan minimal order dan dapat
mencetak satuan, karena setiap.produk cetakan yang ingin dibuat
menggunakan material yang berbeda-beda dan untuk membuat sebuah produk
yang tepat harus dibuat menggunakan alur produksi yang tepat dikarenakan
produk yang dihasilkan harus sempurna dan tidak cacat. Dalam industri
grafika, pelaku industri harus mampu menyesuaikan diri dengan perubahan
cepat pasar grafika dan_teknologi (Wasono,2008). Tiap-tiap. perusahaan
memiliki caranya masing-masing dalam membuat produk yang sempurna atau
berkualitas dalam hal ini perusahaan ‘harus tepat melaksanakan proses
produksi agar produk stabil.

Produksi adalah proses mengubah masukan (input) menjadi keluaran
(output). Ini. mencakup semua aktivitas atau kegiatan yang menghasilkan
barang atau jasa, serta_aktivitas atau kegiatan lain yang mendukung.atau
mendukung proses produksi.barang atau jasa tersebut (Budiartami-& Wijaya,
2019). Proses produksi adalah salah satu faktor produksi yang ada dalam
perusahaan dalam menghasilkan suatu produk. dan untuk menentukan alur
produksi sudah tepat dilakukan maka dari itu sangat diperhatikan terhadap
SOP (Standar Operasional Prosedur) pada masing-masing mesin yang akan

digunakan untuk produksi.
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Maka dari itu peran SOP dalam perusahaan sangat penting karena dapat
menunjang dan mencapai tujuan perusahaan yang diinginkan, dan juga SOP
dapat membantu karyawan sebagai pedoman agar pekerjaan lebih efektif dan
efisien, dengan harapan dapat meminimalisir kesalahan yang terjadi saat
melakukan tugasnya. Dan juga perusahaan dapat menjaga kestabilan dan
kualitas produk yang dihasilkan. Untuk mengembangkan sebuah perusahaan
ada beberapa metode analisis yang dapat digunakan, salah satu nya.adalah
metode diagram fishbone.

Diagram fishbone juga dikenal sebagail diagram tulang ikan adalah alat
visual yang digunakan ‘untuk menganalisis dan mengidentifikasi. penyebab
akar.dari suatu masalah atau situasi. Nama diagram fishbone diberikan karena
diagram ini menyerupai tulang ikan jika dilihat dari tampilannya. Dengan
adanya metode ini harapannya-dapat membantu permasalahan ataupun
menganalisis produk yang dihasilkan apakah cacat atau sempurna pada
perusahaan.

PT. Dasa Prima unit Buring merupakan perusahaan-swasta yang bergerak
di bidang digital printing yang sudah berdiri sejak 1996. Unit Buring ini
adalah perusahaan percetakan digital komersial yang dimana percetakan ini
selalu mencetak berbagai kebutuhan konsumen. PT Buring ini tidak memakai
minimal order untuk menjalankan«produksi-namun satuan, puluhan atau
ribuan tetap dilayani dengan maksimal. Berbagai produk dihasilkan dengan
baik sebagai contoh seperti kartu nama, id card, buku dan stiker. Tiap-tiap
stiker memiliki spesifikasi yang berbeda sesuai dengan permintaan. stiker
dapat menggunakan kertas glossy dan doff dengan teknik finishing cutting,
laminasi atau potong sesuai-ukuran_kegunaan stiker_sendiri-adalah untuk
memberikan informasi tambahan pada“kemasan-atau produk. Peningkatan
kualitas pada produksi stiker merupakan hal yang penting untuk memperoleh
kepercayaan dan loyalitas konsumen.

Maka dari itu sebagai mahasiswa program studi Teknik Grafika, memiliki
kesempatan besar untuk dapat melakukan penelitian di PT. DASA PRIMA
unit BURING. Singkatnya SOP proses produksi sebagai tahapan
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penyempurnaan produk stiker kemasan agar menghasilkan stiker kemasan
yang berkualitas. Selain itu penulis menarik mengamati proses pembuatan
stikernya. setelah dapat wawasan saat perkuliahan dan pengaplikasian dari
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unit BURING maka peneliti menyusun laporan tugas akhir dengan judul
“ANALISIS STANDAR OPERASIONAL . PROSEDUR PROSES
PRODUKSI STIKER KEMASAN DI PT DASA . PRIMA UNIT
BURING”.

1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah terhadap penelitian yang dilakukan peneliti adalah
1. /Bagaimana Standar Operasional Prosedur (SOP) saat melakukan proses
produksi stiker kemasan di Unit Buring ?
2. Bagaimana kesalahan cetak saat proses produksi stiker kemasan di unit

Buring ?

1.3 Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah yang dikemukakan, berikut beberapa tujuan
penelitian yang ingin dicapai oleh peneliti:

1. Mengetahui alur Standar Operasional Prosedur (SOP) pada proses
produksi stiker kemasan di unit Buring dengan cara mengumpulkan data
dengan berbagal metode seperti wawancara, observasi dan dokumentasi di
unit Buring.

2. Membhandingkan Standar-Operasional Prosedur (SOP) dari hasil analisa

berbagai metode seperti wawancara, observasi dan dokumentasi di unit
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Buring.
3. Menganalisa hasil-perbandingan yang sudah didapat dari _ketiga-metode
untuk Proses Produksi Stiker Kemasan di unit Buring.
4. Membuat SOP ideal untuk proses produksi stiker kemasan di unit Buring.
5. Menganalisis dan memberikan usulan perbaikan untuk kesalahan cetak

saat proses produksi stiker kemasan yang terjadi di unit Buring.
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1.4 Pembatasan Masalah

Berdasarkan judul yang telah ditentukan, supaya materi yang dijelaskan
tidak melampaui pembahasan maka dibuat batasan masalah sebagai berikut:

1. Pengumpulan materi observasi, wawancara dan dokumentasi diambil dari
dua shift karyawan yaitu shift pagi dan malam karena peneliti melakukan
kerja magang pada shift middle (siang) di PT Dasa Prima unit Buring.

2. Pembahasan berupa penerapan SOP, pada alur proses produksi untuk

produk stiker kemasan hingga ke pengemasan.

3. Pembahasan kesalahan cetak hanya pada saat proses produksi cetak stiker.

1.5 Sistematika Penulisan

Penyusunan laporan tugas akhir ini dibuat secara sistematis yang terdiri
dari lima bab, dengan masing-masing bab yang saling berkaitan terhadap
laporan tugas akhir ini. Berikut sistematika penelitian tiap-tiap bab pada
laporan ini:

BAB | PENDAHULUAN

Berisikan latar belakang pembuatan Tugas Akhir yang bejudul “Analisis
Standar Operasional Prosedur Proses Produksi Stiker Kemasan di Pt Dasa
Prima unit Buring”

BAB Il LANDASAN TEORI

Berisikan penguraian teori-teori yang mendukung proses penelitian
laporan tugas akhir ini. dari berbagai referensi.mengenai topik yang dibahas
yaitu tentang definisi alur produksi, stiker, kesalahan cetak, mesin digital
printing, mesin. laminasi, mesin potong, mesin cutting, diagram alir
(Flowchart),SOP (Standar Operasional Prosedur), dan diagram fishbone.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini berisi penjelasan mengenai metode yang dilakukan peneliti
saat penelitian berlangsung. Metode yang digunakan peneliti ialah metode
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara
kepada para teknisi terkait, observasi secara langsung, dan dokumentasi

berupa dokumen-dokumen terkait alur produksi stiker.
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BAB IV PEMBAHASAN
Pada bab ini berisi deskriptif hasil penelitian mengenai “Analisis Standar
Operasional Prosedur Proses Produksi Stiker Kemasan di PT Dasa Prima unit

Buring”. Bab ini berisikan pembahasan selama penelitian berlangsung berupa

alur produksi stiker kemasan .da ancara, observasi, dan
dokumentasi.

BAB V PENUTUP

sikan pernyataan berupa kesimpulan serta sara
ulan serta saran ya

itan.denga a a laporan ini. Kesi
npaika pembahasan mengen
erasional Prosedur Pros roduksi r Kemasan di

Standar

ima unit

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan penelitian saat magang selama empat bulan di PT-DASA

PRIMA unit Buring didapatkan kesimpulan sebagai berikut :

1. Adapun alur kerja Standar Operasional Prosedur (SOP).proses produksi

stiker kemasan di PT DASA PRIMA di unit Buring berdasarkan hasil dari
ketiga metode seperti_wawancara, observasi_dan dokumentasi sebagai
berikut : customer service olah file stiker kemasan menjadi SPK,
meletakkan SPK ke unit selanjutnya, unit.setting (opsional sesuai
permintaan pelanggan), printing, meletakkan cetakkan ke unit selanjutnya
finishing laminasi (opsional sesuai..permintaan pelanggan), finishing
potong/cutting, quality control, pengemasan:

Dari ketiga metode yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi terdapat
perbandingan yaitu adanya persamaan dan perbedaan dari‘detail-detail
tahapannya yaitu pada wawancara hasil SOP tergolong detail namun
penjelasannya hanya pada point point'penting, dan hanya pada metode ini
memiliki tahapan laminasi yang dimana tahapan Ini termasuk jenis
finishing stiker kemasan dikarenakan peneliti tidak pernah mendapat
pesanan " stiker kemasan untuk finishing laminasi karena Kkurangnya
peminat dan harga nya cukup mahal, kemudian pada metode observasi
cukup detail dikarenakan.peneliti pada saat magang melakukan-observasi
yang berulang dan melakukan kegiatan produksi bersama dengan
karyawan, dan pada metode dokumentasi peneliti mengambil studi kasus
yang dimana stiker kemasan menggunakan finishing potong metode ini
cukup detail dikarenakan hasil dari metode ini adalah metode observasi

yang disempurnakan. Dan adapun alasan untuk adanya persamaan dari

92
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beberapa tahapan pada setiap metode dikarenakan operator dan
narasumber saat metode wawancara, observasi dan dokumentasi hanya

menggunakan satu SOP yang sama dan ideal yang sudah diterapkan
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sebelumnya oleh perusahaan maka dari itu tidak ada perbedaan dari ketiga
metode tersebut.

3. Adapun hasil analisa yang didapat dari ketiga metode “tersebut yang
berguna untuk saling melengkapi dan dikombinasikan sehingga. dapat
dijadikan SOP yang ideal.

4. Dari hasil.analisa perbandingan dari ketiga metode didapatkan SOP ideal
terkait proses produksi stiker kemasan untuk berbagai tahapan finishing di
unit Buring yang bisa diterapkan nantinya.

5. Kesalahan cetak pada saat proses produksi stiker kemasan adalah kertas
jamming, bercak warna; dan terpotong hal ini dapat diartikan walaupun
sudah melakukan setiap tahapan dengan benar tidak memungkinkan
terdapat kesalahan cetak namun peneliti sudah memberikan usulan
tindakan perbaikan pada hasil analisa wawancara sehingga harapan
peneliti terhadap kesalahan cetak yang terjadi dapat di-minimalisir. Dan
jika mengalami kerusakan mesin unit Buring akan melakukan
menghubungi cabang terdekat dari PT Dasa Prima untuk menjalankan

pesanan kembali dengan SPK-lama.

5.2 Saran

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) yang telah disusun sedimikian rupa

agar dapat  digunakan oleh perusahaan dengan membedakan tahap
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finishing yang diinginkan_ sesuai permintaan customer.dan agar
mempermudah alur proses produksi.

2. Senantiasa melakukan pembaharuan terhadap SOP alur proses produksi
untuk segala produk dan sesuai dengan finishing nya agar dapat diterapkan

di lingkungan kerja unit Buring.
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saat proses produksi agar dapat mengerjakan pekerjaan dengan lancar

3. Selalu melakukan pengecekan sebelum dan sesudah menggunakan mesin
tanpa kendala.
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MARTIN KOSAKHI

Alamat : Bogor, Indonesia

Telepon :+62 81282722621

Email : martinoy89@gmail.com

PROFIL

Saya adalah mahasiswa aktif Politeknik Negeri Jakarta semester 6. Memiliki
pengetahuan ilmu grafika dan ketertarikan terkait tentang dunia percetakan,
desain, 3D Produk Visualisasi dan media digital.

PENDIDIKAN

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA (2020- Sekarang)
Jurusan Teknik Grafika dan Penerbitan — Teknik Grafika (IPK 3.64/4.00)
SMA PLUS PGRI CIBINONG (2017-2020)
Jurusan IPA
PENGALAMAN KERJA

VOLUNTEER PT. INDOKORDSA
(2021)
Mendesign banner untuk perayaan HUT RI KEMERDEKAAN.
FREELANCE FACEBOOK
(2021)
Membuat 3D Visualisasi Hiasan Rumah
OPERATOR PRODUCTION (INTERNSHIP) BURING PT. DASA
PRIMA
Mengoperasikan mesin cetak industri digital canon imagepress c10000VP
mesin utama perusahaan dan mempu mengerjakan tahap finishing cetak seperti
laminasi, jilid spiral, hard cover, staples dan lem panas.

KEMAMPUAN

e Mampu mengoperasikan Microsoft Office (Word, Power Point, Excel)

e Mampu mengoperasikan Adobe (Premiere Pro, After Effect, Photoshop,
Illustrator

e Mampu mengoperasikan Davinci Resolve, Krita, Blender.

e Mampu mengoperasikan Mesin Cetak Industri

e Dapat berkomunikasi dengan baik dan bisa bekerja sama dalam tim.

e Memahami Bahasa Inggris (Pemula)

Email : martinoy89@gmail.com
Linkedin  : www.linkedin.com/in/martin-kosakhi-7871b7249

Curriculum Vitae
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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