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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Diera globalisasi ini perkembangan industri cukup pesat. Masing-masing 

industri saling meningkatkan kualitas supaya menjadi yang terbaik. salah 

satunya adalah industri grafika. Grafika adalah industri yang bergerak di 

bidang percetakan, yang dimana percetakan sendiri memiliki dua jenis 

percetakan ada manual dan digital namun untuk manual di jaman yang 

sekarang kurang diminati karena harus menggunakan minimal order 

sedangkan untuk digital tanpa harus menggunakan minimal order dan dapat 

mencetak satuan, karena setiap produk cetakan yang ingin dibuat 

menggunakan material yang berbeda-beda dan untuk membuat sebuah produk 

yang tepat harus dibuat menggunakan alur produksi yang tepat dikarenakan 

produk yang dihasilkan harus sempurna dan tidak cacat. Dalam industri 

grafika, pelaku industri harus mampu menyesuaikan diri dengan perubahan 

cepat pasar grafika dan teknologi (Wasono,2008). Tiap-tiap perusahaan 

memiliki caranya masing-masing dalam membuat produk yang sempurna atau 

berkualitas dalam hal ini perusahaan harus tepat melaksanakan proses 

produksi agar produk stabil. 

Produksi adalah proses mengubah masukan (input) menjadi keluaran 

(output). Ini mencakup semua aktivitas atau kegiatan yang menghasilkan 

barang atau jasa, serta aktivitas atau kegiatan lain yang mendukung atau 

mendukung proses produksi barang atau jasa tersebut (Budiartami & Wijaya, 

2019). Proses produksi adalah salah satu faktor produksi yang ada dalam 

perusahaan dalam menghasilkan suatu produk. dan untuk menentukan alur 

produksi sudah tepat dilakukan maka dari itu sangat diperhatikan terhadap 

SOP (Standar Operasional Prosedur) pada masing-masing mesin yang akan 

digunakan untuk produksi.  
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Maka dari itu peran SOP dalam perusahaan sangat penting karena dapat 

menunjang dan mencapai tujuan perusahaan yang diinginkan, dan juga SOP 

dapat membantu karyawan sebagai pedoman agar pekerjaan lebih efektif dan 

efisien, dengan harapan dapat meminimalisir kesalahan yang terjadi saat 

melakukan tugasnya. Dan juga perusahaan dapat menjaga kestabilan dan 

kualitas produk yang dihasilkan. Untuk mengembangkan sebuah perusahaan 

ada beberapa metode analisis yang dapat digunakan, salah satu nya adalah 

metode diagram fishbone. 

Diagram fishbone juga dikenal sebagai diagram tulang ikan adalah alat 

visual yang digunakan untuk menganalisis dan mengidentifikasi penyebab 

akar dari suatu masalah atau situasi. Nama diagram fishbone diberikan karena 

diagram ini menyerupai tulang ikan jika dilihat dari tampilannya. Dengan 

adanya metode ini harapannya dapat membantu permasalahan ataupun 

menganalisis produk yang dihasilkan apakah cacat atau sempurna pada 

perusahaan. 

PT. Dasa Prima unit Buring merupakan perusahaan swasta yang bergerak 

di bidang digital printing yang sudah berdiri sejak 1996. Unit Buring ini 

adalah perusahaan percetakan digital komersial yang dimana percetakan ini 

selalu mencetak berbagai kebutuhan konsumen. PT Buring ini tidak memakai 

minimal order untuk menjalankan produksi namun satuan, puluhan atau 

ribuan tetap dilayani dengan maksimal. Berbagai produk dihasilkan dengan 

baik sebagai contoh seperti kartu nama, id card, buku dan stiker. Tiap-tiap 

stiker memiliki spesifikasi yang berbeda sesuai dengan permintaan. stiker 

dapat menggunakan kertas glossy dan doff dengan teknik finishing cutting, 

laminasi atau potong sesuai ukuran kegunaan stiker sendiri adalah untuk 

memberikan informasi tambahan pada kemasan atau produk. Peningkatan 

kualitas pada produksi stiker merupakan hal yang penting untuk memperoleh 

kepercayaan dan loyalitas konsumen. 

 Maka dari itu sebagai mahasiswa program studi Teknik Grafika, memiliki 

kesempatan besar untuk dapat melakukan penelitian di PT. DASA PRIMA 

unit BURING. Singkatnya SOP proses produksi sebagai tahapan 
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penyempurnaan produk stiker kemasan agar menghasilkan stiker kemasan 

yang berkualitas. Selain itu penulis menarik mengamati proses pembuatan 

stikernya. setelah dapat wawasan saat perkuliahan dan pengaplikasian dari 

unit BURING maka peneliti menyusun laporan tugas akhir dengan judul 

“ANALISIS STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PROSES 

PRODUKSI STIKER KEMASAN DI PT DASA PRIMA UNIT 

BURING”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah terhadap penelitian yang dilakukan peneliti adalah 

1. Bagaimana Standar Operasional Prosedur (SOP) saat melakukan proses 

produksi stiker kemasan di Unit Buring ? 

2. Bagaimana kesalahan cetak saat proses produksi stiker kemasan di unit 

Buring ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Dari rumusan masalah yang dikemukakan, berikut beberapa tujuan 

penelitian yang ingin dicapai oleh peneliti: 

1. Mengetahui alur Standar Operasional Prosedur (SOP) pada proses 

produksi stiker kemasan di unit Buring dengan cara mengumpulkan data 

dengan berbagai metode seperti wawancara, observasi dan dokumentasi di 

unit Buring. 

2. Membandingkan Standar Operasional Prosedur (SOP) dari hasil analisa 

berbagai metode seperti wawancara, observasi dan dokumentasi di unit 

Buring. 

3. Menganalisa hasil perbandingan yang sudah didapat dari ketiga metode 

untuk Proses Produksi Stiker Kemasan di unit Buring. 

4. Membuat SOP ideal untuk proses produksi stiker kemasan di unit Buring. 

5. Menganalisis dan memberikan usulan perbaikan untuk kesalahan cetak 

saat proses produksi stiker kemasan yang terjadi di unit Buring. 
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1.4 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan judul yang telah ditentukan, supaya materi yang dijelaskan 

tidak melampaui pembahasan maka dibuat batasan masalah sebagai berikut: 

1. Pengumpulan materi observasi, wawancara dan dokumentasi diambil dari 

dua shift karyawan yaitu shift pagi dan malam karena peneliti melakukan 

kerja magang pada shift middle (siang) di PT Dasa Prima unit Buring. 

2. Pembahasan berupa penerapan SOP pada alur proses produksi untuk 

produk stiker kemasan hingga ke pengemasan. 

3. Pembahasan kesalahan cetak hanya pada saat proses produksi cetak stiker. 

1.5 Sistematika Penulisan  

Penyusunan laporan tugas akhir ini dibuat secara sistematis yang terdiri 

dari lima bab, dengan masing-masing bab yang saling berkaitan terhadap 

laporan tugas akhir ini. Berikut sistematika penelitian tiap-tiap bab pada 

laporan ini:  

BAB I PENDAHULUAN 

Berisikan latar belakang pembuatan Tugas Akhir yang bejudul “Analisis 

Standar Operasional Prosedur Proses Produksi Stiker Kemasan di Pt Dasa 

Prima unit Buring”  

BAB II LANDASAN TEORI 

Berisikan penguraian teori-teori yang mendukung proses penelitian 

laporan tugas akhir ini. dari berbagai referensi mengenai topik yang dibahas 

yaitu tentang definisi alur produksi, stiker, kesalahan cetak, mesin digital 

printing, mesin laminasi, mesin potong, mesin cutting, diagram alir 

(Flowchart),SOP (Standar Operasional Prosedur), dan diagram fishbone.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Pada bab ini berisi penjelasan mengenai metode yang dilakukan peneliti 

saat penelitian berlangsung. Metode yang digunakan peneliti ialah metode 

deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara 

kepada para teknisi terkait, observasi secara langsung, dan dokumentasi 

berupa dokumen-dokumen terkait alur produksi stiker. 
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BAB IV PEMBAHASAN  

Pada bab ini berisi deskriptif hasil penelitian mengenai “Analisis Standar 

Operasional Prosedur Proses Produksi Stiker Kemasan di PT Dasa Prima unit 

Buring”. Bab ini berisikan pembahasan selama penelitian berlangsung berupa 

alur produksi stiker kemasan dari hasil wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisikan pernyataan berupa kesimpulan serta saran yang 

berkaitan dengan pembahasan pada laporan ini. Kesimpulan serta saran yang 

disampaikan berupa pokok-pokok pembahasan mengenai “Analisis Standar 

Operasional Prosedur Proses Produksi Stiker Kemasan di Pt Dasa Prima unit 

Buring”. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan penelitian saat magang selama empat bulan di PT DASA 

PRIMA unit Buring didapatkan kesimpulan sebagai berikut : 

1. Adapun alur kerja Standar Operasional Prosedur (SOP) proses produksi 

stiker kemasan di PT DASA PRIMA di unit Buring berdasarkan hasil dari 

ketiga metode seperti wawancara, observasi dan dokumentasi sebagai 

berikut : customer service olah file stiker kemasan menjadi SPK, 

meletakkan SPK ke unit selanjutnya, unit setting (opsional sesuai 

permintaan pelanggan), printing, meletakkan cetakkan ke unit selanjutnya 

finishing laminasi (opsional sesuai permintaan pelanggan), finishing 

potong/cutting, quality control, pengemasan. 

2. Dari ketiga metode yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi terdapat 

perbandingan yaitu adanya persamaan dan perbedaan dari detail-detail 

tahapannya yaitu pada wawancara hasil SOP tergolong detail namun 

penjelasannya hanya pada point point penting, dan hanya pada metode ini 

memiliki tahapan laminasi yang dimana tahapan ini termasuk jenis 

finishing stiker kemasan dikarenakan peneliti tidak pernah mendapat 

pesanan stiker kemasan untuk finishing laminasi karena kurangnya 

peminat dan harga nya cukup mahal, kemudian pada metode observasi 

cukup detail dikarenakan peneliti pada saat magang melakukan observasi 

yang berulang dan melakukan kegiatan produksi bersama dengan 

karyawan, dan pada metode dokumentasi peneliti mengambil studi kasus 

yang dimana stiker kemasan menggunakan finishing potong metode ini 

cukup detail dikarenakan hasil dari metode ini adalah metode observasi 

yang disempurnakan. Dan adapun alasan untuk adanya persamaan dari 
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beberapa tahapan pada setiap metode dikarenakan operator dan 

narasumber saat metode wawancara, observasi dan dokumentasi hanya 

menggunakan satu SOP yang sama dan ideal yang sudah diterapkan 

sebelumnya oleh perusahaan maka dari itu tidak ada perbedaan dari ketiga 

metode tersebut. 

3. Adapun hasil analisa yang didapat dari ketiga metode tersebut yang 

berguna untuk saling melengkapi dan dikombinasikan sehingga dapat 

dijadikan SOP yang ideal. 

4. Dari hasil analisa perbandingan dari ketiga metode didapatkan SOP ideal 

terkait proses produksi stiker kemasan untuk berbagai tahapan finishing di 

unit Buring yang bisa diterapkan nantinya.  

5. Kesalahan cetak pada saat proses produksi stiker kemasan adalah kertas 

jamming, bercak warna, dan terpotong hal ini dapat diartikan walaupun 

sudah melakukan setiap tahapan dengan benar tidak memungkinkan 

terdapat kesalahan cetak namun peneliti sudah memberikan usulan 

tindakan perbaikan pada hasil analisa wawancara sehingga harapan 

peneliti terhadap kesalahan cetak yang terjadi dapat di minimalisir. Dan 

jika mengalami kerusakan mesin unit Buring akan melakukan 

menghubungi cabang terdekat dari PT Dasa Prima untuk menjalankan 

pesanan kembali dengan SPK lama. 

5.2 Saran  

1. Standar Operasional Prosedur (SOP) yang telah disusun sedimikian rupa 

agar dapat digunakan oleh perusahaan dengan membedakan tahap 

finishing yang diinginkan sesuai permintaan customer dan agar 

mempermudah alur proses produksi. 

2. Senantiasa melakukan pembaharuan terhadap SOP alur proses produksi 

untuk segala produk dan sesuai dengan finishing nya agar dapat diterapkan 

di lingkungan kerja unit Buring.  
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3. Selalu melakukan pengecekan sebelum dan sesudah menggunakan mesin 

saat proses produksi agar dapat mengerjakan pekerjaan dengan lancar 

tanpa kendala. 
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