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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi kurangnya pengetahuan pemilik jasa 

pengiriman JNE Gunung Batu Bogor terkait perhitungan beban pokok jasa 

pengiriman. Dengan adanya perhitungan tersebut, membuat pemilik dapat melihat 

kinerja dari setiap layanan dalam menghasilkan laba. Perhitungan beban pokok 

dapat dihitung dengan dua cara, secara tradisional dan dengan time-driven activity-

based costing. Perbedaan yang paling mencolok dari kedua metode tersebut adalah 

dalam mengalokasi beban bersama (overhead). Perlu untuk dilakukan 

perbandingan hasil perhitungan antara kedua metode tersebut agar dapat terlihat 

metode mana yang dapat mengalokasi overhead secara akurat. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menganalisis perbandingan perhitungan beban pokok 

jasa pengiriman metode tradisional dengan time-driven activity-based costing. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Data dikumpulkan dengan teknik 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Responden penelitian ini terdiri dari 

pemilik dan pekerja bagian operasional. Validasi data dilakukan dengan triangulasi 

sumber, metode, dan waktu. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode time-

driven activity-based costing dapat mengalokasi overhead secara akurat sesuai 

dengan waktu aktivitas dan menunjukkan potensi laba jika perusahaan 

meningkatkan jumlah layanan terjual untuk layanan tertentu. Maka dari itu, 

perusahaan disarankan untuk menggunakan metode time-driven activity-based 

costing dalam mengalokasi beban overhead ke layanan agar nilai dari beban pokok 

jasa pengiriman tepat dan dapat menentukan potensi dari laba setiap layanan. 
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ABSTRACT 

This research is motivated by the lack of knowledge of the owner of the JNE 

Gunung Batu Bogor delivery service regarding the calculation of the cost of 

delivery services sold. With this calculation, the owner can see the performance of 

each service in generating profits. The cost of services can be calculated in two 

ways, with traditionally and time-driven activity-based costing. The most striking 

difference between the two methods is in allocating overhead. It is necessary to 

compare the calculation results between the two methods so that it can be seen 

which method can allocate overhead accurately. The purpose of this study is to 

analyze the comparison of the calculation of the cost of delivery services sold using 

the traditional method with time-driven activity-based costing. This research uses 

a qualitative method. Data were collected using interview, observation, and 

documentation techniques. The respondents to this research consisted of owners 

and operational workers. Data validation was done by triangulating sources, 

methods, and time. The results showed that the time-driven activity-based costing 

method can allocate overhead accurately according to activity time and show 

potential profit if the company increases the number of services sold for a particular 

service. Therefore, the company is advised to use the time-driven activity-based 

costing method in allocating overhead expenses to services so that the value of the 

overhead is more accurate. 
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