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Nafra Veraniazzahra
1904421013

PENGARUH PERCEIVED USEFULNESS, PERCEIVED CREDIBILITY,
DAN FEATURES TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN BANK
DIGITAL SEABANK DI JABODETABEK PADA ERA NEW HABIT.

ABSTRAK

Masyarakat mulai terbiasa.untuk menggunakan layanan keuangan online sehingga
bank mulai menyesuaikan Kkebiasaan baru. ini dengan melakukan transformasi
digital, salah satunya dengan meluncurkan aplikasi bank digital. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh perceived usefulness, perceived
credibility, dan features terhadap minat menggunakan bank. digital SeaBank.
Pendekatan metode kuantitatif diterapkan dengan melakukan survei untuk menguiji
hipotesis. Survei dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 responden
pengguna bank digital SeaBank dengan teknik purposive sampling. Analisis yang
digunakan adalah regresi linear berganda dengan alat bantu SPSS 26.0. Hasil
menunjukkan bahwa perceived. usefulness dan perceived credibility berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat menggunakan: Sedangkan, features tidak
memberikan pengaruh terhadap minat menggunakan. Secara simultan, ketiga
variabel memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan
bank digital SeaBank.

Kata Kunci: bank digital, SeaBank, persepsi kegunaan, presepsi kredibilitas, fitur,
minat menggunakan.

ABSTRACT

The community has started to get used to using online financial services, so banks
have begunto adapt to this new habit by undergoing digital transformation, one of
which is by launching a digital banking application. The purpose of this study is to
analyze the influence of perceived usefulness, perceived credibility, and features on
the intention to use SeaBank's digital banking. A quantitative method approach was
applied by conducting a survey to test hypotheses. The survey was conducted by
distributing questionnaires.to 100 respondents who are users of SeaBanik’s digital
banking using purposive.sampling technigues: Multiple linear regression.analysis
was used with the SPSS 26.0 as the tool. Theresults'showthat perceived usefulness
and perceived credibility have a positive and significant influence on the intention
to use, while features do not have an influence on the intention to use.
Simultaneously, all three variables have a positive and significant influence on the
intention to use SeaBank’s digital banking.

Keywords: digital banking, SeaBank, perceived usefulness, perceived credibility,
features, behavioral intention to use.

Politeknik Negeri Jakarta
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1.1 Latar Belakang

Terjadinya pandemi coronavirus_telah membatasi_pergerakan masyarakat di
luar rumah. Mau tak mau masyarakat harus melakukan penyesuaiandiri, agar dapat
memenuhi segala kebutuhannya dari dalam rumah dengan memanfaatkan teknologi
yang ada. Perlahan aktivitas yang dilakukan'guna mencegah penularan tersebut,
nyatanya menjadi suatu “newhabit” di masyarakat, salah satunya adalah kebiasaan
menggunakan layanan keuangan digital.

Disediakannya layanan keuangan berbasis online, menjadikan proses transaksi
lebih cepat hanya melalui ponsel. Tak mengherankan jika transaksi cashless masih
diminati hingga kini, dibuktikan dari data Statistik® Sistem Pembayaran dan
Infrastruktur Pasar Keuangan (SPIP) Bank Indonesia Januari 2023 bahwa terjadi
peningkatan nilai transaksi uang elektronik selama lima tahun terakhir, yang dapat

dilihat pertumbuhannya pada tabel di bawah ini:

Tabel 1.1 Nilai Transaksi Uang Elektronik 2018-2022
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Tahun Nilai Transaksi (dalam miliar rupiah)
2018 106.7/80
2019 473.443
2020 504.956
2021 786.454
2022 1.177.797

Sumber: SPIP'Bank-Indonesia;2023

Berkenaan dengan “new habit”, mengakibatkan bank sebagai penyedia jasa
layanan keuangan berlomba-lomba meningkatkan layanan digitalnya. Ada banyak
jenis layanan digital yang disediakan oleh bank, salah satu contoh inovasi

terbarunya adalah bank digital. Bank digital merupakan sebuah layanan perbankan
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yang dikemas dalam bentuk aplikasi, bertujuan untuk mengoptimalkan efisiensi
layanan operasional dan mutu pelayanan kepada nasabah.

Sesuai dengan namanya bank “digital”, semua aktivitas perbankan seperti
pembukaan maupun penutupan rekening, transfer dana, hingga berkomunikasi
dengan customer service dilakukan secara online. Aplikasi bank digital
memberikan kemudahan untuk melakukan. kegiatan ‘perbankan kapanpun dan
dimanapun, karena dapat diakses hanya dengan ponsel dan'keneksi internet. Bank
digital diluncurkan dengan: harapan agar dapat diterima dan diminati oleh
masyarakat karena berbagai kemudahan yang diberikan.

Sejalan dengan peningkatan nilai transaksi uang elektronik, Gubernur Bank
IndonesiaPerry Warjiyo dalam konferensi pers pasca Rapat Dewan Gubernur Bank
Indonesia (RDG BI) pada 19 Januari 2023 menyatakan bahwa terjadi kenaikan
28,72% year-on-year pada nilai transaksic bank digital di tahun 2022. Bank
Indonesia juga telah memprakirakan pada tahun 2023 akan terjadi kenaikan sebesar

22,13% year-on-year | (https://ekonomi.republika.e0.1d/berita/rorr8045 7/transaksi-

uang-elektronik-2023-diproyeksikan-capai-rp-495-trilitin).

Pertumbuhan ini membuktikan bahwa minat _terhadap bank digital semakin
besar, sehingga perlu diketahui faktor yang memperbesar-minat menggunakan bank
digital agar bank bisa mengoptimalkan peluang yang ada. Kotler dalam Fatonah
dan Hendratmoko (2020) mendeskripsikan minat adalah sesuatu yang muncul
dalam diri seseorang, setelah memperoleh- impuls dari produk (jasa) yang
dilihatnya. Lalu, akan tumbuh keinginan untuk mencoba membeli produk atau
menggunakan' jasa tersebut.dan kemudian. muncul kemauan untuk membeli
(menggunakan) dan memilikinya. Hasil survel Populix pada Mei 2022 menyatakan
bahwa alasan masyarakat.menggunakan bank digital adalah dengan empat poin
tertinggi yaitu karena praktis;=mudah._digunakan, hemat. waktu;“dan memiliki
banyak fitur.

SeaBank merupakan bank digital hasil inovasi dari PT Bank SeaBank
Indonesia, yang diluncurkan pada Februari 2021. Aplikasi bank digital satu ini
cukup populer karena memiliki keterikatan (terafiliasi) dengan Shopee. Sesuai

dengan “klaim”-nya yakni untuk membantu dan mempermudah aktivitas finansial.

Politeknik Negeri Jakarta
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SeaBank memiliki tampilan user-friendly karena mengusung konsep sederhana,

yang mana fitur-fitur yang ditawarkan hanya fitur penting dan kerap digunakan.
Upaya SeaBank dalam memberikan pelayanan digital terbaik, telah

membawanya memperoleh pertumbuhan Dana Pihak Ketiga (DPK) sejak

aplikasinya diluncurkan. Lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel di bawah.

Tabel 1.2 Dana Pihak Ketiga Bank Digital SeaBank Per. Februari 2021-2023

Tahun DPK (dalam jutaan rupiah) Persentase Kenaikan
2021 164.370 -

2022 9.015.620 5.384,95%
2023 17.769.935 97,10%

Sumber: Laporan Publikasi Keuangan Februari SeaBank, 2021-2023 (data diolah)

Pada Tabel 1.2, terlihat bahwa DPK meningkat sebesar 97,10% year-on-year
pada Februari 2023. Pencapaian positif ini, mengindikasikan SeaBank memiliki
performa yang baik sehingga diminati oleh sebagian besar nasabahnya. Namun,
tidak sesuai dengan yang diharapkan, nyatanya terdapat peningkatan pengaduan
nasabah pengguna layanan bank digital SeaBank yang dapat dilihat melalui tabel
berikut.

Tabel 1.3 Jumlah Pengaduan Nasabah Bank Digital SeaBank 2021-2022

Tahun Jumlah Pengaduan Persentase Kenaikan
2021 2.576 -
2022 40.565 1.474,73%

Sumber: Laporan Tahunan SeaBank 2022

Kondisi ini menunjukkan kesenjangan.antara -apa yang seharusnya.terjadi
dengan fakta di lapangan. Dibuktikan dari pengaduan yang dilansir dari
mediakonsumen.id (08/03/2022), terdapat pengaduan mengenai kegagalan transfer
yang dialami nasabah. Dimana saldo sudah terdebet, tetapi dana tidak kunjung
masuk ke rekening tujuan. Setelah melapor pada customer service melalui aplikasi
SeaBank, nasabah diminta menunggu 1x24 jam tetapi setelah ditunggu nasabah

mendapatkan laporan bahwa perkiraan terkirimnya dana adalah lima hari kerja
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(https://mediakonsumen.com/2022/03/08/surat-pembaca/masalah-transfer-dari-

seabank-ke-bca-uang-tidak-diterima). Tentu hal ini membuat transaksi menjadi

tidak efisien, sehingga bisa berakibat kepada menurunnya minat nasabah untuk
menaruh uangnya lagi di SeaBank.

Berdasarkan data yang didapatkan dari Play Store, masalah serupa juga
dikeluhkan pada tanggal (30/12/2022), transaksi sukes tetapi uang tidak sampai ke
rekening tujuan. Setelah menghubungi layanan pengaduan, “nasabah diminta
menunggu hingga tujuh” hari agar saldo dapat terkirim. Nasabah“lain juga
mengeluhkan ukuran aplikasi SeaBank yang semakin besar karena aplikasi.sering
melakukan upgrade versi. Akan tetapi, bukannya semakin, bagus justru membuat
aplikasi menjadi berat dan lambat saat dioperasikan (09/04/2022). Apabila masalah
ini tidak segera ditanggapi, akan menurunkan kepercayaan nasabah sehingga tidak
berminat untuk terus menggunakan SeaBank karena layanan digital yang
diharapkan dapat mempercepat pekerjaan, nyatanya membuatnya menjadi tertunda.

Davis, Bagozzi, dan Warshaw dalam Sumarwan dan Tjiptono (2018:139),
minat untuk mempergunakan dan menerima suatu teknologi dilandasi-oleh persepi
konsumen, salah satu yang mempengaruhi -minat_menggunakan.mobile banking
diantaranya (Luarn dan Lin, 2005:879) adalah perceived usefulness dan perceived
credibility. Persepsi kegunaan adalah ketika seseorang ‘mempercayal bahwa
mempergunakan teknologi akan mengoptimalkan Kinerja usahanya. SeaBank
memberikan banyak manfaat kepada nasabahnya.yakni semua aktivitas perbankan
dapat dilakukan pada satu aplikasi, SeaBank juga menawarkan bunga tabungan dan
deposito yang tinggi sebesar 4% s.d. 6% p.a., tidak-ada minimal saldo mengendap,
tidak ada biaya admin, dan nasabah bebas transfer kemanapun tanpa biaya hingga
100 kali per bulannya.

Di sisi lain, persepsi kredibilitas. adalah Kketika individu-meyakini dengan
mempergunakan mobile banking tidak akan menimbulkan ancaman keamanan
maupun privasi. Aplikasi bank digital SeaBank memiliki verifikasi dua langkah
sehingga dapat mencegah transaksi yang tidak diinginkan. Selain itu, bank digital

milik PT Bank SeaBank Indonesia ini merupakan bank digital yang telah berizin
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Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan terdaftar pada Lembaga Penjamin Simpanan
(LPS) sehingga simpanan nasabah aman, terjamin, dan terlindungi.

Selain itu, Tjiptono (2018) juga berpendapat bahwa fitur juga bisa menjadi dasar
dalam pengambilan keputusan. Fitur merupakan atribut untuk membedakan produk
(jasa) perusahaan dengan produk kompetitor yang memiliki penawaran serupa
(Kotler dan Armstrong, 2018). SeaBank memiliki_fitur_unggulan seperti Link
dengan Shopee, yang mana fitur_ini memudahkan nasabahnya.saat melakukan
pembayaran di aplikasi es<commerce Shopee tanpa biaya penanganan serta terdapat
pemberian diskon dan.cashback.

Hal ini telah.-menarik perhatian.penulis untuk menguji faktor yang menjadi
pendorong minat nasabah "dalam menggunakan bank digital SeaBank yang
dipengaruhi oleh perceived usefulness, perceived credibility, dan features.
Beberapa penelitian sebelumnya, menghasilkan temuan yang beragam. Studi yang
dilakukan oleh Kade Rachmawati, Mutmainah, Rosita, dan Susanto (2021)
menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan: dari persepsi kegunaan dan
kredibilitas terhadap minat menggunakan. Temuan.dari Windasari, Kusumawati,
Larasati, dan Amelia (2022), menghasilkan bahwa fitur-memiliki pengaruh positif
dan signifikan. Berbeda dengan studi yang dilakukan Cupian, Valentino, dan Noven
(2022), menemukan persepsi+ kredibilitas ‘memiliki ‘pengaruh  yang signifikan,
namun tidak dengan persepsi kegunaan. Chandra Putra dan Ginting (2022) juga
menyatakan bahwa fitur tidak berpengaruh signifikan positif.

Penelitian " terdahulu mayoritas meneliti bank _digital Jenius. Penelitian
dikatakan baik apabila mendapatkan elemen temuan baru. Untuk mewujudkan
kondisi yang berbeda, skripsi ini akan meneliti bank digital SeaBank ‘agar
memperoleh perspektif.yang lebih beragam dari subjek yang berbeda.-Dengan
demikian, berdasarkan fenomena..dan_inkonsistensi temuan-~dari penelitian
sebelumnya sehingga memunculkan research gap, penulis ingin mencoba mengkaji
lebih dalam berkenaan dengan pengaruh dari tiga variabel tersebut, terhadap minat

menggunakan bank digital SeaBank.
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1.2 Rumusan Masalah

Terjadi peningkatan pengaduan nasabah bank digital SeaBank yang dapat
dilihat pada Tabel 1.3, meningkat sebesar 1.474,73% year-on-year. Dilansir dari
mediakonsumen.id, terdapat pengaduan mengenai kegagalan transfer yang dialami
nasabah, dimana saldo sudah terpotong tetapi tidak sampai ke rekening tujuan dan
kemudian nasabah diminta menunggu dengan.. perkiraan lima hari Kkerja
(08/03/2022). Berdasarkan dataryang didapatkan dari Play Store;.masalah serupa
juga dikeluhkan pada tanggal (30/12/2022). Nasabah sudah melaporkan kepada
layanan pengaduan.dan hanya diminta menunggu-hingga tujuh hari agar saldo dapat
terkirim. Nasabah lain juga mengeluhkan ukuran aplikasi SeaBank yang semakin
besar karena aplikasi sering melakukan upgrade versi. Akan tetapi, bukannya
semakin bagus justru membuat aplikasi menjadi berat dan lambat saat dioperasikan
(09/04/2022). Masalah ini jika tidak diperhatikan, akan menyebabkan nasabah
menjadi kurang tertarik untuk menaruh uangnya lagi dan tidak berminat untuk terus
menggunakan SeaBank karena layanan digital yang diharapkan dapat memudahkan
dan mempercepat pekerjaan, nyatanya membuatnya menjadi tidak efisien.

Namun, pada Tabel 1.2 terlihat DPK bank digital SeaBank meningkat 97,10%
year-on-year pada Februari 2023, mengindikaskan.SeaBank masih diminati
terlepas dari banyaknya pengaduan dari nasabahnya. Penulis menduga bahwa
terdapat pengaruh dari perceived usefulness, perceived credibility, dan features
terhadap tingginya minat penggunaan bank «digital'SeaBank ini. Nasabah merasa
banyak menerima manfaat saat menggunakan SeaBank karena bunga simpanan
yang tinggi, tidak ada minimal saldo mengendap, tidak ada biaya admin per bulan,
dan gratis transfer ke e-wallet maupun antar bank 100 kali dalam sebulan. Nasabah
merasa percaya bahwa:SeaBank aman digunakan karena terdapat verifikasi dua
langkah, sudah berizin OJK; danterdaftar di LPS. Nasabah juga.dimudahkan karena
SeaBank memiliki fitur unggulan, salah satunya adalah fitur Link dengan Shopee
yang memudahkan nasabah dalam melakukan pembayaran di aplikasi e-commerce
Shopee tanpa biaya penanganan.

Selain adanya kesenjangan fenomena di atas, studi dari penelitian terdahulu

juga menghasilkan temuan yang berbeda sehingga menarik penulis untuk mengkaji
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lebih dalam dengan menulis judul skripsi ini “Pengaruh Perceived Usefulness,
Perceived Credibility, dan Features Terhadap Minat Menggunakan Bank Digital
SeaBank di Jabodetabek Pada Era New Habit”.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Dari rumusan masalah di atas, maka penulis. mengajukan pertanyaan pada

skripsi ini adalah sebagai berikut:
1.

Bagaimana pengaruh perceived usefulness secara parsial. terhadap minat
menggunakan bank-digital SeaBank?

Bagaimana pengaruh perceived credibility secara parsial terhadap minat
menggunakan bank digital SeaBank?

Bagaimana pengaruh features secara parsial terhadap minat menggunakan bank
digital SeaBank?

Bagaimana pengaruh perceived usefulness, perceived credibility, dan features

secara simultan terhadap minat menggunakan bank digital SeaBank?

1.4 Tujuan Penelitian

Dari pertanyaan di atas, maka tujuan yang hendak dicapai pada skripsi ini

adalah:

1. Untuk menguji dan menganalisis adakah pengaruh perceived usefulness secara
parsial terhadap minat menggunakan bank digital SeaBank.

2. Untuk menguji dan menganalisis adakah.pengaruh perceived credibility secara
parsial terhadap minat menggunakan bank digital SeaBank.

3. Untuk menguji dan menganalisis ‘adakah .pengaruh feature secara parsial
terhadap minat menggunakan bank digital SeaBank.

4. Untuk menguji- dan menganalisis adakah pengaruh perceived usefulness,

perceived credibility, “dan"features..secara . simultan = terhadap. .minat

menggunakan bank digital SeaBank.
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1.5 Manfaat Penelitian
Dari tujuan penulisan di atas, maka penulisan skripsi ini diharapkan dapat
memberikan manfaat bagi para pembaca baik secara langsung maupun tidak
langsung. Adapun manfaat tersebut adalah:
1. Manfaat Teoritis
Sebagai dasar dan referensi untuk™ penelitian-penelitian berikutnya yang
berhubungan dengan pengaruh perceived usefulness, perceived credibility, dan
feature terhadap minat menggunakan bank digital.
2. Manfaat Praktis
a. BagiPerusahaan
Hasil skripsi ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi perusahaan pada
industri serupa dan khususnya PT Bank Seabank Indonesia, agar
meningkatkan layanan aplikasi bank digitalnya supaya semakin menarik
minat nasabah untuk menggunakannya.secara menerus.
h. Bagi Pembaca
Skripsi ini diharapkan mampu memberikan pengetahuan dan‘pemahaman
kepada pembaca mengenal pengaruh.perceived usefulness, perceived

credibility, dan feature terhadap minat menggunakan bank digital.

1.6 Sistematika Penulisan

Penulisan dalam skripsi  ini akan dibagi ke dalam 5 (lima) bab, sehingga
diharapkan pembaca akan mudah ‘dalam mempelajari isinya. Adapun sistematika
penulisannya adalah sebagai berikut:

BAB | Pendahuluan, di dalamnya merupakan langkah awal dimana penulis
menerangkan latar belakang yang mencakup fenomena dan permasalahan yang
terjadi, kemudian ‘penulis-juga_menuliskan rumusan masalah yang.menjelaskan
masalah-masalah yang menjadi-latar-belakang dari_penulisan-skripsi, pertanyaan
berisi sesuatu yang ingin diketahui pada skripsi ini. Lebih lanjut, penulis juga
menuliskan tujuan yang hendak dicapai, tidak lupa dengan manfaat dari penulisan
skripsi yang dilakukan, serta sistematika atau struktur dari penulisan.

BAB Il Tinjauan Pustaka, di dalamnya penulis menerangkan kerangka teori

yang berisi pendapat para ahli, penulis juga menuliskan profil singkat perusahaan,
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kemudian penelitian terdahulu sebagai bahan perbandingan dan penjabaran,
kerangka pemikiran untuk menentukan arah penulisan skripsi, dan hipotesis yang
membantu menunjang perumusan masalah.

BAB |1l Metodologi Penelitian, di dalamnya penulis menerangkan rencana dan
prosedur penulisan skripsi yang berisi jenis dan objek penelitian serta bagaimana
metode pengambilan sampelnya, kemudian. penulis juga menuliskan jenis dan
sumber data penelitian, tidak lupa.dengan metode pengumpulan, datanya. Lebih
lanjut, penulis menuliskan'metode analisis data yang terdiri dari beberapapengujian
yang akan dilakukan dalam skripsi ini.

BAB IV Hasil dan Pembahasan;.di dalamnya penulis menerangkan hasil dan
pembahasan dari data yang didapatkan dan telah diolah, kemudian dipaparkan
secara deskriptif sesuai dengan permasalahan dalam skripsi ini. Terdiri dari
gambaran responden secara umum, distribusi item, dan hasil dari pengujian yang
dilakukan.

BAB V Penutup, di dalamnya penulis menerangkan kesimpulan dari hasil
penelitian dalam skripsi Ini serta saran yang membangun bagi' perusahaan

bersangkutan dan penelitian berikutnya.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari hasil uji dan pembahasan“yang dipaparkan pada“BAB IV mengenai

pengaruh perceived usefulness, perceived credibility, dan features. terhadap minat
menggunakan bank digital SeaBank di Jabodetabek pada era new habit, adapun
beberapa kesimpulan yang dapat.diangkat adalah sebagai berikut:

1. Perceived usefulness secara parsial berpengaruh signifikan positif terhadap

minat_menggunakan bank“digital SeaBank, sehingga hipotesis pertama dapat
diterima. Perceived.usefulness-memiliki pengaruh yang signifikan sehingga
menunjukkan bahwa semakin tinggi manfaat yang dirasakan oleh nasabah saat
menggunakan bank digital SeaBank, maka semakin tinggl pula minat untuk
menggunakannya. Aplikasi bank digital. SeaBank yang dapat diakses melalui
ponsel memberikan manfaat bagi responden karena dapat menghemat waktu,
uang, dan tenaganya tanpa perlu pergi ke kantor cabang. Selain itu, bank digital
SeaBank juga menawarkan bunga tabungan dan deposito yang tinggi, tidak ada
minimal saldo mengendap; tidak ada biaya admin, dan gratis transfer antar bank
atau e-wallet 100 kali dalam sebulan sehingga hal ini meningkatkan minat
penggunaan karena berbagai manfaat yang dirasakan oleh nasabah.

Perceived credibility secara parsial” berpengaruh signifikan positif terhadap
minat menggunakan bank digital SeaBank, sehingga hipotesis kedua dapat
diterima. Perceived credibility memiliki pengaruh yang signifikan sehingga
menunjukkan bahwa semakin tinggi-kepercayaan nasabahakan keamananyang
dirasakannya saat menggunakan bank digital SeaBank, maka semakin tinggi
pula minat untuk menggunakannya. Dengan adanya verifikasi dua langkah di
aplikasi bank digital SeaBank saat proses transaksi, membuat nasabah merasa
aman karena dapat mencegah transaksi yang tidak diinginkan. Bank digital
SeaBank juga telah berizin OJK dan terdaftar di LPS sehingga meningkatkan

rasa aman nasabah karena simpanannya sudah terjamin.
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Features secara parsial tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan bank
digital SeaBank, sehingga hipotesis ketiga ditolak. Tidak berpengaruh artinya
memiliki pengaruh tetapi pengaruhnya kecil. Hal ini karena fitur-fitur di bank
digital SeaBank masih dapat ditemukan pada aplikasi fintech lainnya sehingga
nasabah tidak terlalu mempertimbangkan fitur sebagai faktor untuk
menentukkan minat menggunakannya atau tidak:«Walaupun terdapat fitur
unggulan seperti Link dengan Shopee yang mempermudah.proses transaksi
nasabah tanpa biaya penanganan, namun fitur ini memiliki kesamaan dengan
bank digital lain'seperti Blu by BCA Digital yang bekerja sama dengan aplikasi
e-commerce Blibli. Selainimelalui bank digital SeaBank, juga terdapat opsi lain
seperti‘transfer dari aplikasi Flip atau Dana ke Shopeepay agar terbebas dari
biaya penanganan.

Perceived usefulness, perceived credibility, dan features secara simultan
berpengaruh signifikan positif terhadap minat menggunakan bank digital
SeaBank, sehingga hipotesis keempat dapat_diterima. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin tinggi manfaat yang dirasakan, Semakin tinggi tingkat
kepercayaan akan keamanan privasi dan transaksi serta adanya fitur tambahan
yang membantu untuk mengelola keuangan, maka.semakin tinggi pula minat
nasabah untuk menggunakan bank digital SeaBank. SeaBank: menawarkan
bunga simpanan tinggi, bebas biaya admin, gratis transfer, dan keamanan yang
maksimal dari verifikasi. dua.langkah .serta ‘memiliki fitur-fitur tambahan
unggulan, seperti Link dengan Shopee. Koambinasi ini memberikan manfaat dan
kemudahan " sekaligus Kkeamanan dan . kenyamanan bagi nasabah saat
menggunakan SeaBank sehingga membuat minat nasabah akan bank digital

SeaBank semakin tinggi.
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5.2 Saran

Dari kesimpulan di atas, adapun saran yang dapat penulis berikan bagi pihak-

pihak terkait adalah sebagai berikut:

1.

N

Bagi PT Bank SeaBank Indonesia

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas pengguna bank digital SeaBank
adalah generasi Z yang merupakan generasi-Kritis dan fast-switcher (Wijoyo et
al., 2020). Oleh karena itu,-penting untuk PT Bank SeaBank Indonesia agar
meningkatkan kinerjadankeamanan aplikasi bank digitalnya, memperbaiki bug
serta menambahkan fitur-fitur baru yang berbeda dari aplikasi fintech lain'yang
membantu-nasabah dalam mengelola keuangannya sehingga dapat menarik
minat.nasabah untuk terus menggunakan bank digital SeaBank agar tidak
beralih ke bank digital lain.

Bagi Penelitian Selanjutnya

Hasil penelitian dalam skripsi ini hanya menjelaskan 51,1% variabel yang
mempengaruhi minat menggunakan bank digital. Olehkarena itu, diharapkan
pada penelitian selanjutnya menambahkan variabel lain, seperti social influence
dan firm reputation. Perlu diperhatikan bahwa skripsi ini hanya meneliti 100
responden yang berdomisili di Jabodetabek..sehingga pada penelitian
selanjutnya juga diharapkan dapat memperluas-jangkauan wilayah responden

agar hasil penelitian lebih eksploratif.
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Lampiran 1 Keluhan Bank Digital SeaBank Pada Play Store
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4/9/22

Aplikasi jadi lelet banget pas sudah di update yang
terbaru

Was this review helpful? Yes No

PT. BANK SEABANK INDONESIA 4/9/22
ab cd :

* 12/30/22

transaksi gagal ke bank lain. namun uang saya smpai
saat ini terstuck di Seabank.. harus menunggu lama
yaitu 7 hari.. itu pun saya belum yakin apa pihak
Seabank urus uang saya. bagi yang menabung namun
uang tersebut mau dipakai segera, lebih baik jangan
di Seabank.. semoga ini tidak terjadi pada yg lain..

@ Muhammad Fadillah Rezha Ferianto :

* 12/30722

Ukuran aplikasi makin besar, untuk fitur minim!!!
Was this review helpful? Yes No

PT. BANK SEABANK INDONESIA 12/30/22

Hai Sobat SeaBank, mohon maaf atas

. Hiduunk Sandy :
%

12/22/22

Transfer bisa tidak masuk padahal success cs nya
juga kurang dalam penyelesaian masalah

Was this review helpful? Yes No

sangat merugikan nasabah PT. BANK SEABANK INDONESIA 12/22/22
' Bhakti Darmawan H Riko :
* 410/22 * ok 12/10/22

Lemot banget aplikasinya gak bisa diajak kerja cepat

Aplikasinya bagus cmn masih lemot..ketika
di dashboard awal mohon di improve Ig

Was this review helpful? Yes No performancenya...
G Edu Link CEC :

° hera riswan :
* 5/29/22

* ok 12/24/22

Kenapa setelah update aplikasi malah tidak bisa
dibuka. Sudah hapus dan install ulang tapi tetap tidak
bisa. Tolong diperbaiki bugs-nya.

o Juwie :
*

7/4/22

Fix ur bugs. After updated the newest version,
whenever i clicked deposito it always force close.
My android version is the newest and already clear
cache.

Was this review helpful? Yes No

Aplikasi terlalu berat lemot

w .
- . 5 e Freddy Gunawan :
3, . Tegar Bhakti :
8. * ok 5/17/22
= * 5/15/22
9 . ’ Jelek ni skrg aplikasinya lambat muter2 tdk secepat
3 Lagh, and sometimes freezeee not faster. Loading to ; ;
o lon dahulu. Trus mau transaksi tdk bs pakai shortcut last
g 9 transaksi. Harus ngulang dr awal input data2nya
£

Was thi iew helpful? Yes No
~ asinisrevisw el Was this review helpful? Yes No
Q
.g PT RANK SFARANK INDONFRIA 5116199
T
c A i $
= (§ Natashia Wongso :

* ok ok 10/6/22

| dunno what happened but literally took me more
than 1 min for the to get to the main page. Wasn't like
this previously tho, plz help fix this issue, thanks.

Was this review helpful? Yes No
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian
Saudara/i yang terhormat,
Perkenalkan, saya Nafra, mahasiswa Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta.

Saya sedang melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Perceived
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Usefulness, Perceived Credibility, dan Features Terhadap Minat Menggunakan
Bank Digital SeaBank di Jabodetabek Pada Era New Habit". Oleh karena itu, saya
membutuhkan partisipasi Anda agar dapat meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner ini.

Apabila Anda berkenan untuk membantu, dimohon untuk mengisi kuesioner

dengan sungguh-sungguh. Segala informasi yang Anda berikan semata-mata hanya

ejieyer 1aba yiuyalijod uizi eduey

digunakan untuk kepentingan penelitian dan kerahasiaannya dapat dijamin. Bagi 10
(sepuluh) responden yang beruntung, akan mendapatkan hadiah berupa saldo e-
wallet. Terima kasih saya ucapkan atas partisipasi Anda, semoga kebaikan dan
kemudahan selalu menyertai.

Jika terdapat pertanyaan, silahkan hubungi saya melalui nafravera01@yahoo.co.id

Hormat saya,

Nafra Vera
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Bagian 1-3: Konfirmasi Kriteria’'Responden
1. Apakah Anda pengguna bank digital SeaBank?
() Ya
() Tidak
2. Usia
() Kurang dari 19 tahun
() 19 -22 tahun
() 23— 26 tahun
() 27 — 30 tahun
() 31— 34 tahun
() Lebih dari 34 tahun
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3.

Bagian 4: lIdentitas Responden

Pilih salah satu alternatif jawaban.
1.

4.

70

Domisili

() Jakarta

() Bogor

() Depok

() Tangerang

() Bekasi

() Di luar Jabodetabek

amin
i-laki

Perempuan

Jenis

erjaan

ahasiswa

POLITEKNIK
NEGERI
() Rp5.000.000 — JAKARTA

00 atau lebih
Seberapaserin a mengguna caBank dala iga akhir”

()1-3kali
() 4— 6 kKali
()7 -9 Kali

() Lebih dari 9 kali

Politeknik Negeri Jakarta
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Bagian 5-8: Item Pernyataan

Petunjuk Pengisian Kuesioner

Perceived Usefulness (X1)

71

Mohon membaca pernyataan dengan cermat dan teliti. Kemudian, pilih salah satu
jawaban dari setiap pernyataan sesuai dengan yang selama ini Anda alami dan
rasakan. Berikut pilihan alternatif jawaban yang terdiri dari 4 (empat) kriteria:

1. Sangat Tidak Setuju (STS)
2. Tidak Setuju (TS)

3. Setuju (S)

4. Sangat Setuju (SS)

I
Y
x
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T
-+
v
3
;
o
=
=
0]
x
=
=
=
D
Q
[}
=.
=
Y
=
o
*
-+
Y

No:

Item Pernyataan

STS
(1)

TS
(2)

(3)

SS
4)

Saya dapat melakukan transaksi.diluar jam
kerja bank konvensional dengan

menggunakan SeaBank

Saya bisa mengurus semua urusan

perbankan secara mandiri melalui SeaBank

Saya dapat melakukan transaksi lebih dari

2x dalam sehari dengan SeaBank

Proses transaksi di SeaBank bisa dilakukan
secara cepat bahkan dalam situasi buru-

buru
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Saya hanya perlu menggunakan ponsel dan
jaringan yang stabil.tanpa harus pergi ke
kantor cabang untuk melakukan transaksi
di SeaBank

Dengan SeaBank, saya dapat melakukan
transaksi dimanapun tanpa harus repot

mencari kantor cabang terdekat
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=
n:'r Perceived Credibility (X2)
0 STS| TS | s | ss
=L T | No Item Pernyataan
» 2 =~ ; M@ |6 |®
§§ T = 1 | Saya percaya SeaBank aman karena sudah
se 8 =
i - : berizin dan diawasi oleh OJK (Otoritas
53
(=]
'S = Jasa Keuangan)
<= m
gg_ § 2 | Saya merasa data diri yang-saya isi saat
f:% ; membuka rekening.di SeaBank aman dan
]
ia 8 terlindungi
ge D e .
§ § = 3 | Sayaimerasa jaminan kerahasiaan nasabah
S = ]
§ g % Bank Digital sama seperti Bank
Q.
23 =3 Konvensional
83 LY
;D g 4 | Adanya verifikasi dua langkah pada
22 SeaBank membantu keamanan
58 bertransaksi saya
ER — ’
2 3 5 | Saya menggunakan kombinasi nomor pin
£3
a acak
55
g § Features (X3)
=0
T35 STS | TS S SS
23 No. Item Pernyataan
=3 @@ 6| @
%g 1 | Saya menyukal fitur Link SeaBank dengan
o
P § Shopee karena memberikan banyak
§ §_ manfaat saat berbelanja di Shopee, seperti
g% bebas biaya penanganan.dan adanya
g diskon/cashback
~
§- 2 | Semua transaksi di SeaBank dapat
.§j dilakukan pada 1 (satu) akun dari
5 pembayaran tagihan hingga pembelian
E. pulsa
3
2
o
=
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Fitur transfer antar bank apapun melalui

SeaBank tidak dikenakan biaya layanan

SeaBank menyediakan fitur yang
membantu saya dalam mengelola

keuangan pribadi

SeaBank memberikan saya kemudahan
untuk cek mutasi rekening.secara mandiri

melalui fitur e-Statement

Minat Menggunakan ()

Item Pernyataan

STS
(1)

TS
(2)

)

SS
(4)

Saya merasa kemudahan dalam
bertransaksi selama menggunakan
SeaBank

Saya merasa transaksi di SeaBank aman

Saya akan menyarankan SeaBank untuk
orang-orang yang baru akan menggunakan
Bank Digital

Saya merekomendasikan SeaBank setelah
saya merasakan manfaatnya sendiri, seperti
banyaknya promo menarik dan bunga

tabungan/depaosito yang tinggi

Karena fitur yang lengkap saya akan terus

menggunakan SeaBank

Selama tidak ada biaya transfer-antar-bank;
biaya admin, dan minimal saldo
mengendap saya akan terus menggunakan
SeaBank
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4 Output SPSS 26.0
1. Uji Validitas

Perceived Usefulness (X1)

Correlations

84

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL

X1.1 Pearson 1 ,368™ ,278™ ,230" ,460™ ,445™ ,665™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,021 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson ,368™ 1 ,220" ,249" ,284"™ ,143 ,566"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,028 ,012 ,004 ,156 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson 278 ,220" 1 ,388" ,294™ 247" ,693"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,005 ,028 ,000 ,003 ,013 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson ,230" 249" ,388” 1 497 ,386™ ,689™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,021 ,012 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson ,460™ ,284™ ,294™ 497" 1 ,499™ ,715™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,003 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1.6 Pearson ,445™ ,143 247" ,386™ ,499™ 1 ,641™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,156 ,013 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL Pearson ,665™ ,566" ,693™ ,689™ , 715" ,641™ 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Minat Menggunakan (Y)

Correlations

87

Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TOTAL
Y.1 Pearson 1 4317 252" 282" 526" 292" 639"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,012 ,005 ,000 ,003 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.2 Pearson 431" 1 450" 470" 443" ,252" , 733"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,011 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.3 Pearson ,252" ,450™ 1 ,560™ ,548™ ,186 ,756™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,012 ,000 ,000 ,000 ,064 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.4  Pearson 282" 470" 560" 1 468" 178 745"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,000 ,000 ,076 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.5 Pearson ,526" 443" ,548" ,468"™ 1 ,298"™ 797"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.6 Pearson ,292" ,252" ,186 , 178 ,298™ 1 473"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,003 ,011 ,064 ,076 ,003 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
TOTA Pearson 639" 733" 756" 745" 797" 473" 1
L Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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2. Uji Reliabilitas
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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3. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

a. Test distribution is Normal.

-

o

x

(8]

I T
o i

& ~ 9
-§ -Q 3 Unstandardized
gj :.',:' ; Residual
3 g N 100
E E Normal Parametersab Mean ,0000000
2
:_;. % Std. Deviation 1,45792502

= .
f ;_- Most Extreme Differences Absolute ,086
Q
g. % Positive ,056
; tg Negative -,086
)
= =. Test Statistic ,086

—

;’_ Asymp. Sig. (2-tailed) ,063¢

o

1

ey

o

b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
4. "Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Collinearity Statistics

ejieyjer 1363 Yiuya3ijod efem Buek uebunuaday] ueyibniaw yepny uedipnbuad 'q

Model Tolerance VIF

1 Perceived Usefulness ,502 1,990
Perceived Credibility ,608 1,644
Features ,489 2,043

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan

5. Uji Heteroskedasitas

Coefficients?

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buese|iqg °z
: J2aquins ueyangakuaw uep uexwnjueduaw eduey jui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iqg °|L

89

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,450 1,103 3,129 ,002
Perceived -,077 ,062 -,171 -1,240 ,218
Usefulness
Perceived Credibility -,112 ,062 -,228 -1,819 ,072
Features ,070 ,079 ,124 ,886 ,378

a. Dependent Variable: ABS_RES

‘yejesew njens uenefu} neje }nuy uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yeirw|i ef1ey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada)y ynjun efuey uediynbuad ‘e

Politeknik Negeri Jakarta



90

VANV
RIOIN
HINYILNOd

‘(e

6. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
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Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson

1 , 7252 ,526 ,511 1,481 2,089

a. Predictors: (Constant), Features, Perceived Credibility, Perceived Usefulness

b. Dependent Variable: Minat Menggunakan

7. Uji F (Simultan)

ejieyer 1aba yiuyalijod uizi eduey

ANOVA*®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 233,281 3 77,760 35,475 ,000°P
Residual 210,429 96 2,192
Total 443,710 99

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan

b. Predictors: (Constant), Features, Perceived Credibility, Perceived Usefulness

8. Ujit (Parsial)
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Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,485 1,758 2,552 ,012
Perceived Usefulness 317 ,099 ,319 3,215 ,002
Perceived Credibility 442 ,098 ,405 4,489 ,000
Features ,143 ,127 , 114 1,132 ,261

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan
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Koefisien Korelasi
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
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POLITEKNIK

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 Tabel Distribusi

Titik Persentase Distribusi t (df =81 —120)

\Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37289 263712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 263637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 263563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 263491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 263421 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 263353 3.18657
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 263286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 263220 3.18434
20 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 263157 3.18327
91 0.67720 1.20082 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 262973 3.18019
94 0.67711 1.29062 166123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 262858 3.17825
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 347731
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 262589 3.17374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 262489 3.172086
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 262441 3.17125
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)
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91 | 395 | 310 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 (204 | 198 | 194 | 190 | 186 | 183 [ 1.80 | 1.78
92 | 394 | 310 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 (204 | 198 | 154 | 189 | 186 | 183 [ 180 | 1.78
93 | 394 | 309 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 [ 204 | 108 [ 193 | 189 | 1.86 | 1.83 | 1.80 [ 1.78
94 | 3.94 | 309 | 270 | 247 [ 231 | 220 | 211 | 204 | 198 | 193 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | .77
95 | 394 | 309 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 (204 | 158 | 193 | 1.89 | 1.86 | 1.82 [ 1.80 | 1.77
96 | 394 | 309 | 270 | 247 | 231 | 219 | 211 (204 | 198 | 193 | 1.89 | 1.85 | 1.82 [ 180 | 1.77
97 | 394 | 309 | 270 | 247 | 231 | 219 | 211 | 204 | 108 [ 193 | 180 | 1.85 | 1.82 | 1.80 [ 1.77
98 | 394 | 309 | 270 | 246 | 231 | 219 | 210 [ 2.03 | 198 [ 193 | 189 | 1.85 | 1.82 [ 1.79 [ 1.77
99 | 394 | 309 | 270 | 246 | 231 | 219 | 210 (203 | 198 | 193 | 189 | 185 [ 182 (179 | 1.77
100 | 3.94 | 3.09 | 270 | 246 | 231 | 219 | 210 | 203 [ 197 [ 183 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.78 | 1.77
101 | 394 | 3.09 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 197 | 1.93 | 1.88 | 1.85 | 182 | 1.79 | 1.77
102 | 393 | 3.09 | 269 | 246 | 2.30 | 219 | 210 | 203 | 197 | 192 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
103 | 393 | 308 | 260 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 [ 197 (192 | 188 | 1.85 [ 182 | 1.79 | 176
104 | 393 | 308 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 [ 187 (182 | 188 | 1.85 [ 182 | 178 | 176
105 | 3.93 | 3.08 | 260 | 246 | 230 | 219 | 210 | 2.03 | 1.97 [ 1.82 | 1.88 | 1.85 | 1.81 | 1.79 | 1.76
106 | 393 | 3.08 | 269 | 246 | 2.30 | 219 | 210 | 203 | 197 | 192 | 1.88 | 1.84 | 181 [ 178 | 1.76
107 | 393 | 308 | 269 | 246 | 230 | 218 | 210 | 203 [ 197 [ 192 | 188 | 1.84 [ 181 | 179 | 176
108 | 393 | 308 | 260 | 246 | 230 | 218 | 210 | 203 [ 167 [ 192 | 188 | 1.84 [ 181 | 1.78 | 1.76
109 | 393 | 308 | 260 | 245 | 230 | 218 | 209 | 202 [ 197 (192 | 188 | 1.84 [ 181 | 178 | 1.76
110 | 393 | 3.08 | 260 | 245 | 2.30 | 218 | 209 | 202 | 197 | 162 | 1.88 | 184 | 181 | 178 | 1.76
111 | 3.93 | 3.08 | 269 | 245 | 230 | 218 | 209 | 202 [ 197 (182 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
112 | 393 | 308 | 269 | 245 | 230 | 218 | 209 | 202 [ 196 [ 192 | 1.88 | 1.84 [ 181 | 1.78 | 1.76
113 | 393 | 308 | 268 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 [ 196 [ 192 | 1.87 | 1.84 [ 181 | 178 | 1.76
114 | 392 | 3.08 | 268 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 | 196 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 181 | 1.78 | 1.75

-
2
o
=
Q
=]
Q
3
(]
=
Q
c
=,
T
w
o
o
o
=
o
=
o
-
o
c
w
o
c
-
<
=
=
Q
-
<
o
~
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
=
o
=
Q.
o
=
3
()
S
<
o
o
c
=3
=
o
=
w
c
3
T
()
-

undede )ynjuaq wejep

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer 1abap yiuya3ijod uizi eduey

1jn} eA1e)] ynanjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbuaw Buese|iq °z
eyieyer 1abap yiuwyalijod 1efem buek uebunuaday] ueyibnisw yepn uediynbuad °q

s

undede )ynjuaq wejep

VANV
RIOIN
HINMILNOd

93

Q
=51 -
= Tabed rusuk df = §1 - 100
Q Tinghan ag niltha s uniuk ufi save arah
= E T e o] ooes| o001] eeos| oooes
o g ~ 9 Tiegg kat sigeifikarsi wiluk uji dua arah
g0 3 i s a2 Bk i s
ggg — LN O s T k&R (TR 4503
gg o *‘ iF LEEe L& | TR LTS k77 4154
E (] Iy ) ik Tl N et o] 41T
Sa () w| omu| oz i
9 c = .- — -
S = = [T [T 1] 1 vl FRCT]
<
NE % B Ei&l 1 5&¢ 421
So = 87| 0XieX| DS 4176
g8 = -
=~Q = 8K 02542 4143
Ao b i L35 411
'g : m B [T 007
':_0', 3 ‘g &l ] Hida
5 5 =, il L8] 4018
g % — Ek [IsTE [T FN | Ji s
H c o i | ooz | nzans 1054
35 ~ - - "
Q. [+1] '8 1Bttt {UEY]
%; : B L3R 10817
g§ o &T [ | T (TN 1 e
.‘U E B L] T L L
g ﬁ B ML S nriis k]
%-' Tl L1084 TR L 1
=3, — -
0 - T (IRt [TIeE 0L [T LT 1773
S 9 . - -
:5% 1 il e 1748
g o 15 [INETEY [ L 1704
E% 14 i Tl k] (]
& = 14 [N ES [T o TN 1&5TE
58 . . . .
=3 i INERY 30 s b e
5 E‘ LT ML= e EEED 1541
2; T& NS T e 0L EET [ 1600
39 | w4l | ooziEs L3847 5
g_g_ & [INERE] LT [T R ] 1348
%g &l [INETTT [T L] [T 1547
é 3 &k L | 56T Lri46 LM 3T
=3 ix] o] omae 0750 }5037
v
g‘fb 4 (TR T i [T }.E3T
Fg s 7T TR R [ET
T - — - — .
o= T L] s L wr1iz Jaq
=
g g &7 fL]pes LHiEs wrEn JE5
;3 2 L1 01745 07T 0L T449 0 Xl 12l
g 3 5 inis 20 k43 LAET k]
c T
52 Hi i 73% TSR] Ty e TR JE78
g .S ] [TNRIT [TIETEN] [T LT
E ak L] M7 T ] T, RE]]
% 5L | i [Tt sl 1523
8 54 L | s EATi a7 1557
2 B4, [ | s&l L [T [ 1 e
g: . LiaTi [TE [T ] Rl |
E' TN g (TR TR E
- Bl G 3135 ] 125§
o
g K (TRl [T Lraxd (LI5S 1242
(é\ Ll L a4 TR TR ] TN e
) Li&EIE L] G Ik 1] L2540 1211
2 L
=
o
w
B
o
=

Politeknik Negeri Jakarta



eyeyer 11aba yiuya3iod wizi eduey

s
0
(]
3
Q
c
=,
T
Q
S
=
Q.
o
=
S
[}
b
[
-
=
Q
=]
=
(1]
T
(]
=
=
=
Q
o
>
<
o
=]
Q
-3
o,
o
-
ol
o
=
[
=
=
=
2
[
Q
(]
=5
-
)
=
o
=
-
o

N
Doy
o )
s 28
5 @
Qe s
35S
= =
527
3 a2
c (V)
3 c
xS =
Y c
E x
Sa 7
3 =%
3 5
m '-.I'
5
35¢
T o5
= o
o
o 53
2 ]
S8 g
T< Bd
o 2
o
s @3
Q =
59 0
3 =
.ﬂ_l' Y
g 37
< °
w m
o -]
c X E
< =
c Y
—p el
303
3 <
s IS
- —3
€ 93
= x =
il £
2. ©
a
s £
m —
3 8
5 5
o
z S
o
~ )
5 T
B 1
o =]
c £
3 @
o
=
-~
-
=
~
i)
-
i
=
o
3.
[
=
Q
=
w
=
()
=g
s
3
o
w
=
()
7

—
2
o
=
o
3
Q
3
[}
>
Q
c
=
T
w
(1)
o
o
o
o
=
o
-
o
c
w
.
c
-
c
=
~
o
-
<
o
-
=
w
=
-
o
3
T
o
3
o
3
n
o
3
-
c
3
=
o
S
o
o
3
3
[}
3
<
[}
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
[}
-

i
o
=
0
T
-+
Y

I
Y
x
0
T
-+
v
3
;
o
=
=
0]
x
E.
=
=
D
Q
[}
=.
=
v
=
o
q
-+
Y

Lampiran 6 Lembar Bimbingan

NIM
Nama

Program Studi

Lembar Bimbingan

11904421013
: Nafra Veraniazzahra

: D4 —Keuangan dan Perbankan

Nama Dosen Pembimbing .+ Rodiana Listiawati, S.E., M.M.

94

Tanggal

Materi Bimbingan Tanda Tangan

17 Maret 2023

0
Gmeet bersama membahas judul dan : e
outline /@@9

31 Maret 2023

]

Menyerahkan Bab 1

4 April 2023 | Gmeet bersama-membahas Bab 1
i Menyerahkan revisi Bab 1 beserta
2yl 2023 draft Bab 2 dan 3
i Telp via WhatsApp membahas
27 /R 2023 sekaligus'merevisi Bab 1-3
24 Mei 2023 Menyerahkan draft item pernyataan
kuesioner
26,29-30 Mel. | pavisi kuesioner
2023
5 Juni 2023 Menyerahkan dan membahas revisi
sempro
: Menyerahkan dan mendiskusikan draft
22 Juni 2023 Bab 4 dan 5
23 Juni 2023 | Revisi Bab 4
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Menyerahkan revisi Bab 4 dan ACC

skripsi untuk sidang

26 Juni 2023

" Depok, 26 Juni 2023

: Menyetujui KPS Keuangan dan Perbankan Terapan

S, Heri Abria

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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