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1904421013 

PENGARUH PERCEIVED USEFULNESS, PERCEIVED CREDIBILITY, 

DAN FEATURES TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN BANK 

DIGITAL SEABANK DI JABODETABEK PADA ERA NEW HABIT. 

 

ABSTRAK 
 

Masyarakat mulai terbiasa untuk menggunakan layanan keuangan online sehingga 

bank mulai menyesuaikan kebiasaan baru ini dengan melakukan transformasi 

digital, salah satunya dengan meluncurkan aplikasi bank digital. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh perceived usefulness, perceived 

credibility, dan features terhadap minat menggunakan bank digital SeaBank. 

Pendekatan metode kuantitatif diterapkan dengan melakukan survei untuk menguji 

hipotesis. Survei dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 responden 

pengguna bank digital SeaBank dengan teknik purposive sampling. Analisis yang 

digunakan adalah regresi linear berganda dengan alat bantu SPSS 26.0. Hasil 

menunjukkan bahwa perceived usefulness dan perceived credibility berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat menggunakan. Sedangkan, features tidak 

memberikan pengaruh terhadap minat menggunakan. Secara simultan, ketiga 

variabel memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan 

bank digital SeaBank.  

 

Kata Kunci: bank digital, SeaBank, persepsi kegunaan, presepsi kredibilitas, fitur, 

minat menggunakan. 

ABSTRACT 

   

The community has started to get used to using online financial services, so banks 

have begun to adapt to this new habit by undergoing digital transformation, one of 

which is by launching a digital banking application. The purpose of this study is to 

analyze the influence of perceived usefulness, perceived credibility, and features on  

the intention to use SeaBank’s digital banking. A quantitative method approach was 

applied by conducting a survey to test hypotheses. The survey was conducted by 

distributing questionnaires to 100 respondents who are users of SeaBank’s digital 

banking using purposive sampling techniques. Multiple linear regression analysis 

was used with the SPSS 26.0 as the tool. The results show that perceived usefulness 

and perceived credibility have a positive and significant influence on the intention 

to use, while features do not have an influence on the intention to use. 

Simultaneously, all three variables have a positive and significant influence on the 

intention to use SeaBank’s digital banking. 

 

Keywords: digital banking, SeaBank, perceived usefulness, perceived credibility, 

features, behavioral intention to use. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Terjadinya pandemi coronavirus telah membatasi pergerakan masyarakat di 

luar rumah. Mau tak mau masyarakat harus melakukan penyesuaian diri, agar dapat 

memenuhi segala kebutuhannya dari dalam rumah dengan memanfaatkan teknologi 

yang ada. Perlahan aktivitas yang dilakukan guna mencegah penularan tersebut, 

nyatanya menjadi suatu “new habit” di masyarakat, salah satunya adalah kebiasaan 

menggunakan layanan keuangan digital. 

Disediakannya layanan keuangan berbasis online, menjadikan proses transaksi 

lebih cepat hanya melalui ponsel. Tak mengherankan jika transaksi cashless masih 

diminati hingga kini, dibuktikan dari data Statistik Sistem Pembayaran dan 

Infrastruktur Pasar Keuangan (SPIP) Bank Indonesia Januari 2023 bahwa terjadi 

peningkatan nilai transaksi uang elektronik selama lima tahun terakhir, yang dapat 

dilihat pertumbuhannya pada tabel di bawah ini. 

Tabel 1.1 Nilai Transaksi Uang Elektronik 2018-2022 

Tahun Nilai Transaksi (dalam miliar rupiah) 

2018 106.780 

2019 473.443 

2020 504.956 

2021 786.454 

2022 1.177.797 

Sumber: SPIP Bank Indonesia, 2023 

Berkenaan dengan “new habit”, mengakibatkan bank sebagai penyedia jasa 

layanan keuangan berlomba-lomba meningkatkan layanan digitalnya. Ada banyak 

jenis layanan digital yang disediakan oleh bank, salah satu contoh inovasi 

terbarunya adalah bank digital. Bank digital merupakan sebuah layanan perbankan 
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yang dikemas dalam bentuk aplikasi, bertujuan untuk mengoptimalkan efisiensi 

layanan operasional dan mutu pelayanan kepada nasabah.  

Sesuai dengan namanya bank “digital”, semua aktivitas perbankan seperti 

pembukaan maupun penutupan rekening, transfer dana, hingga berkomunikasi 

dengan customer service dilakukan secara online. Aplikasi bank digital 

memberikan kemudahan untuk melakukan kegiatan perbankan kapanpun dan 

dimanapun, karena dapat diakses hanya dengan ponsel dan koneksi internet. Bank 

digital diluncurkan dengan harapan agar dapat diterima dan diminati oleh 

masyarakat karena berbagai kemudahan yang diberikan. 

Sejalan dengan peningkatan nilai transaksi uang elektronik, Gubernur Bank 

Indonesia Perry Warjiyo dalam konferensi pers pasca Rapat Dewan Gubernur Bank 

Indonesia (RDG BI) pada 19 Januari 2023 menyatakan bahwa terjadi kenaikan 

28,72% year-on-year pada nilai transaksi bank digital di tahun 2022. Bank 

Indonesia juga telah memprakirakan pada tahun 2023 akan terjadi kenaikan sebesar 

22,13% year-on-year (https://ekonomi.republika.co.id/berita/rorr30457/transaksi-

uang-elektronik-2023-diproyeksikan-capai-rp-495-triliun). 

Pertumbuhan ini membuktikan bahwa minat terhadap bank digital semakin 

besar, sehingga perlu diketahui faktor yang memperbesar minat menggunakan bank 

digital agar bank bisa mengoptimalkan peluang yang ada. Kotler dalam Fatonah 

dan Hendratmoko (2020) mendeskripsikan minat adalah sesuatu yang muncul 

dalam diri seseorang, setelah memperoleh impuls dari produk (jasa) yang 

dilihatnya. Lalu, akan tumbuh keinginan untuk mencoba membeli produk atau 

menggunakan jasa tersebut dan kemudian muncul kemauan untuk membeli 

(menggunakan) dan memilikinya. Hasil survei Populix pada Mei 2022 menyatakan 

bahwa alasan masyarakat menggunakan bank digital adalah dengan empat poin 

tertinggi yaitu karena praktis, mudah digunakan, hemat waktu, dan memiliki 

banyak fitur. 

SeaBank merupakan bank digital hasil inovasi dari PT Bank SeaBank 

Indonesia, yang diluncurkan pada Februari 2021. Aplikasi bank digital satu ini 

cukup populer karena memiliki keterikatan (terafiliasi) dengan Shopee. Sesuai 

dengan “klaim”-nya yakni untuk membantu dan mempermudah aktivitas finansial. 

https://ekonomi.republika.co.id/berita/rorr30457/transaksi-uang-elektronik-2023-diproyeksikan-capai-rp-495-triliun
https://ekonomi.republika.co.id/berita/rorr30457/transaksi-uang-elektronik-2023-diproyeksikan-capai-rp-495-triliun
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SeaBank memiliki tampilan user-friendly karena mengusung konsep sederhana, 

yang mana fitur-fitur yang ditawarkan hanya fitur penting dan kerap digunakan. 

Upaya SeaBank dalam memberikan pelayanan digital terbaik, telah 

membawanya memperoleh pertumbuhan Dana Pihak Ketiga (DPK) sejak 

aplikasinya diluncurkan. Lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel di bawah. 

Tabel 1.2 Dana Pihak Ketiga Bank Digital SeaBank Per Februari 2021-2023 

Tahun DPK (dalam jutaan rupiah) Persentase Kenaikan 

2021 164.370 - 

2022 9.015.620 5.384,95% 

2023 17.769.935 97,10% 

Sumber: Laporan Publikasi Keuangan Februari SeaBank, 2021-2023 (data diolah) 

Pada Tabel 1.2, terlihat bahwa DPK meningkat sebesar 97,10% year-on-year 

pada Februari 2023. Pencapaian positif ini, mengindikasikan SeaBank memiliki 

performa yang baik sehingga diminati oleh sebagian besar nasabahnya. Namun, 

tidak sesuai dengan yang diharapkan, nyatanya terdapat peningkatan pengaduan 

nasabah pengguna layanan bank digital SeaBank yang dapat dilihat melalui tabel 

berikut. 

Tabel 1.3 Jumlah Pengaduan Nasabah Bank Digital SeaBank 2021-2022 

Tahun Jumlah Pengaduan Persentase Kenaikan 

2021 2.576 - 

2022 40.565 1.474,73% 

Sumber: Laporan Tahunan SeaBank 2022 

Kondisi ini menunjukkan kesenjangan antara apa yang seharusnya terjadi 

dengan fakta di lapangan. Dibuktikan dari pengaduan yang dilansir dari 

mediakonsumen.id (08/03/2022), terdapat pengaduan mengenai kegagalan transfer 

yang dialami nasabah. Dimana saldo sudah terdebet, tetapi dana tidak kunjung 

masuk ke rekening tujuan. Setelah melapor pada customer service melalui aplikasi 

SeaBank, nasabah diminta menunggu 1x24 jam tetapi setelah ditunggu nasabah 

mendapatkan laporan bahwa perkiraan terkirimnya dana adalah lima hari kerja 
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(https://mediakonsumen.com/2022/03/08/surat-pembaca/masalah-transfer-dari-

seabank-ke-bca-uang-tidak-diterima). Tentu hal ini membuat transaksi menjadi 

tidak efisien, sehingga bisa berakibat kepada menurunnya minat nasabah untuk 

menaruh uangnya lagi di SeaBank. 

Berdasarkan data yang didapatkan dari Play Store, masalah serupa juga 

dikeluhkan pada tanggal (30/12/2022), transaksi sukes tetapi uang tidak sampai ke 

rekening tujuan. Setelah menghubungi layanan pengaduan, nasabah diminta 

menunggu hingga tujuh hari agar saldo dapat terkirim. Nasabah lain juga 

mengeluhkan ukuran aplikasi SeaBank yang semakin besar karena aplikasi sering 

melakukan upgrade versi. Akan tetapi, bukannya semakin bagus justru membuat 

aplikasi menjadi berat dan lambat saat dioperasikan (09/04/2022). Apabila masalah 

ini tidak segera ditanggapi, akan menurunkan kepercayaan nasabah sehingga tidak 

berminat untuk terus menggunakan SeaBank karena layanan digital yang 

diharapkan dapat mempercepat pekerjaan, nyatanya membuatnya menjadi tertunda. 

Davis, Bagozzi, dan Warshaw dalam Sumarwan dan Tjiptono (2018:139), 

minat untuk mempergunakan dan menerima suatu teknologi dilandasi oleh persepi 

konsumen, salah satu yang mempengaruhi minat menggunakan mobile banking 

diantaranya (Luarn dan Lin, 2005:879) adalah perceived usefulness dan perceived 

credibility. Persepsi kegunaan adalah ketika seseorang mempercayai bahwa 

mempergunakan teknologi akan mengoptimalkan kinerja usahanya. SeaBank 

memberikan banyak manfaat kepada nasabahnya yakni semua aktivitas perbankan 

dapat dilakukan pada satu aplikasi, SeaBank juga menawarkan bunga tabungan dan 

deposito yang tinggi sebesar 4% s.d. 6% p.a., tidak ada minimal saldo mengendap, 

tidak ada biaya admin, dan nasabah bebas transfer kemanapun tanpa biaya hingga 

100 kali per bulannya.  

Di sisi lain, persepsi kredibilitas adalah ketika individu meyakini dengan 

mempergunakan mobile banking tidak akan menimbulkan ancaman keamanan 

maupun privasi. Aplikasi bank digital SeaBank memiliki verifikasi dua langkah 

sehingga dapat mencegah transaksi yang tidak diinginkan. Selain itu, bank digital 

milik PT Bank SeaBank Indonesia ini merupakan bank digital yang telah berizin 

https://mediakonsumen.com/2022/03/08/surat-pembaca/masalah-transfer-dari-seabank-ke-bca-uang-tidak-diterima
https://mediakonsumen.com/2022/03/08/surat-pembaca/masalah-transfer-dari-seabank-ke-bca-uang-tidak-diterima
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Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan terdaftar pada Lembaga Penjamin Simpanan 

(LPS) sehingga simpanan nasabah aman, terjamin, dan terlindungi. 

Selain itu, Tjiptono (2018) juga berpendapat bahwa fitur juga bisa menjadi dasar 

dalam pengambilan keputusan. Fitur merupakan atribut untuk membedakan produk 

(jasa) perusahaan dengan produk kompetitor yang memiliki penawaran serupa 

(Kotler dan Armstrong, 2018). SeaBank memiliki fitur unggulan seperti Link 

dengan Shopee, yang mana fitur ini memudahkan nasabahnya saat melakukan 

pembayaran di aplikasi e-commerce Shopee tanpa biaya penanganan serta terdapat 

pemberian diskon dan cashback. 

Hal ini telah menarik perhatian penulis untuk menguji faktor yang menjadi 

pendorong minat nasabah dalam menggunakan bank digital SeaBank yang 

dipengaruhi oleh perceived usefulness, perceived credibility, dan features. 

Beberapa penelitian sebelumnya, menghasilkan temuan yang beragam. Studi yang 

dilakukan oleh Kade Rachmawati, Mutmainah, Rosita, dan Susanto (2021) 

menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan dari persepsi kegunaan dan 

kredibilitas terhadap minat menggunakan. Temuan dari Windasari, Kusumawati, 

Larasati, dan Amelia (2022), menghasilkan bahwa fitur memiliki pengaruh positif 

dan signifikan. Berbeda dengan studi yang dilakukan Cupian, Valentino, dan Noven 

(2022), menemukan persepsi kredibilitas memiliki pengaruh yang signifikan, 

namun tidak dengan persepsi kegunaan. Chandra Putra dan Ginting (2022) juga 

menyatakan bahwa fitur tidak berpengaruh signifikan positif.  

Penelitian terdahulu mayoritas meneliti bank digital Jenius. Penelitian 

dikatakan baik apabila mendapatkan elemen temuan baru. Untuk mewujudkan 

kondisi yang berbeda, skripsi ini akan meneliti bank digital SeaBank agar 

memperoleh perspektif yang lebih beragam dari subjek yang berbeda. Dengan 

demikian, berdasarkan fenomena dan inkonsistensi temuan dari penelitian 

sebelumnya sehingga memunculkan research gap, penulis ingin mencoba mengkaji 

lebih dalam berkenaan dengan pengaruh dari tiga variabel tersebut, terhadap minat 

menggunakan bank digital SeaBank. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Terjadi peningkatan pengaduan nasabah bank digital SeaBank yang dapat 

dilihat pada Tabel 1.3, meningkat sebesar 1.474,73% year-on-year. Dilansir dari 

mediakonsumen.id, terdapat pengaduan mengenai kegagalan transfer yang dialami 

nasabah, dimana saldo sudah terpotong tetapi tidak sampai ke rekening tujuan dan 

kemudian nasabah diminta menunggu dengan perkiraan lima hari kerja 

(08/03/2022). Berdasarkan data yang didapatkan dari Play Store, masalah serupa 

juga dikeluhkan pada tanggal (30/12/2022). Nasabah sudah melaporkan kepada 

layanan pengaduan dan hanya diminta menunggu hingga tujuh hari agar saldo dapat 

terkirim. Nasabah lain juga mengeluhkan ukuran aplikasi SeaBank yang semakin 

besar karena aplikasi sering melakukan upgrade versi. Akan tetapi, bukannya 

semakin bagus justru membuat aplikasi menjadi berat dan lambat saat dioperasikan 

(09/04/2022). Masalah ini jika tidak diperhatikan, akan menyebabkan nasabah 

menjadi kurang tertarik untuk menaruh uangnya lagi dan tidak berminat untuk terus 

menggunakan SeaBank karena layanan digital yang diharapkan dapat memudahkan 

dan mempercepat pekerjaan, nyatanya membuatnya menjadi tidak efisien. 

Namun, pada Tabel 1.2 terlihat DPK bank digital SeaBank meningkat 97,10% 

year-on-year pada Februari 2023, mengindikaskan SeaBank masih diminati 

terlepas dari banyaknya pengaduan dari nasabahnya. Penulis menduga bahwa 

terdapat pengaruh dari perceived usefulness, perceived credibility, dan features 

terhadap tingginya minat penggunaan bank digital SeaBank ini. Nasabah merasa 

banyak menerima manfaat saat menggunakan SeaBank karena bunga simpanan 

yang tinggi, tidak ada minimal saldo mengendap, tidak ada biaya admin per bulan, 

dan gratis transfer ke e-wallet maupun antar bank 100 kali dalam sebulan. Nasabah 

merasa percaya bahwa SeaBank aman digunakan karena terdapat verifikasi dua 

langkah, sudah berizin OJK, dan terdaftar di LPS. Nasabah juga dimudahkan karena 

SeaBank memiliki fitur unggulan, salah satunya adalah fitur Link dengan Shopee 

yang memudahkan nasabah dalam melakukan pembayaran di aplikasi e-commerce 

Shopee tanpa biaya penanganan. 

Selain adanya kesenjangan fenomena di atas, studi dari penelitian terdahulu 

juga menghasilkan temuan yang berbeda sehingga menarik penulis untuk mengkaji 
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lebih dalam dengan menulis judul skripsi ini “Pengaruh Perceived Usefulness, 

Perceived Credibility, dan Features Terhadap Minat Menggunakan Bank Digital 

SeaBank di Jabodetabek Pada Era New Habit”. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Dari rumusan masalah di atas, maka penulis mengajukan pertanyaan pada 

skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh perceived usefulness secara parsial terhadap minat 

menggunakan bank digital SeaBank? 

2. Bagaimana pengaruh perceived credibility secara parsial terhadap minat 

menggunakan bank digital SeaBank?  

3. Bagaimana pengaruh features secara parsial terhadap minat menggunakan bank 

digital SeaBank? 

4. Bagaimana pengaruh perceived usefulness, perceived credibility, dan features 

secara simultan terhadap minat menggunakan bank digital SeaBank? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Dari pertanyaan di atas, maka tujuan yang hendak dicapai pada skripsi ini 

adalah: 

1. Untuk menguji dan menganalisis adakah pengaruh perceived usefulness secara 

parsial terhadap minat menggunakan bank digital SeaBank.  

2. Untuk menguji dan menganalisis adakah pengaruh perceived credibility secara 

parsial terhadap minat menggunakan bank digital SeaBank. 

3. Untuk menguji dan menganalisis adakah pengaruh feature secara parsial 

terhadap minat menggunakan bank digital SeaBank. 

4. Untuk menguji dan menganalisis adakah pengaruh perceived usefulness, 

perceived credibility, dan features secara simultan terhadap minat 

menggunakan bank digital SeaBank. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Dari tujuan penulisan di atas, maka penulisan skripsi ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi para pembaca baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Adapun manfaat tersebut adalah: 

1. Manfaat Teoritis  

Sebagai dasar dan referensi untuk penelitian-penelitian berikutnya yang 

berhubungan dengan pengaruh perceived usefulness, perceived credibility, dan 

feature terhadap minat menggunakan bank digital. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil skripsi ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi perusahaan pada 

industri serupa dan khususnya PT Bank Seabank Indonesia, agar 

meningkatkan layanan aplikasi bank digitalnya supaya semakin menarik 

minat nasabah untuk menggunakannya secara menerus. 

b. Bagi Pembaca 

Skripsi ini diharapkan mampu memberikan pengetahuan dan pemahaman 

kepada pembaca mengenai pengaruh perceived usefulness, perceived 

credibility, dan feature terhadap minat menggunakan bank digital. 

1.6 Sistematika Penulisan  

Penulisan dalam skripsi ini akan dibagi ke dalam 5 (lima) bab, sehingga 

diharapkan pembaca akan mudah dalam mempelajari isinya. Adapun sistematika 

penulisannya adalah sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan, di dalamnya merupakan langkah awal dimana penulis 

menerangkan latar belakang yang mencakup fenomena dan permasalahan yang 

terjadi, kemudian penulis juga menuliskan rumusan masalah yang menjelaskan 

masalah-masalah yang menjadi latar belakang dari penulisan skripsi, pertanyaan 

berisi sesuatu yang ingin diketahui pada skripsi ini. Lebih lanjut, penulis juga 

menuliskan tujuan yang hendak dicapai, tidak lupa dengan manfaat dari penulisan 

skripsi yang dilakukan, serta sistematika atau struktur dari penulisan. 

BAB II Tinjauan Pustaka, di dalamnya penulis menerangkan kerangka teori 

yang berisi pendapat para ahli, penulis juga menuliskan profil singkat perusahaan, 
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kemudian penelitian terdahulu sebagai bahan perbandingan dan penjabaran, 

kerangka pemikiran untuk menentukan arah penulisan skripsi, dan hipotesis yang 

membantu menunjang perumusan masalah. 

BAB III Metodologi Penelitian, di dalamnya penulis menerangkan rencana dan 

prosedur penulisan skripsi yang berisi jenis dan objek penelitian serta bagaimana 

metode pengambilan sampelnya, kemudian penulis juga menuliskan jenis dan 

sumber data penelitian, tidak lupa dengan metode pengumpulan datanya. Lebih 

lanjut, penulis menuliskan metode analisis data yang terdiri dari beberapa pengujian 

yang akan dilakukan dalam skripsi ini. 

BAB IV Hasil dan Pembahasan, di dalamnya penulis menerangkan hasil dan 

pembahasan dari data yang didapatkan dan telah diolah, kemudian dipaparkan 

secara deskriptif sesuai dengan permasalahan dalam skripsi ini. Terdiri dari 

gambaran responden secara umum, distribusi item, dan hasil dari pengujian yang 

dilakukan.  

BAB V Penutup, di dalamnya penulis menerangkan kesimpulan dari hasil 

penelitian dalam skripsi ini serta saran yang membangun bagi perusahaan 

bersangkutan dan penelitian berikutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil uji dan pembahasan yang dipaparkan pada BAB IV mengenai 

pengaruh perceived usefulness, perceived credibility, dan features terhadap minat 

menggunakan bank digital SeaBank di Jabodetabek pada era new habit, adapun 

beberapa kesimpulan yang dapat diangkat adalah sebagai berikut: 

1. Perceived usefulness secara parsial berpengaruh signifikan positif terhadap 

minat menggunakan bank digital SeaBank, sehingga hipotesis pertama dapat 

diterima. Perceived usefulness memiliki pengaruh yang signifikan sehingga 

menunjukkan bahwa semakin tinggi manfaat yang dirasakan oleh nasabah saat 

menggunakan bank digital SeaBank, maka semakin tinggi pula minat untuk 

menggunakannya. Aplikasi bank digital SeaBank yang dapat diakses melalui 

ponsel memberikan manfaat bagi responden karena dapat menghemat waktu, 

uang, dan tenaganya tanpa perlu pergi ke kantor cabang. Selain itu, bank digital 

SeaBank juga menawarkan bunga tabungan dan deposito yang tinggi, tidak ada 

minimal saldo mengendap, tidak ada biaya admin, dan gratis transfer antar bank 

atau e-wallet 100 kali dalam sebulan sehingga hal ini meningkatkan minat 

penggunaan karena berbagai manfaat yang dirasakan oleh nasabah.  

2. Perceived credibility secara parsial berpengaruh signifikan positif terhadap 

minat menggunakan bank digital SeaBank, sehingga hipotesis kedua dapat 

diterima. Perceived credibility memiliki pengaruh yang signifikan sehingga 

menunjukkan bahwa semakin tinggi kepercayaan nasabah akan keamanan yang 

dirasakannya saat menggunakan bank digital SeaBank, maka semakin tinggi 

pula minat untuk menggunakannya. Dengan adanya verifikasi dua langkah di 

aplikasi bank digital SeaBank saat proses transaksi, membuat nasabah merasa 

aman karena dapat mencegah transaksi yang tidak diinginkan. Bank digital 

SeaBank juga telah berizin OJK dan terdaftar di LPS sehingga meningkatkan 

rasa aman nasabah karena simpanannya sudah terjamin. 
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3. Features secara parsial tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan bank 

digital SeaBank, sehingga hipotesis ketiga ditolak. Tidak berpengaruh artinya 

memiliki pengaruh tetapi pengaruhnya kecil. Hal ini karena fitur-fitur di bank 

digital SeaBank masih dapat ditemukan pada aplikasi fintech lainnya sehingga 

nasabah tidak terlalu mempertimbangkan fitur sebagai faktor untuk 

menentukkan minat menggunakannya atau tidak. Walaupun terdapat fitur 

unggulan seperti Link dengan Shopee yang mempermudah proses transaksi 

nasabah tanpa biaya penanganan, namun fitur ini memiliki kesamaan dengan 

bank digital lain seperti Blu by BCA Digital yang bekerja sama dengan aplikasi 

e-commerce Blibli. Selain melalui bank digital SeaBank, juga terdapat opsi lain 

seperti transfer dari aplikasi Flip atau Dana ke Shopeepay agar terbebas dari 

biaya penanganan. 

4. Perceived usefulness, perceived credibility, dan features secara simultan 

berpengaruh signifikan positif terhadap minat menggunakan bank digital 

SeaBank, sehingga hipotesis keempat dapat diterima. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin tinggi manfaat yang dirasakan, semakin tinggi tingkat 

kepercayaan akan keamanan privasi dan transaksi serta adanya fitur tambahan 

yang membantu untuk mengelola keuangan, maka semakin tinggi pula minat 

nasabah untuk menggunakan bank digital SeaBank. SeaBank menawarkan 

bunga simpanan tinggi, bebas biaya admin, gratis transfer, dan keamanan yang 

maksimal dari verifikasi dua langkah serta memiliki fitur-fitur tambahan 

unggulan, seperti Link dengan Shopee. Kombinasi ini memberikan manfaat dan 

kemudahan sekaligus keamanan dan kenyamanan bagi nasabah saat 

menggunakan SeaBank sehingga membuat minat nasabah akan bank digital 

SeaBank semakin tinggi. 
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5.2 Saran 

Dari kesimpulan di atas, adapun saran yang dapat penulis berikan bagi pihak-

pihak terkait adalah sebagai berikut: 

1. Bagi PT Bank SeaBank Indonesia 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas pengguna bank digital SeaBank 

adalah generasi Z yang merupakan generasi kritis dan fast-switcher (Wijoyo et 

al., 2020). Oleh karena itu, penting untuk PT Bank SeaBank Indonesia agar 

meningkatkan kinerja dan keamanan aplikasi bank digitalnya, memperbaiki bug 

serta menambahkan fitur-fitur baru yang berbeda dari aplikasi fintech lain yang 

membantu nasabah dalam mengelola keuangannya sehingga dapat menarik 

minat nasabah untuk terus menggunakan bank digital SeaBank agar tidak 

beralih ke bank digital lain. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya  

Hasil penelitian dalam skripsi ini hanya menjelaskan 51,1% variabel yang 

mempengaruhi minat menggunakan bank digital. Oleh karena itu, diharapkan 

pada penelitian selanjutnya menambahkan variabel lain, seperti social influence 

dan firm reputation. Perlu diperhatikan bahwa skripsi ini hanya meneliti 100 

responden yang berdomisili di Jabodetabek sehingga pada penelitian 

selanjutnya juga diharapkan dapat memperluas jangkauan wilayah responden 

agar hasil penelitian lebih eksploratif.  
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Lampiran 1 Keluhan Bank Digital SeaBank Pada Play Store 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

Saudara/i yang terhormat, 

Perkenalkan, saya Nafra, mahasiswa Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta. 

Saya sedang melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Perceived 

Usefulness, Perceived Credibility, dan Features Terhadap Minat Menggunakan 

Bank Digital SeaBank di Jabodetabek Pada Era New Habit". Oleh karena itu, saya 

membutuhkan partisipasi Anda agar dapat meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini. 

Apabila Anda berkenan untuk membantu, dimohon untuk mengisi kuesioner 

dengan sungguh-sungguh. Segala informasi yang Anda berikan semata-mata hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian dan kerahasiaannya dapat dijamin. Bagi 10 

(sepuluh) responden yang beruntung, akan mendapatkan hadiah berupa saldo e-

wallet. Terima kasih saya ucapkan atas partisipasi Anda, semoga kebaikan dan 

kemudahan selalu menyertai. 

Jika terdapat pertanyaan, silahkan hubungi saya melalui nafravera01@yahoo.co.id 

 

Hormat saya,  

 

Nafra Vera 

 

Bagian 1-3: Konfirmasi Kriteria Responden 

1. Apakah Anda pengguna bank digital SeaBank? 

( ) Ya 

( ) Tidak 

2. Usia 

( ) Kurang dari 19 tahun 

( ) 19 – 22 tahun 

( ) 23 – 26 tahun 

( ) 27 – 30 tahun 

( ) 31 – 34 tahun 

( ) Lebih dari 34 tahun 
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3. Domisili 

( ) Jakarta 

( ) Bogor 

( ) Depok 

( ) Tangerang 

( ) Bekasi 

( ) Di luar Jabodetabek 

 

Bagian 4: Identitas Responden 

Pilih salah satu alternatif jawaban. 

1. Jenis Kelamin 

( ) Laki-laki 

( ) Perempuan 

2. Pekerjaan 

( ) Mahasiswa 

( ) Pegawai Negeri 

( ) Pegawai Swasta 

( ) Wiraswasta 

( ) Lainnya... 

3. Pendapatan Per Bulan 

( ) Kurang dari Rp1.000.000 

( ) Rp1.000.000 – Rp4.999.999 

( ) Rp5.000.000 – Rp9.999.999 

( ) Rp10.000.000 atau lebih 

4. Seberapa sering Anda menggunakan SeaBank dalam 3 (tiga) bulan terakhir? 

( ) 1 – 3 kali 

( ) 4 – 6 kali 

( ) 7 – 9 kali 

( ) Lebih dari 9 kali 
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Bagian 5-8: Item Pernyataan 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Mohon membaca pernyataan dengan cermat dan teliti. Kemudian, pilih salah satu 

jawaban dari setiap pernyataan sesuai dengan yang selama ini Anda alami dan 

rasakan. Berikut pilihan alternatif jawaban yang terdiri dari 4 (empat) kriteria: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Setuju (S) 

4. Sangat Setuju (SS) 

 

Perceived Usefulness (X1) 

No. Item Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

1 Saya dapat melakukan transaksi diluar jam 

kerja bank konvensional dengan 

menggunakan SeaBank 

    

2 Saya bisa mengurus semua urusan 

perbankan secara mandiri melalui SeaBank 
    

3 Saya dapat melakukan transaksi lebih dari 

2x dalam sehari dengan SeaBank 
    

4 Proses transaksi di SeaBank bisa dilakukan 

secara cepat bahkan dalam situasi buru-

buru 

    

5 Saya hanya perlu menggunakan ponsel dan 

jaringan yang stabil tanpa harus pergi ke 

kantor cabang untuk melakukan transaksi 

di SeaBank 

    

6 Dengan SeaBank, saya dapat melakukan 

transaksi dimanapun tanpa harus repot 

mencari kantor cabang terdekat 
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Perceived Credibility (X2) 

No. Item Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

1 Saya percaya SeaBank aman karena sudah 

berizin dan diawasi oleh OJK (Otoritas 

Jasa Keuangan) 

    

2 Saya merasa data diri yang saya isi saat 

membuka rekening di SeaBank aman dan 

terlindungi 

    

3 Saya merasa jaminan kerahasiaan nasabah 

Bank Digital sama seperti Bank 

Konvensional 

    

4 Adanya verifikasi dua langkah pada 

SeaBank membantu keamanan 

bertransaksi saya 

    

5 Saya menggunakan kombinasi nomor pin 

acak 
    

 

Features (X3) 

No. Item Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

1 Saya menyukai fitur Link SeaBank dengan 

Shopee karena memberikan banyak 

manfaat saat berbelanja di Shopee, seperti 

bebas biaya penanganan dan adanya 

diskon/cashback 

    

2 Semua transaksi di SeaBank dapat 

dilakukan pada 1 (satu) akun dari 

pembayaran tagihan hingga pembelian 

pulsa 
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3 Fitur transfer antar bank apapun melalui 

SeaBank tidak dikenakan biaya layanan 
    

4 SeaBank menyediakan fitur yang 

membantu saya dalam mengelola 

keuangan pribadi 

    

5 SeaBank memberikan saya kemudahan 

untuk cek mutasi rekening secara mandiri 

melalui fitur e-Statement 

    

 

Minat Menggunakan (Y) 

No. Item Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

1 Saya merasa kemudahan dalam 

bertransaksi selama menggunakan 

SeaBank 

    

2 Saya merasa transaksi di SeaBank aman     

3 Saya akan menyarankan SeaBank untuk 

orang-orang yang baru akan menggunakan 

Bank Digital 

    

4 Saya merekomendasikan SeaBank setelah 

saya merasakan manfaatnya sendiri, seperti 

banyaknya promo menarik dan bunga 

tabungan/deposito yang tinggi 

    

5 Karena fitur yang lengkap saya akan terus 

menggunakan SeaBank 
    

6 Selama tidak ada biaya transfer antar bank, 

biaya admin, dan minimal saldo 

mengendap saya akan terus menggunakan 

SeaBank 
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Lampiran 3 Tabulasi Data 

1. Perceived Usefulness (X1) 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 3 3 2 3 4 3 18 

3 4 4 3 3 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 3 4 3 4 4 22 

6 3 2 3 4 4 4 20 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 3 3 4 3 3 3 19 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 3 4 4 4 4 23 

11 4 4 4 4 4 3 23 

12 3 3 2 3 3 3 17 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 3 4 3 4 3 4 21 

15 4 4 3 4 4 4 23 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 3 3 3 3 3 3 18 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 3 4 3 4 4 4 22 

20 4 4 3 4 4 4 23 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 3 2 3 4 3 19 

23 3 3 3 3 3 3 18 

24 4 4 3 3 3 3 20 

25 4 3 4 4 4 4 23 

26 3 4 4 3 3 3 20 

27 3 3 3 3 3 3 18 

28 3 3 3 4 3 3 19 

29 3 3 3 4 4 3 20 

30 4 4 3 4 4 4 23 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 4 2 4 4 4 22 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 3 4 4 4 4 23 

35 3 3 3 3 3 3 18 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 3 4 4 4 23 

38 3 3 4 4 4 4 22 

39 3 4 3 4 4 4 22 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 3 3 1 3 4 4 18 
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42 4 3 4 3 3 3 20 

43 4 4 2 4 4 4 22 

44 3 4 3 4 4 2 20 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 2 3 3 4 4 20 

47 4 4 3 3 4 4 22 

48 3 3 3 3 3 3 18 

49 4 3 4 4 4 4 23 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 3 4 3 3 4 3 20 

52 4 3 4 4 4 4 23 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 4 4 3 2 4 3 20 

56 4 4 4 3 3 4 22 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 3 2 4 4 3 20 

59 4 4 2 4 4 4 22 

60 3 4 4 4 4 3 22 

61 4 3 1 4 3 4 19 

62 3 4 3 4 4 4 22 

63 4 4 3 3 4 4 22 

64 4 4 2 2 4 4 20 

65 4 3 4 4 4 4 23 

66 4 4 3 3 4 4 22 

67 4 3 4 4 4 4 23 

68 4 4 4 3 4 4 23 

69 3 3 4 4 4 4 22 

70 3 3 2 3 3 4 18 

71 3 3 2 4 4 4 20 

72 3 3 3 3 3 4 19 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 4 3 3 4 4 4 22 

75 3 3 4 4 4 4 22 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 4 3 3 3 4 4 21 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 4 4 3 4 4 4 23 

80 3 4 4 4 4 3 22 

81 3 3 2 3 3 4 18 

82 3 3 3 3 3 3 18 

83 4 3 4 4 4 4 23 

84 4 3 4 4 4 4 23 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 4 4 4 4 4 24 
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87 4 4 3 3 3 3 20 

88 4 4 4 4 4 4 24 

89 4 4 4 4 4 4 24 

90 3 3 3 3 4 4 20 

91 3 3 3 3 3 3 18 

92 3 3 2 3 3 3 17 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 4 3 4 3 4 4 22 

95 4 4 2 3 3 3 19 

96 3 3 4 3 3 4 20 

97 4 3 3 3 4 4 21 

98 4 4 3 4 4 4 23 

99 4 3 4 4 4 4 23 

100 3 4 4 4 4 4 23 

 

2. Perceived Credibility (X2) 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

1 4 4 4 4 4 20 

2 3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 4 4 17 

4 4 4 4 4 3 19 

5 3 2 2 3 4 14 

6 4 3 3 3 2 15 

7 4 4 4 4 4 20 

8 3 3 4 3 3 16 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 3 3 3 3 16 

11 3 3 3 3 3 15 

12 3 3 3 3 3 15 

13 4 4 4 4 4 20 

14 3 3 3 4 3 16 

15 4 3 3 4 3 17 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 3 3 4 3 17 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 3 4 3 18 

20 3 3 3 4 3 16 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 3 4 3 2 16 

23 3 3 3 3 3 15 

24 3 3 3 3 3 15 

25 4 3 3 4 4 18 

26 3 3 3 3 4 16 

27 3 3 3 3 3 15 
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28 4 4 4 3 4 19 

29 2 4 4 4 3 17 

30 4 3 3 4 4 18 

31 4 3 3 4 4 18 

32 4 3 3 3 3 16 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 3 3 4 4 18 

35 4 4 4 3 3 18 

36 4 4 4 4 4 20 

37 4 4 3 4 3 18 

38 3 3 3 4 4 17 

39 4 3 2 3 3 15 

40 4 3 4 4 4 19 

41 4 3 4 4 2 17 

42 3 3 4 3 3 16 

43 4 4 4 4 4 20 

44 3 3 3 4 3 16 

45 4 4 4 4 4 20 

46 3 3 3 4 4 17 

47 3 3 4 3 2 15 

48 3 3 3 3 3 15 

49 3 3 3 4 4 17 

50 4 3 4 4 4 19 

51 3 3 3 3 3 15 

52 4 4 4 4 4 20 

53 3 3 4 4 4 18 

54 4 4 4 4 4 20 

55 3 3 3 4 3 16 

56 3 3 3 3 4 16 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 3 2 4 4 17 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 3 3 4 4 18 

61 4 4 4 4 4 20 

62 3 3 3 3 4 16 

63 4 4 3 4 4 19 

64 3 3 3 3 4 16 

65 4 3 3 3 4 17 

66 3 4 4 4 4 19 

67 4 4 4 4 4 20 

68 4 4 4 4 4 20 

69 3 3 3 4 3 16 

70 3 3 3 3 3 15 

71 3 3 3 3 3 15 

72 3 3 3 3 3 15 
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73 3 3 3 4 4 17 

74 4 4 3 4 4 19 

75 4 4 4 4 3 19 

76 4 4 4 4 3 19 

77 3 3 3 3 3 15 

78 4 4 4 4 4 20 

79 4 4 3 3 3 17 

80 4 4 3 3 4 18 

81 4 4 4 4 3 19 

82 3 3 3 3 3 15 

83 4 3 3 3 3 16 

84 3 3 3 4 4 17 

85 4 4 4 4 4 20 

86 4 4 4 4 4 20 

87 3 3 2 3 2 13 

88 4 4 3 4 4 19 

89 4 4 4 3 4 19 

90 3 3 3 4 4 17 

91 3 3 3 3 3 15 

92 4 4 4 4 3 19 

93 4 4 4 4 4 20 

94 4 4 4 4 4 20 

95 4 4 4 4 4 20 

96 3 3 4 3 4 17 

97 4 3 3 4 3 17 

98 4 4 4 4 4 20 

99 3 4 4 4 4 19 

100 4 4 4 4 4 20 

 

3. Features (X3) 

No. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL 

1 4 4 4 4 4 20 

2 3 3 3 3 3 15 

3 3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 3 3 18 

6 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 4 4 4 20 

8 3 4 4 3 4 18 

9 4 4 4 4 4 20 

10 3 4 3 3 4 17 

11 4 4 3 4 4 19 

12 3 3 3 3 3 15 

13 4 4 4 3 4 19 
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14 3 3 4 3 4 17 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 4 20 

17 3 3 3 3 3 15 

18 4 4 4 4 4 20 

19 3 3 3 3 4 16 

20 4 3 3 4 4 18 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 3 4 3 4 18 

23 3 3 3 3 3 15 

24 3 3 3 3 3 15 

25 4 3 3 3 4 17 

26 3 4 3 4 4 18 

27 3 4 3 3 3 16 

28 3 3 4 3 4 17 

29 3 3 4 4 4 18 

30 3 3 4 4 3 17 

31 4 4 4 4 3 19 

32 3 2 4 4 4 17 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 3 4 4 3 18 

35 4 4 3 3 3 17 

36 4 4 4 4 4 20 

37 4 4 3 4 4 19 

38 4 4 4 3 3 18 

39 4 3 4 3 3 17 

40 4 4 4 3 4 19 

41 4 3 4 3 3 17 

42 3 3 4 4 3 17 

43 3 3 4 4 4 18 

44 4 4 4 3 4 19 

45 4 4 4 4 4 20 

46 4 3 4 3 3 17 

47 4 4 4 3 4 19 

48 3 3 3 3 3 15 

49 4 3 4 4 4 19 

50 4 4 4 4 4 20 

51 2 3 3 3 3 14 

52 4 4 4 4 4 20 

53 4 4 3 4 4 19 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 3 4 4 4 19 

56 4 4 4 3 3 18 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 3 4 4 4 19 
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59 4 4 4 4 4 20 

60 4 3 4 4 3 18 

61 4 4 4 4 4 20 

62 3 3 4 3 4 17 

63 4 3 4 3 4 18 

64 3 4 4 4 4 19 

65 4 3 4 3 4 18 

66 4 4 4 4 4 20 

67 4 3 4 3 3 17 

68 4 4 4 4 4 20 

69 4 4 4 4 4 20 

70 3 3 3 3 3 15 

71 3 4 4 3 3 17 

72 4 3 4 3 3 17 

73 4 4 4 4 4 20 

74 4 4 4 3 4 19 

75 3 4 4 3 3 17 

76 4 3 4 4 4 19 

77 3 4 4 4 4 19 

78 4 4 4 4 4 20 

79 3 4 4 3 3 17 

80 4 3 3 4 3 17 

81 4 4 3 4 4 19 

82 4 3 3 3 3 16 

83 3 3 4 3 3 16 

84 4 4 4 4 4 20 

85 4 4 4 4 4 20 

86 4 4 4 4 4 20 

87 3 4 4 3 4 18 

88 4 4 4 4 4 20 

89 4 4 4 4 4 20 

90 3 4 4 4 4 19 

91 3 3 3 3 3 15 

92 4 3 4 3 3 17 

93 4 4 4 4 4 20 

94 4 4 4 4 4 20 

95 3 3 3 3 3 15 

96 3 4 3 3 4 17 

97 4 4 2 3 3 16 

98 4 4 4 4 4 20 

99 4 3 4 4 4 19 

100 4 4 4 4 4 20 
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4. Minat Menggunakan (Y) 

No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TOTAL 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 3 3 3 3 3 4 19 

3 4 3 3 3 3 4 20 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 3 3 3 3 4 20 

6 3 3 2 3 2 4 17 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 3 4 4 4 3 4 22 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 3 3 3 3 4 20 

11 4 4 3 4 4 4 23 

12 3 3 3 3 3 3 18 

13 4 4 4 3 3 4 22 

14 3 4 3 4 3 4 21 

15 4 3 4 4 4 4 23 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 3 3 3 3 3 19 

18 3 4 4 4 4 4 23 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 3 3 3 4 4 21 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 3 3 4 3 4 21 

23 4 3 3 3 3 4 20 

24 3 3 3 3 3 3 18 

25 4 3 4 4 3 3 21 

26 3 3 4 2 3 3 18 

27 3 3 3 3 3 3 18 

28 4 3 3 3 4 4 21 

29 3 4 3 2 3 4 19 

30 4 4 3 4 4 4 23 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 3 3 4 3 4 21 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 3 3 3 4 3 3 19 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 3 3 4 3 3 4 20 

39 3 3 2 3 3 3 17 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 3 3 3 3 3 4 19 

42 3 3 4 4 4 3 21 

43 4 3 2 2 3 4 18 
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44 3 3 4 4 3 4 21 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 3 4 3 4 4 22 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 3 3 3 3 3 3 18 

49 4 4 3 4 3 4 22 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 4 3 3 3 3 3 19 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 4 4 4 4 3 4 23 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 4 3 4 3 4 4 22 

56 4 3 3 3 4 4 21 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 2 2 3 4 19 

59 4 4 3 3 4 4 22 

60 4 4 4 3 3 4 22 

61 4 4 4 4 3 4 23 

62 4 3 3 3 3 4 20 

63 4 3 4 4 4 4 23 

64 4 4 4 4 3 4 23 

65 4 3 3 3 3 4 20 

66 4 4 3 4 3 3 21 

67 4 4 4 4 4 3 23 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 3 3 3 4 4 21 

70 3 3 3 3 3 3 18 

71 4 4 3 3 3 4 21 

72 3 3 3 3 3 4 19 

73 4 3 3 4 4 4 22 

74 3 3 4 4 4 4 22 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 4 3 4 3 4 4 22 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 4 4 3 4 4 4 23 

81 4 4 4 4 4 4 24 

82 3 3 3 3 3 4 19 

83 4 4 4 3 4 4 23 

84 3 3 3 3 2 4 18 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 4 4 4 3 4 3 22 

88 4 4 3 3 4 4 22 
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89 4 4 4 4 4 4 24 

90 4 4 4 3 4 4 23 

91 4 4 3 3 3 3 20 

92 3 4 4 4 3 4 22 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 4 4 4 4 3 3 22 

95 4 4 4 4 4 4 24 

96 3 3 4 3 3 4 20 

97 3 3 3 3 3 4 19 

98 4 4 3 4 4 4 23 

99 4 3 4 4 4 4 23 

100 4 4 4 3 4 4 23 
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Lampiran 4 Output SPSS 26.0 

1. Uji Validitas  

Perceived Usefulness (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,368** ,278** ,230* ,460** ,445** ,665** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,005 ,021 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,368** 1 ,220* ,249* ,284** ,143 ,566** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,028 ,012 ,004 ,156 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,278** ,220* 1 ,388** ,294** ,247* ,693** 

Sig. (2-tailed) ,005 ,028  ,000 ,003 ,013 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 

,230* ,249* ,388** 1 ,497** ,386** ,689** 

Sig. (2-tailed) ,021 ,012 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 

,460** ,284** ,294** ,497** 1 ,499** ,715** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,003 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson 

Correlation 

,445** ,143 ,247* ,386** ,499** 1 ,641** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,156 ,013 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson 

Correlation 

,665** ,566** ,693** ,689** ,715** ,641** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Perceived Credibility (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 ,555** ,351** ,376** ,242* ,685** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,015 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 

,555** 1 ,681** ,465** ,350** ,838** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 

,351** ,681** 1 ,371** ,243* ,736** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,015 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 

,376** ,465** ,371** 1 ,448** ,719** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 

,242* ,350** ,243* ,448** 1 ,647** 

Sig. (2-tailed) ,015 ,000 ,015 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

,685** ,838** ,736** ,719** ,647** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Features (X3) 

 

 

 

 

 

 

  

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 ,319** ,314** ,368** ,292** ,672** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,001 ,000 ,003 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson 

Correlation 

,319** 1 ,184 ,313** ,394** ,655** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,067 ,002 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson 

Correlation 

,314** ,184 1 ,330** ,342** ,620** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,067  ,001 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson 

Correlation 

,368** ,313** ,330** 1 ,535** ,744** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,001  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson 

Correlation 

,292** ,394** ,342** ,535** 1 ,742** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson 

Correlation 

,672** ,655** ,620** ,744** ,742** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Minat Menggunakan (Y) 

 

 

 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TOTAL 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 ,431** ,252* ,282** ,526** ,292** ,639** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,012 ,005 ,000 ,003 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson 

Correlation 

,431** 1 ,450** ,470** ,443** ,252* ,733** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,011 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson 

Correlation 

,252* ,450** 1 ,560** ,548** ,186 ,756** 

Sig. (2-tailed) ,012 ,000  ,000 ,000 ,064 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson 

Correlation 

,282** ,470** ,560** 1 ,468** ,178 ,745** 

Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,000  ,000 ,076 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson 

Correlation 

,526** ,443** ,548** ,468** 1 ,298** ,797** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,003 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y.6 Pearson 

Correlation 

,292** ,252* ,186 ,178 ,298** 1 ,473** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,011 ,064 ,076 ,003  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

,639** ,733** ,756** ,745** ,797** ,473** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. Uji Reliabilitas 

Perceived Usefulness (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

Perceived Credibility (X2) 

 

 

 

 

 

Features (X3) 

 

 

 

 

 

Minat Menggunakan (Y)  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,723 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,769 5 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha N of Items 

,719 5 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha N of Items 

,789 6 
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3. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,45792502 

Most Extreme Differences Absolute ,086 

Positive ,056 

Negative -,086 

Test Statistic ,086 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,063c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

4. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Perceived Usefulness ,502 1,990 

Perceived Credibility ,608 1,644 

Features ,489 2,043 

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

 

5. Uji Heteroskedasitas  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,450 1,103  3,129 ,002 

Perceived 

Usefulness 

-,077 ,062 -,171 -1,240 ,218 

Perceived Credibility -,112 ,062 -,228 -1,819 ,072 

Features ,070 ,079 ,124 ,886 ,378 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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6. Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,725a ,526 ,511 1,481 2,089 

a. Predictors: (Constant), Features, Perceived Credibility, Perceived Usefulness 

b. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

 

7. Uji F (Simultan) 

 

 
8. Uji t (Parsial) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,485 1,758  2,552 ,012 

Perceived Usefulness ,317 ,099 ,319 3,215 ,002 

Perceived Credibility ,442 ,098 ,405 4,489 ,000 

Features ,143 ,127 ,114 1,132 ,261 

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

 

  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 233,281 3 77,760 35,475 ,000b 

Residual 210,429 96 2,192   

Total 443,710 99    

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

b. Predictors: (Constant), Features, Perceived Credibility, Perceived Usefulness 
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9. Koefisien Korelasi 

 

 
  

Correlations 

 

Perceived 

Usefulness 

Perceived 

Credibility Features 

Minat 

Menggunaka

n 

Perceived 

Usefulness 

Pearson 

Correlation 

1 ,564** ,672** ,623** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

Perceived Credibility Pearson 

Correlation 

,564** 1 ,580** ,650** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

Features Pearson 

Correlation 

,672** ,580** 1 ,562** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

Minat Menggunakan Pearson 

Correlation 

,623** ,650** ,562** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 5 Tabel Distribusi 
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Lampiran 6 Lembar Bimbingan 

 

Lembar Bimbingan 

 

 

NIM    : 1904421013 

Nama    : Nafra Veraniazzahra 

Program Studi   : D4 – Keuangan dan Perbankan 

Nama Dosen Pembimbing : Rodiana Listiawati, S.E., M.M. 

 

Tanggal Materi Bimbingan Tanda Tangan 

17 Maret 2023 
Gmeet bersama membahas judul dan 

outline 

 

31 Maret 2023 Menyerahkan Bab 1 
 

4 April 2023 Gmeet bersama membahas Bab 1 
 

25 April 2023 
Menyerahkan revisi Bab 1 beserta 

draft Bab 2 dan 3 

 

27 April 2023 
Telp via WhatsApp membahas 

sekaligus merevisi Bab 1-3 

 

24 Mei 2023 
Menyerahkan draft item pernyataan 

kuesioner 

 

26, 29-30 Mei 

2023 
Revisi kuesioner 

 

5 Juni 2023 
Menyerahkan dan membahas revisi 

sempro 

 

22 Juni 2023 
Menyerahkan dan mendiskusikan draft 

Bab 4 dan 5 

 

23 Juni 2023 Revisi Bab 4  
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26 Juni 2023 
Menyerahkan revisi Bab 4 dan ACC 

skripsi untuk sidang 

 

 

Menyetujui KPS Keuangan dan Perbankan Terapan 

Depok, 26 Juni 2023 

 

 

 

Heri Abrianto, S.E., M.M. 

NIP. 196510051997021001 

 


