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ABSTRAK 

 

Pada saat ini kuliner jenis dessert menjadi pilihan utama camilan bagi para 

penikmat kuliner, hal ini membuat persaingan antara bisnis kuliner dessert 

Milkyours Dessert Bar terhadap kompetitor semakin meningkat sehingga dibutukan 

strategi atau inovasi penjualan produk, salah satunya adalah strategi produk 

bundling dengan menjual beberapa produk dalam satu paket sebagai giftbox atau 

hadiah yang dapat diberikan kepada orang lain. Milkyours Dessert Bar belum 

memiliki kemasan khusus produk bundling yang dapat menampung beberapa 

produk dessert sekaligus mempromosikan produk bundling sebagai giftbox. Tujuan 

perancangan desain kemasan ini adalah sebagai media promosi bagi produk 

bundling untuk memberikan awareness produk serta meningkatkan daya beli 

konsumen. Metode yang digunakan pada proses perancangan ini menggunakan 

metode gabungan atau mix method dari kualitatif dan kuantitatif dengan tahap 

wawancara, studi literatur, observasi, dan kuesioner. Dari hasil data tersebut diolah 

menjadi arahan kreatif untuk menentukan konsep keseluruhan desain, Tahapan 

pertama yaitu penggalian informasi ,dilanjutkan ketahap kreatif dengan konsep 

desain minimalis, elegan dan modern dengan gaya ilustrasi line art dengan sisi 

lengkung pada objek pita dan produk bundling sebagai kesan simpel, elegan dan 

modern, serta menggunakan warna putih dan emas sebagai identitas utama 

Milkyours Dessert Bar, dan tipografi serif dan sans serif untuk kesan elegan dan 

modern. Setelah melalui proses perbaikan, proses selanjutnya menyiapkan final 

artwork menuju ke tapah pelaksanaan dan produksi. Dari berbagai tahapan tersebut 

menghasilkan satu kemasan produk bundling sebagai giftbox dengan struktur 

kemasan custom box with handle yang aman dan mudah dibawa, serta beberapa 

media turunannya seperti Wish Card, Loyality Card, Sticker, Paper Bag, Hang Tag, 

dan Label Produk. 

 

Kata Kunci: Dessert, Kemasan, Produk Bundling  
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ABSTRACT 

 

At this moment, dessert cuisine has become the primary choice for culinary 

enthusiasts, leading to increased competition between Milkyours Dessert Bar and 

its competitors. Therefore, a sales strategy or product innovation is needed, one of 

which is a bundling product strategy by selling several dessert products together in 

a package as a gift box or present that can be given to others. Milkyours Dessert 

Bar currently lacks a specialized packaging design for bundling products that can 

accommodate multiple dessert items while promoting the bundled products as gift 

boxes.The purpose of designing this packaging is to serve as a promotional medium 

for the bundled products, to raise product awareness, and to enhance consumer 

purchasing power. The design process employs a mixed method of qualitative and 

quantitative approaches, involving stages such as interviews, literature studies, 

observations, and questionnaires. The data gathered from these methods is then 

processed to provide creative direction in determining the overall design 

concept.The first step involves information gathering, followed by the creative 

stage, where the design concept focuses on minimalistic, elegant, and modern 

aesthetics, incorporating line art illustrations with curved edges on ribbon objects 

and bundled products to create a simple, elegant, and modern impression. The 

primary identity of Milkyours Dessert Bar is represented using white and gold 

colors, while serif and sans-serif typography is used to convey an elegant and 

modern impression.After undergoing the improvement process, the next step 

involves preparing the final artwork for implementation and production. 

Throughout the various stages, a bundling product packaging is created as a gift 

box with a custom box structure featuring a handle, which is safe and easy to carry. 

Additionally, several accompanying materials are produced, including a Wish 

Card, Loyalty Card, Sticker, Paper Bag, Hang Tag, and Product Label. 

 

Key Word: Dessert, Bundling Products, Packaging  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

Usaha kuliner di Indonesia selalu berinovasi dengan berbagai strategi untuk 

menarik minat pasar, mulai dari konsep tema usaha, menu makanan dan minuman, 

hingga desain kemasan. Hal ini dilakukan agar bisnis dapat menguasai pasar dari 

kompetitor lain yang melakukan inovasi strategi lebih dahulu akan berpeluang 

dalam memimpin pasar dari kompetitor lainnya (Lestari et al., 2019). Dengan 

banyaknya jenis bisnis kuliner  di Indonesia seperti makanan berat, ringan, hingga 

hidangan penutup atau dessert, membuat persaingan antara usaha sejenis semakin 

kompetitif sehingga diperlukan terobosan baru dalam menjual produknya. 

Dalam industri kuliner saat ini, produk dessert tidak hanya menjadi 

hidangan pencuci mulut atau pelengkap, namun menjadi pilihan utama camilan 

bagi para penikmat kuliner (Sukmawati & Huda, 2022). Dengan demikian bisnis 

kuliner yang sedang digemari belakangan ini adalah bisnis dessert salah satunya 

adalah Bittersweet By Najla yang dikenal sebagai pelopor produk Dessert Box 

yang saat ini sudah memiliki jutaan followers pada Instagramnya. Umumnya, 

bisnis dessert menyajikan beberapa jenis produk seperti Dessert Box, Pudding, 

Susu, cake, serta camilan manis lainnya dengan berbagai pilihan rasa dan varian. 

Milkyours Dessert Bar hadir sebagai salah satu bisnis lokal yang 

menyajikan berbagai varian dessert dengan kualitas premium. Milkyours Dessert 

Bar pertama kali muncul pada tahun 2017 dan mulai aktif berjualan lewat media 

sosial Instagram hingga sekarang. Milkyours Dessert Bar saat ini memiliki tiga 

jenis produk, yaitu Dessert Box, Macaron, dan Milkyours (dengan 10 varian rasa). 

Hal yang lebih menarik adalah, konsumen dapat melakukan kustomisasi rasa 

dessert secara gratis.  

Besarnya persaingan antara bisnis dessert saat ini membuat Milkyours 

Dessert Bar harus memicu ide kreatif untuk menghasilkan strategi penjualan agar 

dapat bersaing dengan berbagai kompetitor. Salah satu strategi yang dapat 
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dilakukan oleh Milkyours Dessert Bar yaitu menjual produk bundling. Produk 

bundling merupakan strategi penjualan beberapa gabungan produk  dalam satu 

paket (Wijaya & Kinder, 2020). Beberapa kompetitor seperti Caramelle Dessert 

Box dan Dessert By Dare pernah melakukan strategi penjualan produk bundling 

ini. Dengan adanya produk bundling, brand dapat meningkatkan penjualan dengan 

menarik minat pelanggan. Inovasi penjualan produk bundling yang ingin 

dilakukan Milkyours Dessert Bar adalah produk bundling sebagai gift box berupa 

hadiah yang dapat diberikan kepada teman, pasangan, ataupun grup sesuai dengan 

keinginan dari pembeli. Tentunya, produk bundling mempunyai kemasan khusus 

yang dapat menyimpan berbagai produk dalam satu wadah, dan berfungsi sebagai 

media promosi untuk meningkatkan value dari produk bundling dari segi desain 

visualnya. 

Kemasan memiliki tiga fungsi utama, yaitu berperan sebagai wadah, 

pelindung, dan media promosi bagi produk (Wahyudi & Satriyono, 2017). Tiga 

aspek tersebut dapat mempengaruhi value produk yang akan dijual. Produk 

bundling umumnya menggunakan khusus agar dapat dibedakan dari produk 

lainnya. Keuntungan dalam menggunakan kemasan khusus pada bundling produk 

yaitu dapat melindungi beberapa produk sesuai dengan jumlah dan bobot yang 

telah ditentukan. Selain itu, produk bundling lebih terlihat menarik saat dikemas 

secara bersamaan, serta terkesan hemat (Foster et al., 2021). Desain yang menarik 

menjadi poin plus dari kemasan produk bundling.  

Permasalahan yang dihadapi oleh Milkyours Dessert Bar yaitu belum 

mempunyai kemasan khusus yang dapat menampung beberapa produk bundling 

yang akan dijual diantaranya yaitu Ultimate Cake, Milkyours, dan Macaron, 

dengan inovasi sebagai “giftbox” yang berfungsi sebagai media promosi produk 

bundling. Maka dari itu, perancangan desain kemasan sebagai media promosi 

produk bundling merupakan solusi yang tepat dari permasalahan di atas. 

Perancangan kemasan tersebut memerlukan satu kemasan bundling sebagai “gift 

box” serta  beberapa media turunan yang dibutuhkan pada perancangan desain 

kemasan tersebut adalah Wish Card, Loyalty Card Sticker, Paper Bag, Hang Tag, 

dan Label pada produk bundling. Permasalahan tersebut dijadikan tugas akhir 
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dengan judul “Perancangan Desain Kemasan Sebagai Media Promosi Produk 

Bundling Untuk Milkyours Dessert Bar” yang diharapkan dapat berfungsi sebagai 

media promosi untuk meningkatkan nilai jual serta awareness terhadap produk 

bundling Milkyours Dessert Bar. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

   Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada penelitian 

ini adalah Bagaimana merancang desain kemasan sebagai media promosi produk 

bundling dari Milkyours Dessert Bar? 

 

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan 

Pada penyusunan tugas akhir ini diperlukan adanya ruang lingkup 

pembahasan sehingga pembahasan menjadi lebih fokus dan tidak menyimpang, 

berikut adalah ruang lingkup pembahasan pada penelitian ini: 

1. Proses perancangan desain kemasan sebagai media promosi produk bundling 

untuk Milkyours Dessert Bar  

2. Proses pengaplikasian teori media promosi dan kemasan untuk perancangan 

desain kemasan produk bundling 

3. Proses pengaplikasian desain kemasan pada material kemasan yang dipilih 

serta pada media turunannya berupa Wish Card,  Loyalty Card, Sticker, Paper 

Bag, Hang Tag, dan Label Produk 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Berikut adalah tujuan dari penyusunan tugas akhir dengan judul 

“Perancangan Desain Kemasan Sebagai Media Promosi Produk Bundling Untuk 

Milkyours Dessert Bar” yang ingin dicapai sebagai berikut: 

1. Menjelaskan proses perancangan desain kemasan sebagai media promosi 

produk bundling dari Milkyours Dessert Bar berbentuk “giftbox” dan beberapa 

media pendukung yang digunakan. 

2. Menjelaskan prinsip dan elemen desain pada perancangan desain kemasan 

produk bundling 
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3. Mengimplementasikan teori media promosi dan kemasan sehingga 

menghasilkan kemasan produk bundling yang baik. 

Selain tujuan di atas, adapun manfaat dari penyusunan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Manfaat bagi klien adalah klien memiliki desain kemasan produk bundling 

sebagai media promosi yang diharapkan nantinya dapat meningkatkan nilai 

jual serta menambah awareness bagi produk bundling dari masyarakat lewat 

desain kemasan yang telah dibuat. 

2. Manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan yaitu dapat digunakan sebagai 

sarana pengetahuan dan informasi tentang desain kemasan sebagai media 

promosi produk bundling serta dijadikan referensi untuk permasalahan yang 

sama atau sejenis. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, dibutuhkan sistematika penulisan yang 

berfungsi untuk terdapat pada penyusunan tugas akhir ini terdiri dari lima bagian, 

yaitu: 

 

BAB I   PENDAHULUAN 

Pada bab ini memuat latar belakang penulisan perancangan desain 

kemasan sebagai media promosi produk bundling untuk Milkyours 

Dessert Bar, serta dilanjutkan dengan rumusan masalah, ruang 

lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat dari penyusunan tugas 

akhir, serta sistematika penulisan 

 

 

BAB II  LANDASAN PERANCANGAN 

Pada bab ini membahas tentang kajian teoritis yang akan digunakan 

pada perancangan desain kemasan sebagai media promosi produk 

bundling untuk Milkyours Dessert Bar, teori yang digunakan adalah 

teori media promosi dan teori kemasan, serta menggunakan teori 
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pendukung lainnya yang berhubungan dengan kemasan dari 

berbagai jurnal, artikel, buku, tesis, dan sebagainya. 

 

BAB III  METODE PERANCANGAN 

Pada bab ini membahas mengenai metode penelitian yang 

digunakan pada perancangan desain kemasan sebagai media 

promosi produk bundling untuk Milkyours Dessert Bar. Bab ini 

terdiri dari data klien, metode riset, analisis, pengumpulan data serta 

arahan kreatif. 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas mengenai proses dari perancangan desain 

kemasan sebagai media promosi produk bundling untuk Milkyours 

Dessert Bar mengenai struktur desain kemasan dan elemen desain 

visual yang digunakan. Bab ini meliputi Konsep Visual, Proses 

Desain, Pertimbangan Produksi, serta Media Pendukung. 

 

BAB V  KESIMPULAN 

Bab ini merupakan bab terakhir yang membahas tentang kesimpulan 

dari seluruh pembahasan serta saran mengenai perancangan desain 

kemasan sebagai media promosi produk bundling untuk Milkyours 

Dessert Bar. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil dari perancangan desain kemasan produk bundling 

sebagai media promosi untuk Milkyours Dessert Bar, dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Perancangan desain kemasan sebagai media promosi produk bundling untuk 

Milkyours Dessert Bar dimulai dengan identifikasi permasalahan dari klien 

untuk membuat kemasan produk bundling yang dapat berfungsi untuk 

mempromosikan produk bundling dengan konsep giftbox, lalu dilanjutkan 

dengan proses pengumpulan data melalui tahap wawancara terhadap klien, 

observasi mengenai klien dan kompetitor, serta dengan  kuesioner melalui 

google form kepada sampel konsumen. Dari beberapa proses pengumpulan 

data tersebut dapat diolah menjadi arahan kreatif yang akan digunakan sebagai 

acuan dalam proses perancangan kemasan. Proses selanjutnya adalah tahap 

mindmapping untuk mengumpulkan ide dari beberapa kata kunci lalu 

dilanjukan kedalam tahap moodboard untuk mendapatkan gambaran dari 

beberapa objek, proses selanjutnya adalah pembuatan sketsa manual terhadap 

desain struktur dan surface, lalu lanjut kedalam proses sketsa digital untuk 

memberikan beberapa detail lebih seperti ilustrasi dan warna. Pada proses 

digitalisasi terdapat beberapa alternatif desain yang dapat digunakan pada 

desain kemasan. Setelah mendapatkan satu desain terpilih yang akan 

digunakan pada desain, maka proses selanjutnya adalah membuat FAW (final 

artwork) untuk dilanjutkan kedalam proses cetak. File artwork perlu 

memperhatikan pertimbangan produksi untuk hasil cetak yang maksimal, serta 

membuat desain pada beberapa media dari hasil desain utama seperti Wish 

Card, Loyality Card, Sticker, Paper Bag, Hang Tag, dan Label Produk sebagai 

media pendukung dari produk bundling. 

2. Perancangan desain kemasan produk bundling ini menggunakan prinsip desain 

keseimbangan dan kesatuan antara logo Milkyours Dessert Bar dan produk 
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bundling serta ilustrasi objek pita. Selain itu garis lengkung yang terdapat pada 

ilustrasi pita menggunakan prinsip irama untuk memberikan kesan dinamis. 

Elemen desain pada objek pita menggunakan gaya ilustrasi line art untuk 

menggambarkan kesan minimalis dan simpel, kemudian line art dibuat 

melengkung dan tumpul untuk memberikan kesan soft dan tidak kaku, selain 

itu ilustrasi tersebut dibuat bergelombang untuk menggambarkan kesan susu 

yang mengalir, pada ilustrasi ketiga produk bundling juga dibuat line art 

dengan bagian sudut tumpul untuk kesan yang modern dan soft. Jenis tipografi 

yang digunakan pada nama brand adalah serif dengan font Libre Baskerville 

dengan gaya bold untuk meningkatkan keterbacaan judul sekaligus 

memberikan kesan yang mewah. Selain itu font yang digunakan untuk nama 

produk bundling adalah jenis sans serif dengan menggunakan font Montserrat 

dengan gaya medium untuk memberikan kesan yang lebih modern. Warna yang 

digunakan pada desain merupakan dua warna yang menjadi citra produk 

Milkyours Dessert Bar yaitu putih untuk memberikan kesan susu dan bersih 

serta warna emas sebagai simbol elegan dan modern. 

3. Beberapa teori yang digunakan pada perancangan desain kemasan sebagai 

media promosi produk bundling ini menggunakan tiga teori makro yaitu media 

promosi, produk bundling, dan kemasan dan berbagai teori mikro mengenai 

kemasan. Media promosi yang digunakan adalah media promosi cetak yaitu 

kemasan. Teknik promosi yang digunakan pada desain kemasan tersebut 

adalah teknik soft selling yaitu pendekatan promosi secara halus terhadap 

konsumen seperti menggambarkan suasana yang dapat pada penggunaan 

tagline agar audience tertarik dengan produk bundling. Teori produk bundling 

menggunakan teori produk bundling sebagai paket hadiah yang dapat diberikan 

kepada teman dan kerabat. Selain itu terdapat teori mengenai kemasan yang 

terdiri dari fungsi, jenis, material kemasan, desain kemasan, dan proses desain 

kemasan. Kajian teoritis tersebut diambil dari beberapa sumber yang telah diuji 

oleh para ahli melalui buku, jurnal, artikel, dan website. 
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5.2 Saran 

 Adapun beberapa saran yang dapat diperoleh dari tugas akhir berjudul 

“ Perancangan Desain Kemasan Sebagai Media Promosi Produk bundling Untuk 

Milkyours Dessert Bar” yaitu: 

1. Saran terhadap klien untuk menggunakan kemasan produk bundling beserta 

media turunannya. 

2. Saran bagi mahasiswa untuk menggali informasi lebih dalam mengenai klien 

dan produk yang dijual. 

3. Saran bagi peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian lebih lanjut 

mengenai fungsionalitas dan kesesuaian produk dari struktur kemasan yang 

digunakan. 
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3. Transkrip Wawancara 

a. Penjelasan singkat mengenai brand Milkyours Dessert Bar  

Milkyours Dessert Bar adalah usaha dibidang kuliner yang menjual berbagai 

macam produk dessert seperti minuman susu berbagai rasa dalam botol, dessert 

box, dan sebagainya lewat media sosial Instagram bergaya desain minimalis, 

elegan, dan modern. Usaha tersebut didirikan pada tahun 2017 dengan tujuan 

untuk memiliki penghasilan sendiri dan tidak memberatkan orang tua, serta 

memiliki ketertarikan dalam berbisnis dan membangun usaha. 

b. Bagaimana awal mula brand ini dibuat hingga berjalan sampai saat ini? 

Pada awalnya, usaha tersebut bernama Milkyours yang hanya menjual minuman 

susu sapi dengan berbagai varian rasa dalam botol, karena terinspirasi dari 

penjual minuman susu yang berada di depan sekolah. Saat itu Putri sangat 

menyukai jajanan tersebut sehingga terpikirkan untuk membangun bisnisnya 

dengan modal dari uang sakunya sendiri. Usaha Milkyours tersebut terus 

berkembang seiring berjalannya waktu dengan berjualan melalui kegiatan atau 
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event yang ada disekolah, hingga memiliki sekitar 50 reseller pada tahun 

pertamanya. Setelah bisnis yang dijalani semakin berkembang, Milkyours 

berganti menjadi Milkyours Dessert Bar dan menjual dessert lain yang sebagian 

besar produknya berbahan dasar susu seperti Ultimate Cake dan camilan lainnya 

seperti macaron. 

 

c. Bagaimana struktur organisasi pada perusahaan ini ? 

Struktur organisasi pada saat ini Putri sebagai owner dan founder dan satu team 

creative untuk membuat konten pada Instagram  

d. Apa latar belakang masalah yang sedang dialami Milkyours Dessert Bar 

sehingga butuh inovasi penjualan produk bundling? 

Produk yang dijual belum terpromosikan secara bersamaan dan sehingga ingin 

buat produk bundling dengan tujuan juga meningkatkan sales Milkyours 

Dessert Bar 

e. Apa saja produk-produk yang ditawarkan oleh Milkyours Dessert Bar ? 

1) Milkyours, yaitu susu dengan berbagai varian rasa dan silky pudding 

didalamnya 

2) Ultimate cake (dessert box) rasa fruitloops (milkbath) perpaduan antara 

cake dengan campuran susu dan dipadukan dari sereal fruitloops 

3) Macarons dessert asal prancis, dengan harga yang lebih murah namun 

tetap memiliki cita rasa seperti aslinya 

f. Untuk target market dari Milkyours Dessert Bar sendiri itu siapa saja ? 

Target market dari range usia 17-26 tahun, dari sesi ekonomi, menengah keatas 

A-B, dari segi geografis untuk saat ini masyarakat kota jabodetabek.  

g. Permintaan dokumentasi tentang brand, produk, kegiatan dari Milkyours 

Dessert Bar. 

Untuk beberapa foto produk dan dokumentasi akan dikirimkan lewat 

Whatsapp. 
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