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Syariah Indonesia Kantor Cabang Jakarta Saharjo” 

 

ABSTRAK 

Pembiayaan Cicil Emas (Cilem) adalah fasilitas yang disediakan oleh Bank Syariah 

Indonesia kepada calon debitur yang ingin memiliki logam mulia/emas. Penulisan 

Tugas Akhir ini bertujuan untuk mendeskripsikan secara rinci mengenai 

pembiayaan cicil emas secara umum dengan menggunakan metode observasi secara 

langsung, studi pustaka, dan wawancara dengan petugas yang bersangkutan. Hasil 

dari pengamatan yang dilakukan dapat diketahui tahapan dan syarat serta dokumen 

yang harus dipenuhi dalam pengajuan pembiayaan cicil emas, serta hambatan 

dalam pembiayaan dan mekanisme penyelesaian yang ditempuh.  

Kata kunci: pembiayaan, cicil emas, syarat dan tahapan, emas. 

 

Abstract 

Pembiayaan Cicil Emas (Cilem) is a facility provided by Bank Syariah Indonesia 

to prospective debtors who wants to own noble metal/gold. This Final Project aims 

to describe in detail about pembiayaan cicil emas in general by using the method 

of direct observation, literature study, and interviews with the officers concerned. 

The result of the observations made can be seen the stages and condition and 

documents that must be fullfiled in applying for pembiayaan cicil emas, as well as 

obstacles in financing and the settlement mechanism adopted. 

Keywords: financing, cicil emas, stage dan condition, gold.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penulisan 

Sebagai lembaga keuangan yang mempunyai kemampuan mengontrol 

jumlah uang yang beredar, perbankan dianggap sebagai salah satu penggerak 

perekonomian suatu negara dilihat dari salah satu perannya yaitu berfungsi 

sebagai lembaga intermediasi dengan perannya menghimpun dana dari pihak 

yang mempunyai kelebihan dana (surplus unit), dan kemudian menyalurkan 

dana tersebut ke pihak yang memerlukan atau kekurangan dana (deficit unit). 

Di Indonesia, terdapat dua macam lembaga keuangan perbankan, perbankan 

konvensional dan perbankan syariah. 

Secara definisi, bank konvensional adalah bank yang menjalankan 

kegiatan usahanya yaitu menghimpun dana masyarakat dalam bentuk tabungan 

dan menyalurkannya kembali dalam bentuk pinjaman atau kredit, secara 

konvensional yang mengacu pada kesepakatan nasional serta berlandaskan pada 

hukum formil negara. Sedangkan bank syariah menurut Undang-Undang No.21 

tahun 2008 tentang Perbankan Syariah Nasional, berisi bahwa perbankan 

syariah adalah perbankan yang menerapkan sebagian prinsip ekonomi islam. 

Saat ini, keberadaan bank syariah sudah tidak lagi asing di mata 

masyarakat Indonesia. Perbankan dengan menggunakan metode syariah mulai 

berkembang pesat seiring berjalannya waktu yang dapat dilihat dari beberapa 

bank konvensional yang membuka cabang syariah. Bank syariah berkomitmen 

memegang teguh aturan syariah berdasarkan Al-Qur’an dan Hadist dalam 

melaksanakan tiga fungsi utama bank yaitu menerima simpanan uang, 

meminjamkan uang, dan memberikan jasa (Afifah, 2022). 

Ditengah-tengah perbankan konvensional, perbankan syariah 

menawarkan layanan jasa perbankan yang sesuai dengan prinsip syariah sebagai 

sistem alternatif bagi masyarakat Indonesia yang mayoritas beragama Islam 

(Sumanti, 2018:12). Kegiatan usaha yang dilakukan Bank Syariah Indonesia 

diatur dalam fatwa Majelis Ulama Indonesia (MUI) berdasarkan prinsip syariah 
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atau hukum Islam diantaranya prinsip keadilan dan keseimbangan (‘adl wa 

tawazun), kemaslahatan (maslahah), universalisme (alamiyah), serta tidak 

mengandung gharar, masyir,  riba, zali dan obyek yang diharamkan. UU 

tersebut juga mengamanahkan bank syariah untuk menjalankan fungsi sosial 

seperti lembaga baitul mal yang merupakan organisasi penerima dana yang 

berasal dari zakat, infak, sedekah, hibah, atau dana sosial lainnya yang wajib 

disalurkan kepada pengelola wakaf sesuai dengan kehendak pemberi wakaf 

(OJK, 2022). Sebagai bank syariah terbesar, Bank Syariah Indonesia adalah 

salah satu bank yang menjalankan fungsi tersebut disamping fungsi utama bank 

pada umumnya. 

Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan salah satu perbankan syariah 

di Indonesia yang perkembangannya bisa terbilang cepat. BSI merupakan hasil 

merger antara PT Bank BRISyariah Tbk, PT Bank Syariah Mandiri, dan PT 

Bank BNI Syariah yang resmi berdiri pada tanggal 1 Febuari 2021 (Bank 

Syariah Indonesia, 2021). Alasan berdirinya BSI adalah menggabungkan 

keunggulan dari masing-masing tiga bank syariah tersebut agar bisa 

menjangkau nasabah yang lebih luas, menghadirkan pelayanan yang lebih 

lengkap, serta memiliki kapasitas permodalan yang lebih baik. Dengan 

diadakannya bank syariah diharapkan masyarakat mempunyai pilihan lembaga 

keuangan yang mampu mendorong perekonomian nasional (Siregar, 2022: 21-

22). 

Seperti lembaga keuangan pada umumnya, BSI menyediakan berbagai 

macam produk keuangan dan layanan jasa yang bisa dinikmati oleh nasabah, 

salah satunya adalah produk pembiayaan yang bertujuan untuk menunjang 

kebutuhan masyarakat, seperti BSI Cicil Emas. Sudah umum diketahui bahwa 

emas mempunyai manfaat emosional untuk dinikmati keindahannya serta emas 

merupakan salah satu logam mulia yang mempunyai nilai estetis yang tinggi. 

Hal tersebut berpadu dengan harga yang menarik membuat emas menjadi 

sarana untuk mengekspresikan diri serta simbol status di berbagai sub-kultur di 

Indonesia. Zaelani (2022) menjelaskan logam mulia juga dikenal sebagai jenis 

investasi yang likuiditasnya tinggi serta aman sehingga emas dianggap investasi 

yang paling menguntungkan. Berdasarkan data dari website Bank BSI per Mei 
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2022, pertumbuhan pengguna produk BSI Cicil Emas tumbuh sebesar 51,7% 

atau Rp 453,7 Miliar secara year on year, hal ini membuktikan bahwa emas 

masih menjadi pilihan mayoritas nasabah BSI sebagai instrumen investasi yang 

standarisasi keamanan terhadap agunan emas dijamin oleh BSI. 

Cicil emas (Cilem) merupakan salah satu pembiayaan kepemilikan emas 

dengan menggunakan akad murabahah. Menurut PSAK 102 paragraf 5, 

murabahah adalah akad jual beli barang di mana penentuan harga jualnya 

didapat dari biaya perolehan ditambah keuntungan yang disepakati  dan penjual 

harus mengungkapkan biaya perolehan barang tersebut kepada pembeli. 

Melalui definisi tersebut transaksi murabahah tidak harus dalam bentuk 

pembayaran tangguh atau kredit, melainkan juga dalam bentuk tunai setelah 

menerima barang, ditangguhkan dengan mencicil setelah menerima barang, 

ataupun ditangguhkan dengan membayar sekaligus di kemudian hari, hal ini 

dituangkan dalam PSAK 102 paragraf 8.  

Bank Syariah Indonesia mulai mengeluarkan produk layanan 

pembukaan cicil emas sejak tanggal 25 Maret 2013 dengan menggunakan 

prinsip murabahah. Produk cicil emas menyediakan kepemilikan emas dengan 

cara mencicil, membayar sejumlah uang muka minimal 20% hingga 45% dari 

nilai emas yang dikehendaki, dan jangka waktu yang diberikan oleh BSI cicil 

emas adalah selama 1 tahun dan maksimal 5 tahun. 

BSI menyediakan fasiltas pembiayaan BSI Cicil Emas (Cilem) untuk 

membantu nasabah BSI yang ingin melakukan pembelian/kepemilikan emas 

lantakan atau logam mulia dengan mudah dan menguntungkan. Selain sebagai 

salah satu media investasi, cicil emas juga dapat dimanfaatkan sebagai sarana 

untuk menyalurkan dana dingin atau dana menganggur yang memang ditujukan 

untuk investasi. Kelebihan dari produk BSI Cicil Emas (cilem) adalah 

menawarkan jangka pembiayaan yang singkat yaitu minimal satu tahun, uang 

muka yang terjangkau, dan pengajuan dengan persyaratan yang mudah.  

Kekurangan yang ada didalam produk BSI Cicil Emas (cilem) adalah salah 

stunya pendapatan margin yang didapat oleh bank lebih kecil dibanding 

pembiayaan lain.  



4 
 

  Politeknik Negeri Jakarta 

Dalam proses pembiayaan cicil emas, bank seringkali menemui 

hambatan ketidaksanggupan nasabah dalam membayar angsuran perbulan 

kepemilikkan emas. Permasalahan tersebut membuat penulis tertarik 

memahami fasilitas Pembiayaan Cicil Emas yang penulis amati di Bank Syariah 

Indonesia KC Saharjo dan dijelaskan lebih detail dalam Laporan Tugas Akhir 

yang berjudul “Tinjauan Pembiayaan Cicil Emas pada Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Jakarta Saharjo”. 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, adapun tujuan Tugas 

Akhir ini adalah sebagai berikut. 

1. Untuk menjelaskan gambaran umum tentang produk Cicil Emas yang ada 

di PT Bank Syariah Indonesia. 

2. Untuk menjelaskan jenis-jenis emas yang bisa dibiayai dalam produk Cicil 

Emas pada PT Bank Syariah Indonesia. 

3. Untuk menguraikan segmen nasabah yang dituju pada produk Cicil Emas 

pada PT Bank Syariah Indonesia. 

4. Untuk menjelaskan syarat-syarat dan tahap-tahap dalam pengajuan produk 

pembiayaan Cicil Emas pada PT Bank Syariah Indonesia. 

5. Untuk mendeskirpsikan kelebihan dan kekurangan pada produk 

pembiayaan BSI Cicil Emas pada PT Bank Syariah Indonesia. 

6. Untuk mendeskripsikan hambatan yang dihadapi PT Bank Syariah 

Indonesia dalam menjual produk pembiayaan Cicil Emas serta mekanisme 

penyelesaian secara sistematis. 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat dari informasi yang ditulis dalam Laporan Tugas Akhir 

ini adalah sebagai berikut. 
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1. Bagi Penulis, penulis berharap dapat memberikan informasi mengenai 

produk Pembiayaan Cicil Emas, syarat pengajuan pembiayaan, serta hal-hal 

yang perlu diperhatikan dalam prosedur pemberian Pembiayaan Cicil Emas 

kepada nasabah perseorangan. 

2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta, penulis berharap Laporan Tugas Akhir ini 

dapat dijadikan sebagai wadah tambahan untuk referensi informasi 

mahasiswa dalam mengerjakan Laporan Tugas Akhir. 

3. Bagi Perusahaan, penulis berharap dalam Laporan Tugas Akhir ini dapat 

bermanfaat sebagai evaluasi bagi perusahaan dalam Pembiayaan Cicil Emas 

yang disalurkan kepada nasabah perseorangan. 

4. Bagi Pembaca, penulis berharap Laporan Tugas Akhir ini dapat menjadi 

referensi dalam meningkatkan pemahaman para pembaca khusunya produk 

Pembiayaan Cicil Emas. 

 

1.4 Metode Penulisan 

Metode dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini yang berjudul 

“Prosedur Pengajuan Pembiayaan Produk Cicil Emas pada PT Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Jakarta Saharjo” adapun jenis data, teknik 

pengumpulan data, serta metode penulisan yang digunakan yaitu sebagai 

berikut. 

1. Jenis Data 

Dalam penulisan tugas akhir ini penulis menggunakan dua jenis data, yaitu 

data primer dan data sekunder. Data primer adalah data yang informasinya 

didapat dari sumber-sumber primer yaitu informasi dari narasumber. 

Penulis mendapatkan data primer berasal dari hasil wawancara secara 

langsung dengan pawning appraisal Bank Syariah Indonesia KC Jakarta 

Saharjo yang merupakan narasumber yang berhubungan langsung dengan 

nasabah. Sedangkan data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak 

langsung dari narasumber melainkan dari pihak ketiga. Data sekunder dalam 

Tugas Akhir ini didapat melalui studi pustaka yang berasal dari jurnal, buku 

referensi, dan laporan dari BSI KC Jakarta Saharjo. 
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2. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan merupakan metode wawancara, 

yang di mana metode ini dilakukan dengan cara melakukan tanya jawab 

langsung antara penulis dengan pegawai bagian Pawning Appraisal di 

kantor BSI KC Jakarta Saharjo. Selain itu metode studi pustaka dengan 

mengumpulkan informasi melalui membaca dan memahami buku serta 

jurnal yang berkaitan dengan pembahasan Laporan Tugas Akhir. 

 

3. Metode Penulisan 

Metode penulisan yang digunakan adalah metode kualitatif, metode 

kualitatif memperoleh data dari keterangan-keterangan dalam bentuk uraian 

yang didapat dari kegiatan wawancara mengenai prosedur pengajuan 

pembiayaan cicil emas sesuai dengan SOP yang ada. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika pada penyusunan Tugas Akhir ini dibagi menjadi 5 (lima) 

bab. Dari 5 (lima) bab tersebut akan terbagi lagi menjadi beberapa sub bab. 

Uraian dari masing-masing bab yang terdapat dalam tugas akhir adalah sebagai 

berikut. 

Bab 1 Pendahuluan, pada bab ini penulis menguraikan latar belakang 

yang akan menjadi pembahasan dalam Laporan Tugas Akhir, tujuan, manfaat 

dan metode penulisan yang digunakan oleh penulis. 

Bab 2 Tinjauan Pustaka, pada bab ini penulis menguraikan mengenai 

definisi bank syariah, peran dan tujuan bank syariah, produk bank syariah, dan 

pengertian pembiayaan. 

Bab 3 Gambaran Umum Perusahaan, pada bab ini berisi profil umum 

perusahaan, struktur organisasi perusahaan, visi misi, dan budaya organisasi 

perusahaan. 

Bab 4 Pembahasan, pada bab ini menguraikan pokok pembahasan yaitu 

tentang Produk Cicil Emas (Cilem).  Maka gambaran umum tentang Cicil Emas 
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(Cilem), jenis emas, segmen nasabah yang dituju, syarat dan tahapan pengajuan 

Cicil Emas (Cilem), kekuatan dan kelemahan yang ada pada produk Cicil Emas 

(Cilem), faktor yang menghambat proses Cicil Emas (Cilem), dan mekanisme 

penyelesaian yang ditempuh untuk menyelesaikan proses Cicil Emas. 

Bab 5 Penutup, pada bab ini penulis menguraikan kesimpulan serta 

saran yang diharapkan bisa menjadi output untuk pihak yang berkaitan.



 
 

 29 Politeknik Negeri Jakarta 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil pembahasan mengenai pembiayaan Cicil Emas, dapat 

disimpulkan sebagai berikut. 

1. Cicil emas sendiri adalah pembiayaan kepemilikan emas yang ada di BSI 

dengan menggunakan konsep akad murabahah atau akad jual-beli. Emas 

yang dibiayai oleh BSI mulai dari 1 gram dan maksimal 150 gram dengan 

maksimal pembiayaan sebesar Rp 150.000.000,- (seratus lima puluh juta 

rupiah). 

2. Jenis emas yang dibiayai di BSI mempunyai tiga jenis, yaitu logam 

seperti logam mulia, logam antam, dan logam lantakan, koin dinar, dan 

perhiasan antam. Namun mayoritas nasabah yang mengajukan 

pembiayaan memilih logam antam batangan. 

3. Dalam melakukan kepemilikan emas, nasabah BSI bisa mengajukan 

pembiayaan cicil emas dengan langsung mendatangi staff gadai BSI 

untuk melakukan permohonan pembiayaan. 

4. Segmentasi nasabah yang dituju oleh BSI Cicil Emas adalah golongan 

nasabah berpenghasilan tetap (golbertap) dan nasabah golongan non 

berpenghasilan tetap (nongolbertap). 

5. Kelebihan dan kekurangan yang dimiliki oleh pembiayaan cicil emas 

adalah cicil emas memiliki kelebihan dalam persyaratan yang lebih 

mudah dibanding dengan pembiayaan lain yang ada di BSI, dan 

kelemahan yang dimiliki adalah margin yang dihasilkan lebih kecil. 

6. Hambatan yang terjadi dalam proses pembiayaan cicil emas adalah ada 

beberapa nasabah yang merasa tidak sanggup membayar angsuran yang 

disebabkan oleh beberapa faktor, diantaranya adalah jumlah angsuran 

yang besar atau jangka waktu yang terlalu lama. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan dari hasil penulisan mengenai produk cicil emas (cilem) 

pada PT Bank Syariah Indonesia, maka penulis dapat memberikan beberapa 

saran kepada pawning sales dan pawning appraisal PT Bank Syariah Indonesia 

yaitu dapat memberikan promosi tentang Cicil Emas yang lebih baik lagi 

terhadap produk cicil emas agar produk cicil emas dapat dikenal lebih luas dan 

mendapatkan perhatian lebih lagi oleh masyarakat Indonesia. 
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Lampiran 1. Form Pembukaan Tabungan 

 

 

Lampiran 2. (lanjutan) 
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Lampiran 3. Form Permohonan Pembiayaan Cicil Emas 

 

Lampiran 4. (lanjutan)  
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Lampiran 5. Simulasi Cicil Emas 
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Lampiran 6. Lembar Bimbingan 
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Lampiran 7. (lanjutan) 
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Lampiran 8. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir Penguji 1 

 


