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Rancang Bangun Aplikasi Pelaporan Survei oleh Surveyor Berbasis Android 

dengan Algoritma Haversine untuk Pencocokkan Lokasi 

ABSTRAK 

PT. Smart Multifinance adalah perusahaan pembiayaan di Indonesia yang memberikan 

fasilitas pembiayaan pinjaman modal usaha atau pinjaman dana tunai yang cepat, ringan 

dan aman. Dalam proses bisnisnya, sistem pengajuan pinjaman dan pelaporan survei 

masih menggunakan metode manual dan belum terintegrasi yang menyebabkan beberapa 

masalah. Pendokumentasian form kelengkapan data calon peminjam masih berbentuk 

kertas. Selain itu, pelaporan data survei seperti laporan kumite dan foto bukti-bukti 

dokumen persyaratan masih melalui grup whatsapp. Hal ini menyebabkan surveyor 

kesulitan dalam pendokumentasian dan pengorganisasian data hasil survei. Selain itu, 

surveyor juga sering mengalami kesulitan dalam mencari lokasi calon peminjam. Oleh 

karena itu, pengembangan aplikasi pelaporan survei dengan sistem pengajuan pinjaman 

dan pelaporan survei oleh surveyor merupakan solusi yang tepat untuk mengatasi 

permasalahan tersebut. Metode yang digunakan dalam mengembangkan sistem adalah 

metode waterfall. Berdasarkan hasil pengujian system usability scale kepada pengguna, 

aplikasi mendapatkan skor yang baik dan menandakan aplikasinya sudah berfungsi 

dengan baik dan membantu menyelesaikan permasalahan yang ada. 

 

Kata kunci: aplikasi android, pelaporan survei, surveyor, pinjaman usaha 

  



 

vi 

 

DAFTAR ISI 

 

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIARIESME ............................................ i 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................... ii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... iii 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS ............................................................................. iv 

ABSTRAK ................................................................................................................ v 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... vi 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. ix 

DAFTAR TABEL .................................................................................................. xi 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN................................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ........................................................................... 1 

1.2 Perumusan Masalah .................................................................................. 3 

1.3 Batasan Masalah ....................................................................................... 3 

1.4 Tujuan dan Manfaat .................................................................................. 3 

1.4.1 Tujuan ............................................................................................... 3 

1.4.2 Manfaat ............................................................................................. 3 

1.5 Sistematika Penulisan ............................................................................... 3 

BAB II ..................................................................................................................... 5 

TINJAUAN PUSTAKA.......................................................................................... 5 

2.1 Survei ............................................................................................................ 5 

2.2 Surveyor ........................................................................................................ 5 

2.3 Algoritma Haversine ..................................................................................... 5 



 

vii 

 

2.4 React Native .................................................................................................. 6 

2.5 Aplikasi Android ........................................................................................... 6 

2.6 Node.js .......................................................................................................... 7 

2.7 MongoDB ...................................................................................................... 7 

2.8 REST API...................................................................................................... 8 

2.9 Metode Waterfall .......................................................................................... 8 

2.10 Unified Modeling Language (UML) ......................................................... 10 

2.10.1 Use Case Diagram ............................................................................. 10 

2.10.2 Activity Diagram ................................................................................ 12 

2.11 Entity Relationship Diagram (ERD) ......................................................... 13 

2.12 System Usability Scale (SUS) ................................................................... 14 

2.13 Black Box Testing ...................................................................................... 14 

2.14 Penelitian Sejenis ...................................................................................... 14 

BAB III.................................................................................................................. 17 

PERENCANAAN DAN REALISASI ATAU RANCANG BANGUN ............... 17 

3.1 Rancangan Penelitian .................................................................................. 17 

3.2 Tahapan Penelitian ...................................................................................... 17 

3.3 Objek Penelitian .......................................................................................... 19 

3.4 Model/Framework yang Digunakan ........................................................... 19 

3.5 Teknik Pengumpulan dan Analisis Data ..................................................... 19 

3.5.1 Teknik Pengumpulan Data ................................................................... 19 

3.5.2 Analisis Data ........................................................................................ 20 

BAB IV ................................................................................................................. 21 

HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................................. 21 

4.1 Analisis Kebutuhan ..................................................................................... 21 

a. Kebutuhan Fungsional ............................................................................... 22 



 

viii 

 

b. Kebutuhan Non-Fungsional ...................................................................... 23 

4.2 Perancangan Aplikasi .................................................................................. 23 

4.2.1 Rancangan Program Aplikasi ............................................................... 23 

4.2.1.1 Diagram Activity............................................................................ 23 

4.2.1.2 Perancangan Database .................................................................. 27 

4.2.2 Perancangan Tampilan Antarmuka ...................................................... 33 

4.3 Implementasi Sistem ................................................................................... 40 

4.4 Pengujian ..................................................................................................... 57 

4.5 Deskripsi Pengujian .................................................................................... 57 

4.6 Prosedur Pengujian...................................................................................... 58 

4.7 Data Hasil Pengujian ................................................................................... 61 

4.8 Analisis atau Evaluasi Pengujian ................................................................ 72 

BAB V ................................................................................................................... 75 

PENUTUP ............................................................................................................. 75 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................. 75 

5.2 Saran ............................................................................................................ 75 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 77 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .............................................................................. 81 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 82 

Lampiran 1. Foto Dokumentasi Wawancara dengan Narasumber.................... 82 

Lampiran 2. Kuesioner Pengujian Aplikasi ...................................................... 83 

 

  



 

ix 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Formula algoritma haversine ............................................................... 6 

Gambar 3. 1 Tahapan penelitian ........................................................................... 17 

Gambar 4.1 Use case diagram dari sistem............................................................ 22 

Gambar 4.2 Activity diagram dari mengisi laporan kumite .................................. 24 

Gambar 4.3 Activity diagram dari mengisi form kelengkapan data calon peminjam

 ............................................................................................................................... 24 

Gambar 4.4 Activity diagram dari mengunggah foto bukti keaslian dokumen yang 

dibutuhkan ............................................................................................................. 25 

Gambar 4.5 Activity diagram dari mengisi form penilaian terhadap calon peminjam 

untuk sistem pendukung keputusan ...................................................................... 26 

Gambar 4.6 Activity diagram dari mengirim laporan-laporan survei ................... 26 

Gambar 4.7 Activity diagram dari melakukan pencocokkan lokasi ...................... 27 

Gambar 4.8 ERD aplikasi pelaporan survei berbasis android............................... 28 

Gambar 4.9 Mockup halaman login ...................................................................... 33 

Gambar 4.10 Mockup halaman home .................................................................... 34 

Gambar 4.11 Mockup halaman survei ................................................................... 35 

Gambar 4.12 Mockup halaman pengaturan ........................................................... 35 

Gambar 4.13 Mockup halaman pencocokkan lokasi ............................................. 36 

Gambar 4.14 Mockup halaman pengisian form kelengkapan data ....................... 37 

Gambar 4.15 Mockup halaman pengisian form penilaian calon peminjam .......... 38 

Gambar 4.16 Mockup halaman pengisian laporan kumite .................................... 39 

Gambar 4.17 Mockup halaman pengunggahan bukti dokumen ............................ 40 

Gambar 4.18 Implementasi halaman home ........................................................... 41 

Gambar 4.19 Source code dari halaman login ...................................................... 41 

Gambar 4.20 Source code dari rute API login ...................................................... 42 

Gambar 4.21 Implementasi halaman home ........................................................... 43 

Gambar 4.22 Source code dari halaman home ...................................................... 43 

Gambar 4.23 Source code dari rute API statistik dan kinerja surveyor ................ 44 

Gambar 4.24 Implementasi halaman survei .......................................................... 45 

Gambar 4.25 Source code dari halaman survei ..................................................... 45 

Gambar 4.26 Source code dari rute API form pengajuan ..................................... 46 



 

x 

 

Gambar 4.27 Implementasi halaman pengaturan .................................................. 46 

Gambar 4.28 Source code dari halaman pengaturan ............................................. 47 

Gambar 4.29 Implementasi halaman pencocokkan lokasi .................................... 48 

Gambar 4.30 Source code dari halaman pencocokkan lokasi ............................... 48 

Gambar 4.31 Implementasi kode algoritma haversine ......................................... 49 

Gambar 4.32 Implementasi halaman pengisian form kelengkapan data ............... 50 

Gambar 4.33 Source code dari halaman pengisian form kelengkapan data ......... 50 

Gambar 4.34 Source code dari rute API form kelengkapan data .......................... 51 

Gambar 4.35 Implementasi halaman pengisian form penilaian calon peminjam . 52 

Gambar 4.36 Source code dari halaman pengisian form penilaian calon peminjam

 ............................................................................................................................... 52 

Gambar 4.37 Souce code dari rute API form penilaian calon peminjam .............. 53 

Gambar 4.38 Implementasi halaman pengisian laporan kumite ........................... 54 

Gambar 4.39 Source code dari halaman pengisian laporan kumite ...................... 54 

Gambar 4.40 Source code dari rute API pengisian laporan kumite ...................... 55 

Gambar 4.41 Implementasi halaman pengunggahan bukti dokumen ................... 55 

Gambar 4.42 Source code dari halaman pengunggahan bukti dokumen .............. 56 

Gambar 4.43 Source code dari rute API pengunggahan bukti dokumen .............. 57 

Gambar 4.44 Google Maps Distance .................................................................... 61 

Gambar 4.45 Penentuan hasil penilaian system usability scale ............................ 73 

  



 

xi 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1. Simbol-simbol pada Use Case Diagram ................................................. 11 

Tabel 2. Simbol-simbol pada Activity Diagram .................................................... 13 

Tabel 3. Pemetaan object dari field data pemohon ............................................... 28 

Tabel 4. Pemetaan object dari field data pasangan ............................................... 29 

Tabel 5. Pemetaan object dari field data penjamin ............................................... 30 

Tabel 6. Pemetaan object dari field data kerabat................................................... 30 

Tabel 7. Pemetaan object dari field data pekerjaan ............................................... 30 

Tabel 8. Pemetaan object dari field data penghasilan ........................................... 31 

Tabel 9. Pemetaan object dari field data asuransi ................................................. 31 

Tabel 10. Pemetaan object dari field data kendaraan ............................................ 31 

Tabel 11. Pemetaan object dari field data penjual................................................. 32 

Tabel 12. Pemetaan object dari field data struktur pembiayaan............................ 32 

Tabel 13. Rencana pengujian black-box ............................................................... 58 

Tabel 14. Item pernyataan kuesioner .................................................................... 59 

Tabel 15. Keterangan pilihan jawaban kuesioner ................................................. 60 

Tabel 16. Pengujian login ..................................................................................... 62 

Tabel 17. Pengujian halaman home ...................................................................... 63 

Tabel 18. Pengujian halaman survei ..................................................................... 64 

Tabel 19. Pengujian halaman ubah profile ............................................................ 65 

Tabel 20. Pengujian halaman pengisian form kelengkapan data .......................... 66 

Tabel 21. Pengujian halaman pengisian laporan kumite ....................................... 66 

Tabel 22. Pengujian halaman pengisian form penilaian calon peminjam ............. 67 

Tabel 23. Pengujian halaman pengunggahan bukti dokumen ............................... 67 

Tabel 24. Pengujian halaman pencocokkan lokasi ............................................... 69 

Tabel 25. Hasil pengujian system usability scale .................................................. 70 

Tabel 26. Perhitungan jawaban responden............................................................ 71 

Tabel 27. Penentuan nilai akhir ............................................................................. 71 

Tabel 28. Hasil pengujian pencocokkan lokasi dengan algoritma haversine ....... 72 

Tabel 29. Analisis pengujian pencocokkan lokasi dengan algoritma haversine ... 74 



 

 1   

  

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

PT. SMART Multifinanceatau Multifinance Cerdas didirikan pada tahun 2008 dan 

terdaftar berdasarkan Surat Keputusan Menteri Keuangan Nomor 100. 2008. 

KEP.151/KM.10/2008, 8 Agustus 2008. Smart Finance yang saat ini sedang 

dikembangkan dapat memberikan fasilitas pembiayaan yang cepat, nyaman dan 

aman untuk pinjaman modal perusahaan atau pinjaman tunai hanya melalui jaminan 

BPKB kendaraan. Sasaran atau segmen utama Smart Multi Finance adalah Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) besar agar dapat berperan aktif dalam 

meningkatkan perekonomian umat. Hal ini sejalan dengan visi Smart Multi Finance 

untuk turut serta meningkatkan keuntungan sebagai penyedia solusi jasa keuangan 

yang profesional. Saat ini, Smart Finance memiliki 45 cabang dan 9 cabang di 

Indonesia, dan terus bertambah setiap tahunnya. Hal ini menunjukkan bahwa Smart 

Finance merupakan salah satu perusahaan pembiayaan terbesar di Indonesia. PT. 

Smart Multi Finance menawarkan 3 jenis pembiayaan yaitu Pembiayaan Syariah, 

Pembiayaan Multiguna dan Pembiayaan Modal Kerja. Penelitian ini berfokus pada 

pembiayaan modal kerja. 

Bersumberkan dari hasil wawancara dengan Bapak Yudistira selaku kepala Car 

Refinancing Head (CRH) di PT. Smart Multi Finance cabang Bekasi, sistem 

pengajuan pinjaman dan pelaporan survei oleh surveyor masih menggunakan cara 

berbasis kertas. Diawali oleh calon peminjam mengunjungi kantor PT. Smart Multi 

Finance cabang Bekasi untuk melakukan pengajuan pinjaman dengan mengisi 

formulir data diri. Kemudian, kepala CRH akan mengecek melalui BI-checking, 

apabila memenuhi persyaratan maka akan dilanjutkan ke tahap survei. Kemudian, 

surveyor akan menghubungi calon peminjam untuk menyepakati waktu dan tempat 

yang memungkinkan untuk melakukan survei dan wawancara lebih lanjut. Melalui 

survei tersebut, surveyor akan mengambil data sebagai laporan survei antara lain 

foto bukti keaslian dokumen yang dibutuhkan, formulir kelengkapan data yang 

diisikan dengan calon peminjam, dan laporan kumite (laporan yang berisikan 

cerita/deskripsi tentang calon peminjam). Data laporan survei tersebut akan 

dikirimkan ke kepala CRH. Laporan kumite dan foto bukti keaslian dokumen 
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persyaratan akan dikirimkan melalui grup whatsapp, sementara itu formulir 

kelengkapan data masih menggunakan pendokumentasian dengan kertas. Setelah 

data laporan survei tersebut diterima oleh kepala CRH, kepala CRH akan 

menentukan apakah pinjaman yang diajukan disetujui atau tidak. 

Terdapat beberapa masalah yang terjadi di dalam proses pelaporan survei oleh 

surveyor. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilakukan bersama 

dengan surveyor di kantor PT Smart Finance cabang Bekasi, ditemukan kendala 

dalam pendokumentasian hasil survei. Ketika surveyor melakukan survei ke lokasi 

calon peminjam, surveyor membawa dokumen cetak form kelengkapan data calon 

peminjam. Selain melakukan penilaian, surveyor juga harus mengumpulkan 

laporan kumite dan mengunggah foto bukti-bukti dokumen persyaratan seperti 

KTP, KK, halaman depan buku rekening, dan lain-lain ke grup whatsapp yang 

sudah ditentukan. Hal ini menyebabkan surveyor mengalami kesulitan dalam 

pelaporan karena harus mengisi dokumen form kelengkapan data calon peminjam 

berbentuk kertas dan pengorganisasian data laporan kumite dan foto bukti-bukti 

dokumen persyaratan juga menjadi tidak rapi karena saling tumpang-tindih dengan 

pesan dari surveyor lain di grup whatsapp yang digunakan. Selain itu, surveyor juga 

mengalami kesulitan dalam menemukan lokasi calon peminjam dengan tepat dan 

tidak bisa menentukan jarak terdekat lokasi survei.  

Aplikasi berbasis android memiliki penggunaan yang sangat cocok untuk pekerjaan 

lapangan seperti pelaporan data survei. Surveyor dapat dengan mudah 

mendokumentasikan dan mengorganisasikan data survei dan mengunggah foto 

bukti-bukti dokumen melalui aplikasi android. Kemudian, dengan implementasi 

algoritma haversine di dalam aplikasi untuk pencocokkan lokasi dapat 

memudahkan surveyor dalam mencari lokasi calon peminjam dengan akurat serta 

melihat urutan lokasi survei berdasarkan jarak terdekat/terjauh. Oleh karena itu, 

pengembangan aplikasi pelaporan survei berbasis android oleh surveyor dengan 

implementasi algoritma haversine untuk pencocokkan lokasi merupakan solusi 

yang tepat untuk mengatasi permasalahan tersebut. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, permasalahan yang dapat dirumuskan adalah 

“Bagaimana merancang dan membangun sebuah aplikasi pelaporan survei berbasis 

android dan pencocokkan lokasi menggunakan algoritma haversine?”. 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini antara lain:  

1. Sistem ini berbasis android dan dibuat menggunakan bahasa pemrograman 

JavaScript dengan library React Native untuk front-end dan framework 

Node.js untuk back-end 

2. Database yang digunakan pada sistem ini adalah MongoDB 

3. Sistem ini hanya untuk PT. Smart Finance cabang Bekasi dalam menjalankan 

proses bisnisnya 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun sebuah aplikasi 

pelaporan survei berbasis android dan pencocokkan lokasi menggunakan algoritma 

haversine. 

1.4.2 Manfaat 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini sebagai berikut: 

A. Surveyor dapat menginputkan data hasil survei ke dalam aplikasi sehingga data 

dapat dikelola dan disimpan dengan aman 

B. Surveyor dapat membuat dan mengirim laporan survei 

C. Surveyor dapat melihat dasbor rekap pelaporan survei bulanan 

D. Kepala CRH dapat menerima data laporan survei dengan terorganisir 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tentang informasi yang berkaitan dengan penelitian yaitu latar 

belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
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Bab ini berisi teori pengertian, definisi, dan hasil penelitian yang diambil dari 

kutipan buku, jurnal, dan artikel serta analisis kritis dari jurnal penelitian sejenis.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi rancangan penelitian yang menguraikan pendekatan penelitian dan 

menjabarkan jenis penelitian serta teknik pengumpulan dan analisis data.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi intisari meliputi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, 

pengujian, serta hasil analisis pengujian.  

BAB V PENUTUP  

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah dilakukan untuk 

mencapai tujuan dari penelitian ini dan saran untuk penelitian selanjutnya 

.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Aplikasi pelaporan survei berbasis android dan pencocokkan lokasi menggunakan 

algoritma haversine berhasil dikembangkan. Aplikasi ini memungkinkan surveyor 

untuk menginputkan data hasil survei antara lain formulir kelengkapan data calon 

peminjam, laporan kumite, formulir penilaian calon peminjam, dan bukti-bukti 

keaslian dokumen persyaratan ke dalam sistem, sehingga data dapat dikelola dan 

disimpan dengan aman di dalam sistem informasi pengajuan modal usaha. Selain 

itu, aplikasi ini memungkinkan surveyor untuk membuat dan mengirimkan laporan 

survei. Melalui dasbor rekap pelaporan survei, surveyor dapat melihat rangkuman 

data survei secara terorganisir. Selain itu, kepala CRH dapat dengan mudah 

menerima data laporan survei yang telah diorganisir dengan baik.  

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan system usability scale (SUS), sistem ini 

mendapatkan skor yang memenuhi kriteria "good" dari sisi adjective rating dan 

"acceptable" dari sisi acceptability ranges. Selain itu, pengujian algoritma 

haversine menunjukkan persentase akurasi yang tinggi, menandakan bahwa hasil 

kalkulasi tidak memiliki selisih yang signifikan dengan perhitungan Google Maps 

Distance. Kesimpulan dari hasil ini adalah pengguna menganggap sistem ini 

memiliki nilai kegunaan yang tinggi dan dapat digunakan secara berkelanjutan. 

Oleh karena itu, aplikasi ini memberikan kemudahan dan efisiensi dalam proses 

pelaporan survei serta pengelolaan data bagi penggunaa. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pelaksanaan pengerjaan skripsi dan perancangan serta pembuatan 

aplikasi pelaporan survei berbasis android dan pencocokkan lokasi dengan 

algotirma haversine terdapat saran untuk pengembangan, yaitu: 

1. Pengembangan selanjutnya bisa menambahkan fitur notifikasi saat surveyor 

memiliki survei baru yang harus dilakukan. 
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2. Pengembangan fitur image processing untuk validasi dokumen identitas dari 

calon peminjam. 

3. Menambahkan fitur jadwal survei yang memungkinkan pengguna untuk 

melihat jadwal survei melalui tampilan kalender. Dalam fitur ini, surveyor 

dapat melihat tanggal dan waktu survei yang telah ditentukan. Tampilan 

kalender akan memberikan gambaran visual yang jelas tentang jadwal survei 

yang telah diatur.   
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