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RANCANG BANGUN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN UNTUK
PENENTUAN REWARD PADA PANGKALAN GAS MENGGUNAKAN
METODE COMPLEX PROPORTIONAL ASSESSMENT

Abstrak

PT. Azaria Bangun Energi merupakansalah satu Agen Gas Pertamina yang menjual
berbagai jenis Gas LPG. Dalam proses pencatatan transaksinya;. karyawan
mengumpulkan bon(catatan) dari setiap transaksi penjualan secara manual, namun
seringkali menyebabkan kendalasdalam membuat ‘sebuah keputusan seperti
pemberiansreward kepada pangkalan gas yang diperoleh dari data bon yang
disebabkan pencatatan transakst hilang, serta harus dilakukan pengumpulan dan
penyusunan data bon secara manual sehingga tidak efektif untuk membuat sebuah
keputusan dalam penentuan pemberian reward kepada pangkalan gas. Agar tidak
terjadi kesalahan dan tepat dalam menentukan pemberian reward kepada pangkalan
gas maka dibutuhkan sebuah sistem yang mendukung dalam. pemberian reward
pada pangkalan gas dengan menggunakan metode.Complex Proportional
Assessment. Sistem ini dibangun berbasis website dengan.menggunakan bahasa

pemrograman PHP dan javascript serta framework.laravel.

Kata Kunci: transaksi; sistem pendukung keputusan; reward; website; complex

proportional assessment.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap perusahaan menginginkan adanya kemajuan dan perkembangan yang lebih
besar, sehingga kebutuhan akan pengolahan data“transaksi dan barang menjadi
informasi dengan komputerisasi_pada-saat ini sangat penting.untuk mendukung
proses aktivitas perusahaan: Seperti perancangan sistem informasi-persediaan obat
berbasis web pada-Apotek Andir Farma. dimana sistem informasi. tersebut
membantu untuk mengelola datasebat, data supplier, transaksi data obat masuk.dan
keluar, sertapelaporan persedian obat yang sebelumnya “dilakukan secara
pencatatan manual (Denny Rusdianto, S.T., M.Kom and Angeu Nurdesni, 2020).
Adanya perkembangan dalam perusahaan ditandai oleh pertumbuhan penjualan
(sales growth). Sales growth.yang tinggi merupakan indikator bahwa perusahaan
yang bersangkutan dapat meningkatkan pertumbuhan: perusahaannya dan
diharapkan dapat meningkatkan laba yangdihasilkan (Sufiyati, 2022).

PT. Azaria Bangun Energi merupakan perusahaan.jaringan distribusi Pertamina
yang melaksanakan kegiatan pemasaran/penjualan gas PG (Liquefied Petroleum
Gas) kepada pangkalan. Berdasarkan hasil wawancara:yang telah dilakukan PT.
Azaria Bangun Energi memiliki 50 lebih pangkalan. Adapun strategi yang
dilakukan oleh perusahaan untuk menjaga pemasaran/penjualan kepada pangkalan
tetap terjalin dan loyalitas salah satunya adalah .memberikan sebuah reward.
Namun, pemberian reward. kepada pangkalan masih. bergantung pada asumsi
manajer perusahaan, Asumsi tersebut didasarkan pada catatan transaksi manual
yang digunakan untuk-melihat pencapaian jumlah pembayaran, jumlah.penebusan
tabung, jumlah hutang pembayaran, dan jumlah hutang-tabung. Hal ini
menyebabkan manajer harus melakukan verifikasi ulang pada setiap catatan
transaksi serta kurang diyakini keabsahannya, sehingga menimbulkan kesulitan

dalam menentukan prioritas pangkalan yang akan menerima reward.

Sebagai upaya untuk meminimalisir kesulitan dan kesalahan dalam menilai
kelayakan serta menjaga objektifitas dalam pengambilan, diperlukan sistem

transaksi yang dapat mendukung keputusan dalam menentukan pemberian reward

1
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kepada pangkalan. Serta untuk membantu pengujian dalam penelitian ini maka
peneliti memanfaatkan metode Complex Proportional Assessment (COPRAS).
Metode pengambilan keputusan multikriteria ini dipilih karena dapat melakukan
perangkingan bertahap dan mengevaluasi prosedur alternatif dalam hal signifikansi
dan tingkat utilitas. Metode Complex Proportional Assessment (COPRAS)
memiliki kemampuan untuk memperhitungkan Kriteria=positif (menguntungkan)
dan negatif (tidak menguntungkan),yang dapat dinilai secaraterpisah dalam proses

evaluasi (Ginting et al., 2020).

Berlanjut menurut penulis Ginting, metode ini lebih unggul dari metode lainnya
karena dapat .digunakan untuk menghitung tingkat utilitas, alternatif yang
menunjukkan sejauh mana satu alternatif lebih baik atau lebih buruk dari pada
alternatif lain yang diambil untuk perbandingan, serta.metode COPRAS dirancang
untuk mengolah data yang memiliki skala interval atau rasio dan terdapat kriteria

yang saling bertentangan (Ginting et al., 2020).

Dengan membangun sistem transaksi untuk penerapan _sistem . pendukung
keputusan menggunakan metode COPRAS dapat membantu proses pengambilan
keputusan yang efisien didasarkan dari nilaikriteria« pencapaian jumlah
pembayaran, jumlah penebusan tabung, jumlah hutang pembayaran, dan jumlah

hutang tabung serta babot yang sudah ditetapkan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan hal-hal yang telah dipaparkan pada latar-belakang, maka permasalahan
yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah bagaimana membangun sistem
transaksi pendukung keputusan untuk menentukan pemberian reward kepada

konsumen/pangkalan‘gas:dengan metode Complex Proportional Assessment?

1.3 Batasan Masalah
Dalam pembuatan skripsi ini, untuk mengatasi permasalahan diatas akan diberi
beberapa batasan masalah, yaitu:

a. Sistem ini dikembangkan berbasis website menggunakan bahasa PHP dan

framework Laravel

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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b. Sistem ini memberikan informasi rekomendasi reward kepada
kostumer/pangkalan PT. Azaria Bangun Energi menggunakan metode
COPRAS dengan kriteria yang sudah ditentukan.

c. Kriteria yang digunakan dalam penelitian ini antara lain: Total Pembelian
Rupiah, Total Pembelian Tabung, Total Hutang Pembelian, dan Total Kurang
Pengembalian Tabung.

d. Perancangan sistem ini tidak membahas keamanan sistem

e. Pengujian sistem inirdilakukan dengan metode black box Testing

1.4 Tujuan dan Manfaat
Tujuan dari- penelitian ini adalah . membangun sistem' transaksi pendukung
keputusan untuk menentukan pemberian reward kepada konsumen/pangkalan gas

denganimetode Complex Proportional Assessment.

Manfaat dari penelitian setelah_tujuan-tercapai adalah memberikan dukungan
kepada manajer dalam menentukan.pemberian reward kepada pangkalan gas
melalui penggunaan metode COPRAS dengan adanya sistem transaksi yang telah
dibuat.

1.5 Sistematika Penulisan
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang masalah, tujuan, manfaat, batasan

masalah dan sistematika penulisan:

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini Dberisit landasan teori sebagali parameter rujukan pelaksanaan

penelitian ini.

BAB IIl METODE PENELITIAN

Menjelaskan perencanaan dari pembuatan aplikasi dan pengumpulan data yang
akan diolah. Bab ini memiliki subbab diantara lain:

1. Rancangan Penelitian

2. Tahapan Penelitian

3. Objek Penelitian
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini ini berisi subtansi meliputi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi,
pengujian serta hasil analisis pengujian. Adapun sub-bab pada BAB IV sebagai
berikut:

Analisis Kebutuhan

1

2. Perancangan Desain
3. Implementasi Sistem
4

Pengujian

adap pembahasan elah di

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
pembangunan sistem transaksi untuk mendukung pengambilan keputusan dalam
pemberian reward, dapat membantu_perusahaan dalam meneatat data karyawan,
data pangkalan, data transaksi barang dan data stok barang. Selainitu, data transaksi
pangkalan yang tercatat-dalam database dapat diandalkan, sehingga mengurangi
risiko kehilangan data. Data tersebut juga menjadi dasar yang kuat dalam proses
pertimbangan pemberian reward kepada pangkalan dengan lebih cepat. Kemudian
dari hasil pengujian dengan black box testing dari total 21 skenario uji dinyatakan
berhasil melewati tahap uji-dan-dari-hasil‘pengujian dengan useracceptance testing
mendapatkan hasil kepuasan.dengan rata-rata 94,8% dapat disimpulkan bahwa

sistem berjalan dengan sangat baik serta dapat diterima oleh pengguna.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian.yang.telah dilakukan, sistem ini
masih memiliki kekurangan yang perlu dikembangkan-nantinya. Adapun saran

kepada peneliti yang mempunyai persamaan penelitian yaitu:

1. Memiliki histori perubahan harga. jual_barang, sehingga nantinya dari data
tersebut © dapat digunakan . sebagai . bahan. analisis perusahaan untuk
memprediksi harga barang

2. Data harga yang terhapus tidak menghilangkan data transaksi yang memiliki
keterkaitan dengan data harga.

3. Hasil daftar yang layak menerima. reward dijelaskan dengan pertimbangannya

secara rinci, bukan hanya melalui perangkingan semata.
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barang masuk dan keluar masih menggunakan pencatatan
manual. Tapi untuk laporan kita menggunakan excel
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