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ABSTRAK 

Bright Store merupakan salah satu usaha retail di bawah naungan PT Pertamina 

Retail yang biasa ditemukan di SPBU COCO Pertamina. Selain menyediakan 

berbagai macam makanan kemasan, Bright Store juga menyediakan berbagai 

macam varian snack mulai dari berbagai jenis gorengan, siomay, hingga berbagai 

jenis bakery. Kemasan yang digunakan Bright Store saat ini adalah ivory lunch box 

polos yang berukuran 10x10, namun kemasan tersebut tidak terdapat informasi 

produk, lokasi, maupun brandnya, sehingga konsumen tidak dapat 

mengidentifikasinya dan tidak menarik di mata konsumen. Selain itu Bright Store 

tidak memiliki kemasan khusus jika konsumen membeli snack dalam jumlah 

banyak dan hanya menyediakan spunbond bag yang berukuran besar. Selain  

memberikan kemudahan konsumen dalam membawa produk dan menambah nilai 

estetika pada suatu kemasan, kemasan juga harus informatif, sehingga pesan atau 

informasi yang ingin disampaikan dapat tercapai dengan baik. Tujuan dari 

perancangan tugas akhir ini yaitu untuk menambah nilai estetika pada kemasan, 

mempermudah konsumen dalam membawa snack dalam jumlah banyak, sebagai 

salah satu media promosi untuk Bright Store, dan sebagai upaya membangun brand 

awareness kepada konsumen, agar lebih dikenal oleh khalayak. Untuk metode riset 

desain yang digunakan adalah metode design thinking melalui tujuh tahap, define, 

research, ideate, prototype, select, implement dan learn. Untuk media turunan atau 

media pendukung yang dibuat adalah cup sauce untuk bumbu kacang, paper cup 

holder, dan snack bag. Untuk hasil yang didapatkan dari perancangan ini adalah 

desain kemasan primer dan sekunder dengan tone and manner dinamis, energic, 

dan modern, dengan menggunakan flat design style. 

Kata kunci: Retail, Kemasan, Snack, Design Thinking 
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ABSTRACK 

Bright Store is one of the retail businesses under PT Pertamina Retail which is 

usually found at Pertamina COCO gas stations. In addition to providing a variety 

of packaged foods, Bright Store also provides a variety of snack variants ranging 

from various types of fried foods, dumplings, to various types of bakery. The 

packaging used by Bright Store is currently a plain ivory lunch box measuring 

10x10, but the packaging does not have product information, location, or brand, so 

consumers cannot identify it and is not attractive to consumers. In addition, Bright 

Store does not have special packaging if consumers buy snacks in large quantities 

and only provides large spunbond bags. In addition to providing convenience for 

consumers in carrying products and adding aesthetic value to a package, 

packaging must also be informative, so that the message or information to be 

conveyed can be achieved properly. The purpose of this final project design is to 

add aesthetic value to the packaging, make it easier for consumers to carry snacks 

in large quantities, as one of the promotional media for Bright Store, and as an 

effort to build brand awareness to consumers, to be better known by the public. The 

design research method used is the design thinking method through seven stages, 

define, research, ideate, prototype, select, implement and learn. For derivative 

media or supporting media made are cup sauce for peanut seasoning, paper cup 

holders, and snack bags. The results obtained from this design are primary and 

secondary packaging designs with dynamic, energetic, and modern tone and 

manner, using a flat design style. 

Keywords: Retail, Packaging, Snack, Design Thinking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Seiring dengan berjalannya waktu, perkembangan industri di Indonesia semakin 

berkembang, salah satunya adalah retail minimarket. Saat ini industri retail 

minimarket di Indonesia semakin berkembang pesat. Mengutip dari 

databooks.katadata.co.id, berdasarkan data Euromonitor International minimarket 

di Indonesia tercatat meningkat sebesar 39% pada tahun 2015 sampai 2020. Pada 

2020 jumlah gerai minimarket di Indonesia meningkat dari 26.102 gerai menjadi 

26.146 gerai.   

Melihat data di atas, pertumbuhan retail minimarket di Indonesia mengalami 

kenaikan yang signifikan dari beberapa tahun ke belakang, selain itu prospek 

minimarket di Indonesia bisa dikatakan cukup menjanjikan (Bizshare, 2022). Untuk 

minimarket sendiri biasanya ditempatkan di lokasi yang  strategis, sehingga mudah 

dijangkau oleh masyarakat. Kita dapat menemukan minimarket seperti di pinggir 

jalan, di tempat-tempat tertentu seperti di dalam area perkantoran, stasiun kereta, 

bahkan di SPBU sekali pun. 

Selain menjual berbagai macam kebutuhan rumah tangga, makanan serta minuman 

kemasan, biasanya minimarket memiliki menu signature snack sendiri seperti 

berbagai macam gorengan, pastry, siomay dan lain sebagainya. Dan disinilah 

kemasan memiliki peran yang penting. Terkadang ada beberapa pelaku industri 

retail minimarket tidak menyadari akan pentingnya kemasan untuk produk snack 

signature mereka, hal tersebut sangatlah penting karena untuk menjaga produk 

yang ada di dalamnya, selain itu kemasan juga berfungsi untuk menumbuhkan 

brand awareness kepada konsumen dan juga memberikan citra pada perusahaan 

tersebut. 

Kemasan memiliki andil penting dalam sebuah produk. Kemasan merupakan 

sebuah wadah untuk meningkatkan nilai dan fungsi dari sebuah produk. Kemasan 

memiliki beberapa fungsi antara lain, melindungi kualitas produk, membuat produk 
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tahan lebih lama, sebagai sarana komunikasi produk dan branding kepada 

konsumen serta menjadi pemicu minat pembeli dengan merangsang lima panca 

indra konsumen, yaitu melihat, mendengar, mencium, meraba, merasa sampai 

kepada memunculkan  keputusan membeli serta menggunakan produk tersebut. 

Bright Store merupakan sebuah minimarket yang di-manage oleh PT Pertamina 

Retail. Minimarket ini dirancang untuk karakteristik SPBU milik PT. Pertamina 

(Persero) ini menyediakan minuman dan makanan ringan serta menyediakan 

berbagai kebutuhan konsumen SPBU yang sedang transit dengan menggunakan 

konsep pelayanan yang nyaman serta cepat. Biasanya minimarket Bright Store bisa 

kita temukan di SPBU COCO. 

Selain menyediakan makanan dan minuman ringan kemasan, Bright Store juga 

menyediakan berbagai macam signature snack seperti sambosa, risoles smoked 

beef, pastel, tahu isi, martabak telur, otak-otak, siomay ikan ayam, siomay ikan 

goreng, arem-arem, sampai berbagai macam jenis roti dan donat yang diletakkan 

pada warming showcase di samping kasir. Dibandingkan dengan snack yang 

biasanya kita temukan di pinggir jalan, harganya pun bisa dikatakan cukup mahal, 

dibanderol mulai dari Rp7000,. sampai Rp13000,. Untuk kemasan dine in 

menggunakan kemasan ivory tanpa tutup dan untuk kemasan  snack tersebut hanya 

menggunakan paper lunch box ivory polos yang memiliki tutup, berukuran 10x10 

cm. Untuk kemasan  tidak terdapat desain khusus, informasi produk, maupun 

identitas dari perusahaannya. 

Pada satu kesempatan ketika melakukan observasi pada lokasi Bright Store yang 

terletak di Gedung Grha Pertamina Jl. Merdeka Timur, penulis mendapati seorang 

konsumen yang membeli beberapa macam snack yang dibungkus dengan 

menggunakan 2 box snack dan orang tersebut mengalami kesulitan dalam 

membawanya, karena Bright Store hanya memiliki spunbond bag yang berukuran 

besar dan tidak memiliki kantung atau kemasan sekunder khusus untuk membawa 

kedua box snack tersebut. 
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Dari permasalahan diatas didapati bahwa kemasan  snack Bright Store masih belum 

dirancang secara maksimal, apalagi baru-baru ini Bright Store melakukan 

rebranding dan meluncurkan logo baru. Oleh karena itu untuk menjawab 

permasalahan tersebut maka dilakukan dengan upaya perancangan desain kemasan 

primer dan sekunder  snack Bright Store, perancangan desain kemasan ini bertujuan 

untuk memberikan kemudahan konsumen dalam membawa snack Bright Store, 

selain itu juga bertujuan membangun brand awareness serta membangun citra  

perusahaan di benak konsumen. 

1.2.Rumusan Masalah 

Dari permasalahan yang sudah dijelaskan di atas, maka rumusan masalah yang 

didapatkan adalah bagaimana merancang desain kemasan  baik itu kemasan primer 

dan kemasan sekunder untuk snack Bright Store dengan merepresentasikan 

identitas dari perusahaan tersebut? 

1.3.Ruang Lingkup Pembahasan  

Ruang lingkup pembahasan merupakan batasan masalah atau area dari proyek 

perancangan Tugas Akhir ini, sebagai berikut:  

1. Proses perancangan desain kemasan  pada snack Bright Store. 

2. Penerapan prinsip dan elemen desain grafis yang diaplikasikan pada 

kemasan  snack Bright Store. 

3. Pemilihan struktur dan material kemasan yang tepat untuk diaplikasikan 

pada kemasan  snack Bright Store. 

1.4.Tujuan dan Manfaat 

Dalam perancangan Tugas Akhir ini memiliki manfaat serta tujuan, antara lain: 

1.4.1. Tujuan 

Adapun tujuan dari penulisan proposal ini adalah perancangan tugas akhir ini 

mengacu pada rumusan masalah yang telah dijabarkan, yaitu antara lain: 

a. Menjelaskan proses perancangan desain kemasan  snack Bright Store. 

b. Menjelaskan penerapan prinsip serta elemen desain grafis pada desain 

kemasan  snack Bright Store. 
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c. Menjelaskan serta menerapkan struktur dan material kemasan pada 

kemasan  snack Bright Store. 

1.4.2. Manfaat 

Dalam perancangan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat, 

yaitu antara lain: 

1. Manfaat bagi perusahaan: 

a. Dengan perancangan desain kemasan ini dapat memberikan solusi 

terbaik bagi perusahaan untuk mempermudah konsumen dalam 

membawa snack Bright Store. 

b. Dengan perancangan desain kemasan snack Bright Store ini 

diharapkan dapat membangun citra perusahaan di benak 

konsumen. 

c. Sebagai sarana atau wadah untuk promosi, agar Bright Store lebih 

dikenal oleh khalayak. 

2. Manfaat bagi pembaca: 

a. Memberikan wawasan bagaimana proses perancangan desain 

kemasan dari awal sampai akhir. 

b. Sebagai bahan acuan atau referensi untuk penelitian selanjutnya, 

yang terkait dengan perancangan desain kemasan. 

1.5.Sistematika Penulisan 

      Sistematika penulisan ditulis untuk agar dapat memberikan gambaran secara 

garis besar perancangan Tugas Akhir kepada penulis. Sistematika penulisan terdiri 

dari beberapa bab, yaitu: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada BAB ini terdiri dari latar belakang serta permasalahan pada 

kemasan snack Bright Store. Dan di dalam bab ini juga terdapat 

rumusan masalah, ruang lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat 

serta sistematika penulisan. 
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BAB II  LANDASAN PERANCANGAN 

Pada bab ini akan dipaparkan teori apa saja yang digunakan dalam 

perancangan desain kemasan snack Bright Store ini. Antara teori 

yang digunakan adalah teori kemasan, desain kemasan, pemilihan 

struktur kemasan, prinsip serta elemen desain grafis, serta metode 

riset design thinking. 

BAB III METODE PERANCANGAN 

Dalam bab ini berisi berbagai metode perancangan yang digunakan 

dalam pembuatan desain kemasan snack Bright Store. Metode 

perancangan yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif, 

sedangkan untuk metode riset desain menggunakan design thinking. 

Pada bab ini juga terdapat data dan analisis, dalam bentuk matriks 

SWOT serta arahan kreatif berupa creative brief. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN DESAIN 

 Bab ini berisi tentang paparan hasil serta pembahasan desain snack 

Bright Store, mulai dari perumusan konsep visual, proses desain 

dengan tahapan visualisasi alternatif desain dan desain terpilih, 

penerapan desain terpilih pada media pendukung, serta 

pertimbangan produksi media. 

BAB V  PENUTUP 

Di dalam bab ini terdapat kesimpulan hasil akhir dan juga saran dari 

perancangan desain kemasan snack Bright Store. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Kesimpulan yang didapatkan dari Peracangan Desain Kemasan Snack Bright Store,  

bahwa perancangan desain kemasan snack Bright Store ini memiliki tujuan, yaitu: 

1. Dalam perancangan desain kemasan snack Bright Store menggunakan metode 

design thinking oleh Gavin Ambrose dengan melalui tujuh tahap yaitu define 

dengan membuat creative brief, research dengan melakukan pengamatan lebih 

dalan, ideate dengan mengembangkan konsep desain mula dari membuat 

mindmap sampai pada desain komprehensif, prototype dengan menjadikan 

sebuah ide menjadi bentuk yang lebih nyata dan digunakan pada tahap learn 

(testing), select yaitu dengan memilih salah satu alternatif desain yang terbaik, 

implement dengan menerapkan elemen yang telah dibuat ke dalam media 

pendukung, dan yang terakhir adalah learn, yaitu dengan melakukan testing 

atau percobaan pada rancangan desain kemasan yang telah dibuat. Untuk 

metode pengumpulan data dilakukan dengan metode kualitatif, dengan melalui 

studi literatur, observasi, dokumentasi, wawancara, dan survey, metode 

pengumpulan data tersebut dilakukan sebagai acuan dalam perancangan desain 

kemasan snack Bright Store.  

2. Terdapat beberapa elemen serta prinsip desain grafis yang diimplementasikan 

pada kemasan snack Bright Store. 

a) Elemen Desain Grafis 

Pertama adalah logo, menggunakan logo Bright Store dan pada kemasan 

primer ditambahkan dengan logo halal. Kedua adalah ilustrasi, pada kemasan 

snack Bright Store menggunakan ilustrasi dengan gaya vector flat design. 

Ilustrasi digambarkan tiga orang yang merepresentasikan konsumen Bright 

Store yang memiliki konsep dan karakter masing-masing. Ilustrasi 

menggunakan warna full color untuk menarik perhatian konsumen.  
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Ketiga adalah warna, untuk warna dominan yang digunakan adalah warna 

merah, dimana warna tersebut merepresentasikan bahwa Bright Store 

memiliki karakter yang ulet serta berani dalam menghadapi segala 

tantangan. Yang keempat adalah tipografi, pada kemasan primer dan 

sekunder menggunakan font sans serif, dikarenakan font tersebut simple, 

modern, juga memiliki keterbacaan yang jelas. Kelima menggunakan 

elemen simbol, simbol diimplementasikan pada kemasan primer, yaitu 

simbol trash  

b) Untuk prinsip desain grafis yang digunakan adalah clarity,unity, balance 

(asimetris), emphasize, proportion. Yang dijadikan penekanan pada desain 

kemasan primer maupun sekunder adalah ilustrasi, dimana warna yang 

digunakan pada ilustrasi tersebut menggunakan warna full color dan 

memiliki ukuran paling besar di antara elemen-elemen yang lainnya, dimana 

ilustrasi digunakan sebagai point of interest pada kemasan. 

3. Pada desain kemasan primer snack Bright Store menggunakan material ivory 

210 gsm, alasan pemilihan material tersebut karena memiliki permukaan 

kemasan yang putih bersih dan halus, sehigga menjadikan hasil cetak lebih 

tajam dan juga jelas, selain itu material tersebut aman digunakan untuk 

makanan (food grade). Untuk kemasan sekunder menggunakan ivory 400 gsm, 

material yang digunakan memiliki gramatur yang paling tebal, bertujuan agar 

mampu menahan beban secara maksimal. 

5.2. Saran 

Dari perancangan desain kemasan snack Bright Store ini didapatkan beberapa saran 

untuk peneliti atau perancang selanjutnya, yaitu: 

1. Material yang diaplikasikan pada kemasan harus dipertimbangkan 

kekuatannya dengan baik agar memberi kemudahan kepada konsumen, serta 

memiliki ketahanan untuk membawa produk secara optimal. 

2. Desain yang diaplikasikan harus dirancang secara optimal dan 

dipertimbangkan dengan baik, selain untuk menarik mata konsumen, desain 

kemasan harus mampu menyampaikan informasi serta pesan dengan baik. 
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3. Dalam perancangan desain kemasan  harus dilakukan beberapa kali percobaan, 

demi tercapainya desain dan struktur kemasan yang optimal. 

4. Untuk penelitian selanjutnya bahwa sebaiknya semua media branding 

termasuk kemasan mengggunakan brand guideline yang mencakup warna 

brand, tipografi, dan lain-lain. 
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B. Tranksrip Wawancara 

Wawancara dilakukan bersama Talitha Nabilasamba, salah satu 

pengguna/customer Bright Store. Wawancara dilakukan pada tanggal 15 Mei 2023, 

melalui whatsapp. Berikut adalah pertanyaan dan jawaban hasil wawancara 

bersama narasumber: 

H:  Penulis 

T: Narasumber 

1. H : “Kapan terakhir kali kamu mengunjungi Bright Store?” 

T : “Terakhir kali Desember di outlet Pertamina Tower Gambir” 

2. H : Selain outlet Grha Pertamina, kamu pernah mengunjungi outlet Bright 

Store mana saja? 

T : “Bright Store SPBU Ahmad Yani Bekasi, selain itu ga ada lagi” 

3. H : “Biasanya apa yang kamu beli ketika mengunjungi Bright Store? 

T : “Bright Store beli snack general, terus beli minuman kemasan. Kalo 

produknya Bright pernah beli gorengan, terus beli minuman cokelat” 

4. H : “Kalau gorengan varian apa saja yang pernah kamu beli?” 

T : “Tahu isi, pastel, risol, bakwan.” 

5. H : “Menurut kamu bagaimanakah rasa dan kualitas gorengan Bright Store?” 

T : “Tiap gorengan beda-beda kualitasnya, tapi masuk kategori standar, b aja 

(biasa aja) ga yang enak banget. Harga sama kualitasnya ga sebanding” 

6. H : Untuk desain kemasan snack Bright Store saat ini masih menggunakan box 

putih polos, menurut kamu desain kemasan kemasan tersebut menarik atau 

tidak? Dan apakah sudah cukup untuk melindungi produk yang ada di 

dalamnya? Dan kira-kira perlukan dibuat desain kemasan yang menarik?” 

T : “Iya, perlu, karena ga menarik, walaupun produk didalemnya terlindungi 

dan produknya menarik, tapi kemasan menarik juga penting karena bisa jadi 

daya tarik marketing juga.” 

7. H : “Semisal kedepannya snack Bright Store memiliki kemasan yang menarik, 

apakan kamu akan tertarik untuk membeli snack tersebut?” 
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T : “Enggak, tapi kalo ada orang yang bawa snack tersebut dengan kemasan 

baru, terus gue dikasih dalemnya, gue bakal nanya “beli dinama? Kok 

kemasannya bagus”, gitu.” 

8. H : “Menurut kamu kemasan yang menarik itu seperti apa? Apakah ada 

ilustrasinya atau bentuk kemasan yang unik? Atau bagaimana?” 

T : “Kemasan yang colorful + bentuknya yang ga biasa. Seandainya bentuknya 

kotak aya, dibikin menarik sama warna atau tulisan/font-nya bagus. Kalo 

ilustrasi udah pasti keren sih.” 

9. H : “Kemudian kira-kira menurut kamu desain yang seperti apa yang cocok 

untuk kemasan snack Bright Store?” 

T : “Desain yang sesuai sama tone dan tema Bright Store itu sendiri, kaya logo 

Bright kan sederhana ya, maksudnya ga yang ilustrasi gimana-gimana. Jadi 

kayanya kalo kemasan yang sesuai sama warna dan gambar yang sesuai sama 

logo kayanya cocok aja.” 

10. H : “Kira-kira menurut kamu apa perlu ada kantung atau kemasan khusus lagi 

untuk membawa kotak snack Bright Store tersebut?” 

T : “Enggak, karena Pertamina sendiri nerapin ramah lingkungan.” 

11. H : “Misal konsumen yang membeli snack banyak terus mengalami kesulitan 

dalam membawanya dan lupa membawa kantung belanja sendiri, bagaimana?”  

T :  “Berarti Bright beri referensi “mau pake kantong belanja, bu” dan itu beli.” 

12. H : “Misal kalau kantung khususnya menggunakan material yang eco friendly 

kira-kira apa bisa dijadikan pertimbangan? Karena satahu saya Bright Store 

hanya menyediakan spunbond/goodiebag yang berukuran besar?” 

T :  “Iya, bisa dijadiin pertimbangan” 

13. H : Terima kasih banyak Talitha sudah membantu. 
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C. Hasil Kuesioner  

Dalam survey perancangan tugas akhir ini, responden yang didapatkan sebanyak 51 

responden. Berikut adalah presentase jawaban yang didapatkan: 

 

Usia responden dibagi menjadi 4 kelompok, didominasi oleh kelompok usia 17-25 

Tahun dengan presentase 58.8%, untuk usia 26-31 Tahun sebesar 3.9%, usia 32-40 

Tahun 13.7%, dan yang terakhir untuk usia di atas 40 tahun memiliki presentase 

sebesar 23.5%. 
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Untuk responden perempuan yang didapatkan memiliki presentase sebesar 74.5%, 

sedangkan untuk laki-laki sebesar 25.5%. 

 

Untuk responden yang berada di Jakarta memiliki presentase sebear 60.8%, Bogor 

5.9%, Depok 9.8%, Tangerang 9.8%, Bekasi 7.8%, dan yang berada di luar 

Jabodetabek terdapat 5.9%. 

 

Responden didominasi oleh karyawan, dengan presentase sebesar 39.2%, untuk 

pelajar/mahasiswa sebesar 21.6%, wiraswasta sebesar 9.8%, Ibu Rumah Tangga 

13.7%, sedangkan lainnya sebesar 15.7%. 
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Untuk penghasilan responden rata-rata >3.500.000 yang memiliki presentase 

sebesar 47.1%, untuk 2.000.000-3.500.000 sebesar 15.7%, 1.000.000-2.000.000 

sebesar 7.8%, dan terakhir untuk yang berpenghasilan 100.00-1.000.000 memiliki 

presentase 29.4%,  

 

Pengeluaran responden dalam perbulan >3.000.000 memiliki presentase 39.2%, 

sedangkan untuk 2.000.000-3.000.000 sebesar 9.8%, untuk 1.000.000-2.000.000 

sebesar 17.6%, dan yang terakhir untuk 100.000-1000.000 sebesar 33.3% 
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Mayoritas responden suka snacking/ngemil dengan memiliki presentase 92.2%, dan 

hanya sedikit yang suka ngemil yaitu 7.8%. 

 

Untuk responden yang suka camilan manis memiliki presentase sebesar 49%, 

asin/gurih sebesar 84.3%, dan pedas sebesar 43.1%. 
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Mayoritas waktu snacking/ngemil responden ketika sedang santai, dengan memiliki 

presetase sebesar 68.8%, saat bekerja/mengerjakan tugas sebesar 7.8%, ketika 

berkumpul dengan keluarga/teman sebesar 15.7%, ketika dalam perjalanan sekitar 

5.9%, dan lainnya sebesar 2%. 

Mayoritas yang menjadi pertimbangan responden saat membeli snack adalah 

rasanya yang enak, tidak peduli harganya murah atau mahal, memiliki presentase 

sebesar 72.5%, responden yang memilik harganya terjangkau sebesar 21.6%, 

praktis dan mudah dibawa sebesar 3.9%, dan brand/merek sebesar 2%. 
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Pernyataan seputar Bright Store 

 

Terdapat 54.9% yang pernah berkunjung ke SPBU COCO, dan 45.1% masih belum 

pernah mengunjungi SPBU COCO. 

 

Rata-rata responden ketika berjunjung ke SPBU untuk buang air kecil/besar dengan 

memiliki presentase sebesar 47.1%, untuk melakukan transaksi di ATM sebesar 

35.3%, untuk membeli camilan sebesar 11.8%, dan lainnya sebesar 5.9%. 
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Ternyata dari presentase di atas masih ada responden yang belum mengetahui 

minimarket Bright Store, dengan presentase sebesar 29.4%. Sedangkat terdapat 

70.6% responden yang mengetahun minimarket Bright Store. 

Dari data di atas, terdapat 51% responden yang pernah berkunjung ke Bright Store 

dan 49% yang belum pernah berkunjung ke Bright Store. 
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Masih banyak responden yang tidak mengetahui bahwa Bright Store menual 

berbagai macam snack, seperti gorengan dan roti, yang memiliki presentase sebesar 

56.9%. 

Terdapat 54.9% responden yang menganggap kemasan itu penting, dan 45.1% yang 

menganggap kemasan itu sangat penting. 

Hal yang pertama kali dilihat oleh responden pada sebuah kemasan yang pertama 

adalah gambar/ilustrasi dengan memiliki presentase sebesar 31.4%, kemudian 

untuk struktur/bentuk kemasan terdapat 23.5%, untuk warna sebesar 15.7%, dan 

yang terakhir untuk brand/merek memiliki presentase sebesar 29.4%. 

 

 

 



 

110 

 

Mayoritas responden setuju bahwa kemasan Bright Store saat ini masih belum 

terlihat menarik, dengan memiliki presentase sebesar 92.2%. 

Alasan desain kemasan snack Bright Store saat ini tidak menarik yang pertama 

adalah tidak ada desainnya, dengan memiliki presentase sebesar 41.2%, bentuknya 

kurang menarik sebesar 29.4%, tidak merepresentasikan brandnua sebesar 51%, 

dan yang terakhir tidak ada informasi produknya yang memiliki presentase sebesar 

49%. 
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Untuk material kemasan snack Bright Store saat ini, kebanyakan responden setuju 

bahwa kemasan tersebut sudah cukup untuk melindungi produk yang ada di 

dalamnya, dengan memiliki presentase sebesar 74.5%. 
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