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Saya menyatakan bahwa yang tertulis di dalam skripsi ini adalah hasil karya saya
sendiri. Bukan duplikasi karya orang lain baik sebagian atau seluruhnya. Pendapat,
gagasan, atau temuan orang lain yang terdapat dalam skripsi ini telah saya kutip dan
saya rujuk sesuai dengan etika ilmiah.
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Arianne Maria Sekarini

Keuangan dan Perbankan Terapan

Pengaruh Suku Bunga Psikologis Dan Percepatan Penyaluran Kredit
Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Mengambil.Spinjam Pada Bank Digital
Seabank (Studi Kasus di Jabodetabek)

ABSTRAK

Berkembangnya zaman terutama di bidang teknologi membuat berbagai sektor
masuk ke dalam era digitalisast 4.0. Hal tersebut berlaku pula dalam sektor
perbankan sehingga memunculkan terobosan baru bernama bank digital. Salah satu
bank digital yang ada di Indonesia adalah Seabank. Pada era digitalisasi,
masyarakat dapat memenuhi kebutuhan dana mereka hanya melalui ponsel yaitu
dengan mengajukan pinjaman secara daring. Salah satu produk pinjaman secara
daring tersebut disediakan oleh Seabank yang benama-Spinjam: Penelitian ini
menggunakan data primer dengan metode kuantitatif. Data diperoleh melalui
kuesioner daring yang disebarkan kepada 100 responden yang merupakan nasabah
Seabank dan pernah menggunakan fitur Spinjam. Setelahnya, data tersebut
dianalisis 'menggunakan metode analisis regresi linier berganda dengan aplikasi
SPSS versi. 26. Didapatkan hasil bahwa faktor suku bunga psikologis dan
percepatan penyaluran kredit berperan penting dalam..menentukan keputusan
nasabah dalam. ‘mengambil Spinjam. Faktor percepatan penyaluran kredit
merupakan faktoriyang paling dominan.

Kata Kunci: Bank Digital, Keputusan Pinjaman; Harga Psikologis, Percepatan

Penyaluran Kredit

vii
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Arianne Maria Sekarini

Keuangan dan Perbankan Terapan

The Effect of Psychological Interest Rates and Acceleration of Credit
Disbursement on Customer Decisions in Taking Spinjam at Digital Bank
Seabank (Case Study in Jabodetabek)

ABSTRACT

Nowadays; modern technelogy has made various sectors entering the 4.0
digitalization-era. This also applies to the banking sector, giving rise to a new
breakthrough called digital banking. One of digital banks in Indonesia is Seabank.
In the digitalization era, people can meet their funding needs only through their
cellphones, namely by applying for loans online. One of these online loan products
is provided by Seabank called Spinjam. This study uses primary data with
guantitative methods. Data was obtained through: an online questionnaire
distributed to 100 respondents who are Seabank customers and have used the
Spinjam feature. Afterwards, the data was analyzed using the multiple linear
regression analysis method with the SPSS version. 26 application. It was found that
psychological interest rates factors. and.acceleration of credit.disbursement factors
play an important role in determining a-customer’s decision to take a loan. The

credit disbursement factors is the most dominant factor.

Keywords: Digital Banking, Customer Decision in Taking Loan, Psychological
Pricing, Acceleration of Credit Disbursement

viii
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Berkembangnya zaman terutama di bidang teknologi, saat ini hampir seluruh
bidang dituntut untuk efisien dan efektif dengan memanfaatkan kemajuan teknologi
yang ada. Pada saat ini kehidupan.masyarakat di dunia telah-memasuki era 4.0. Hal
ini juga berdampak signifikan pada industri perbankan agar dapat bersaing dengan
pasar global terutama pada era Regulasi Digital Bank 4.0. Brett King. (2018)
berpendapat bahwa Bank 4.0 adalah tentang kemampuan untuk mengakses utilitas
perbankan di mana pun dan kapan pun ketika nasabah memerlukanisolusi seputar
keuangan secara real time, yang disesuaikan dengan perilaku unik masing-masing
nasabah.

Menurut OJK, perubahan pola konsumsi- masyarakat ke arah digital yang
memacu perbankan untuk melakukan transformasi menuju perbankan digital. Hal
ini" dibuktikan dengan perkembangan transaksi digital di Indonesia dalam kurun
tahun2017-2020 yang meningkat sebesar 1.556%. Begitu pula dengan data statistik
yang dipublikasi oleh Bank Indonesia, nilai transaksi-.uang elektronik di tahun 2021
sebanyak Rp 786,45 triliun. ' Dalam kurun waktu-satu tahun yaitu tahun 2022, nilai
transaksi tersebut mengalami peningkatan sebanyak 49,76% sehingga mencapai Rp
1.177,79 triliun. Penelitian yang dilakukan:eleh: Kitsios, Giatsidis dan Kamariotou
(2021) menunjukkan bahwa pandemi Covid-19 .juga mendorong pesatnya
digitalisasi bank dan perubahan model bisnis karena sebagian pegawai bank telah
bekerja secara remote dan banyak proses di cabang bank yang dapat diselesaikan
melalui sarana elektronik.

Pertumbuhan bank digital-kemungkinan besar akan terus.terjadi. Kemenkeu RI
berpendapat bahwa bank digital memiliki potensi keuntungan bisnis yang lebih
menjanjikan dikarenakan dapat menjadi solusi bagi unbanked people yang masih
tinggi akibat ketimpangan kondisi geografis Indonesia dan pertumbuhan
penggunaan smartphone. Berhubung bank digital segala transaksi keuangannya
dapat dilakukan menggunakan smartphone, bank digital cenderung tidak memiliki

kantor fisik atau hanya memiliki sejumlah kecil kantor fisik.
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Salah satu bank digital di Indonesia adalah SeaBank. Pada awalnya, SeaBank
memiliki nama Bank Kesejahteraan Ekonomi (BKE), berdiri pada tanggal 4
Oktober 1991 dan melaksanakan kegiatan perbankannya di tanggal 27 Februari
1992 sesuai dengan Surat Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia No.
256/KMK.013/1992. Namun pada Januari 2020, Bank Kesejahteraan Ekonomi ini
kepemilikannya resmi jatuh kepada Sea Group, induk«perusahaan salah satu e-
commerce yang dikenal dengan‘nama Shopee. Bank Digitaliini termasuk ke dalam
kategori baru karena diluncurkan pada tanggal 10 Februari 2021 lalu.

Bank digital SeaBank memiliki berbagai preduk seperti bank pada umumnya.
Namun yang<menarik perhatian, SeaBank memiliki produk pinjaman konsumtif
tanpa agunan yang bernama Spinjam. Berbeda dengan beberapa. bank digital
lainnyayang belum terlalu lama menyediakan produk pinjaman atau bahkan belum
memiliki fasilitas pinjaman, produk Spinjam ini telah diluncurkan tahun 2020. Hal
ini menjadi kesempatan bagi Sea Group untuk meningkatkan kedua bisnisnya
dengan menyediakan produk Spinjam pada SeaBank dan membuat nasabah
membuat akun Shopee sebagai salah satu persyaratannya. Tong, Luo dan Xu (2019)
berpendapat bahwa dengan adanya internet dan era digitalisasi, perusahaan dapat
memiliki wawasan yang lebih baik terkait perilakuonline konsumen dan
menargetkan segmentasi digital.-Dengan ini,; SeaBank juga menargetkan pasar
digital untuk meningkatkan jumlah debitur bersamaan dengan jumlah pengguna e-
commerce mereka.

Ketika' memutuskan untuk mengambil sebuah produk pinjaman, calon debitur
akan mempertimbangkan berbagai hal seperti pendapat yang dikemukakan oleh
Griffin (2012), bahwasanya keputusan nasabah ketika hendak mengambil pinjaman
didasari oleh beberapa.alternatif yang ada lalu memilih salah_satu-alternatif.
Alternatif tersebut dipilih berdasarkan fitur-fitur yang ditawarkan-oeleh suatu produk
pinjaman. Menurut Pakurar, Haddad, Nagy, Popp dan Olah (2019), Bank
menawarkan suku bunga kompetitif untuk simpanan dan pinjaman. Customer akan
membandingkan biaya atau suku bunga tersebut dan mempertimbangkan aspek-
aspek lainnya.

Produk Spinjam merupakan pinjaman yang termasuk pada kategori kredit

konsumtif tanpa agunan. Dari awal peluncuran tahun 2020 hingga menjadi salah
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satu fasilitas SeaBank saat ini yaitu 2023, suku bunga yang ditawarkan oleh
Spinjam masih tetap berada di 1,95% per bulan. Hal ini tercantum di halaman
pertama begitu calon nasabah menekan tombol pada fitur Spinjam di aplikasi
SeaBank. Sementara itu, bank konvensional biasanya mencantumkan suku
bunganya dalam tahunan. Berikut ini merupakan data dari Bank Indonesia
mengenai rata-rata suku bunga per annum.yang ditawarkan oleh beberapa jenis

bank untuk kategori kredit konsumitif.

Jenis.Bank 2020 2021 2022
Bank Umum 10,97% 10,53% 10,36%
Bank Swasta Nasional 10,65% 10,13% 10,54%
Bank Persero 10,56% 10,14% 9,65%

Tabel 1.1 Suku Bunga Kredit Konsumsi per Tahun Berdasarkan Jenis Bank
Sumber : www.bi.go.id (2023)

.Pada Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa pada tahun 2022, bank umum memiliki
suku bunga per tahun sebesar 10,36%. Jika dihitung per bulan, suku bunga bank
umum hanya sekitar 0,863% per bulan, bahkan tidak mencapai 1%. Suku bunga
yang dimiliki SeaBank pada kenyataannya hampir dua kali lipat lebih besar
dibandingkan bank konvensional. Hal ini berkaitan dengan strategi harga yang
dilakukan oleh perusahaan yaitu psychological pricing. Pada produk pinjaman atau
kredit, harga merupakan suku:bunga yang harus dibayarkan oleh debitur.

Psychological pricing atau harga psikologis merupakan seni-merencanakan
harga untuk menarik konsumen darisisi psikelogis untuk mempengaruhi pembelian
mereka (Pride dan Ferrell, 1997). Ketika suku bunga dicantumkan per bulan, calon
debitur bisa 'saja memiliki.persepsi. bahwa harga tersebut terlihat lebih rendah
dibandingkan kompetitor lain, yaitu bank konvensional. Pendekatan harga ini
bertujuan untuk meningkatkan niat pembelian dan daya tarik harga,.centohnya
sebuah produk seharga $300-pengurangan harganya dapat dicantumkan dengan $90
atau diskon 30% karena dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
(Bambauer-Sachse, Massera, 2015; Blytkdag, Soysal, Kitapci, 2020). Dalam
penelitian Ali dan Anwar (2021), ditemukan adanya hubungan positif dan kuat
antara harga psikologis dan perilaku konsumen. Namun pada penelitian di
Hypermart Manado oleh Tiwow, Tumbuan dan Wangke (2022), salah satu strategi

harga psikologis yang mereka terapkan tidak mempengaruhi keputusan pembelian.
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Maka dari itu, harga yang ditawarkan Spinjam bisa jadi berpengaruh ataupun tidak
terhadap keputusan peminjaman mengingat harga psikologis ini lebih banyak
diterapkan pada retail. Hal ini selaras dengan pendapat Kumar dan Pandey (2017)
yang mengemukakan bahwa strategi penetapan harga ini telah dilakukan oleh
pemasar untuk mempengaruhi proses pengambilan keputusan konsumen dalam
jangka waktu yang lama, terutama di sektor ritel dan iklan harga.

Setelah membandingkan.harga, calon debitur tentu akan.membandingkan
kecepatan penyaluran _kredit dan memilih produk pinjaman yang. prosedurnya
cenderung mudah” dan dapat dilalui oleh  mereka. Menurut penelitian yang
dilakukan oleh Ali, Kurniasih dan Hairiyah (2017), prosedur kredit memiliki andil
dimana semakin mudah prosedur yang dilalui maka akan lehih ‘meningkatkan
nasabah dalam pengambilan keputusan kredit. Spinjam sendiri merupakan kredit
berjenis konsumtif yang mana biasanya diperuntukkan hal-hal yang mendesak dan
tidak bersifat ke depan seperti halnya kredit investasi atau kredit modal kerja. Maka
dari itu, semakin cepat aktivasi dan pengajuan kredit, maka semakin baik pula bagi
debitur.

SeaBank menawarkan proses yang cepat.dan sederhana yaitu proses aktivasi
dalam waktu 5 menit dan hanya membutuhkan Kartu. Tanda Pengenal (KTP). Hal
ini mereka cantumkan begitu nasabah masuk ke-dalam halaman Spinjam. Selain
itu, pencairannya pun instan, dapat langsung dicairkan ke rekening SeaBank tanpa
perlu pergi ke cabang atau mengurus ‘dokumen yang rumit. Namun karena sama-
sama berada di bawan naungan Sea. Group,.Sebelum' mengajukan pinjaman,
hendaknya nasabah memiliki akun Shopee terlebih dahulu berhubung pengecekan
histori keuangan akan dilihat dari akun tersebut. Bagi nasabah yang memiliki akun
di e-commerce Shopee.dan tidak memiliki riwayat keuangan yang. buruk, dalam
kata lain selalu membayar tepat-waktu ketika memesan.barang“maupun ketika
menggunakan produk lainnya yang bernama SpayLater, maka pencairannya akan
semakin mudah.

Dalam hal pengajuan pinjaman atau kredit, bank konvensional memerlukan
waktu cukup lama untuk menilai nasabah pantas atau tidak disetujui permohonan
kreditnya karena diperlukan beberapa tahap seperti verifikasi data melalui On the
Spot Checking, Bl Checking dan Trade Checking atau Personal Checking. Selain
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itu, persyaratan dokumen yang harus dipenuhi ketika mengajukan pinjaman di bank
konvensional juga belum tentu dapat dilakukan oleh berbagai kalangan seperti
halnya Spinjam. Pada umumnya, dokumen yang dibutuhkan ketika mengajukan
pinjaman ke bank konvensional adalah fotocopy KTP, NPWP, slip gaji, bahkan ada
pula yang mengharuskan calon debitur memiliki asset seperti rumah sebagai
jaminan.

Sementara itu pada saat ini, hanya beberapa bank digital saja yang
menyediakan produk ~pinjaman seperti ini. Beberapa diantaranya masih
memerlukan beberapa dokumen tambahan, \wmemiliki sistem yang . kurang
menguntungkankarena ada pertimbangan saldo minimum rekening untuk pinjaman
dan juga menggunakan metode pelunasan melalui debit otomatis.ke rekening.
Selain itu, pada penelitian oleh Bharadwaj dan Suri (2020) dapat disimpulkan
bahwa hasil penelitian bank digital berbeda dengan bank konvensional. Maka dari
itu, meskipun prosedur kredit berpengaruh positif dan sangat dominan pada bank
konvensional, belum tentu berlaku hal yang samapada bank digital.

Berdasarkan fenomena dan berbagai gap penelitian yang telah dikemukakan
diatas, perlu diteliti’ secara lebih lanjut apakah beberapa faktor yang telah
disebutkan itu benar adanya dan memiliki andil dalamkeputusan pengambilan
pinjaman nasabah terutama pada bank digital yang masih termasuk.dalam kategori
baru di dunia perbankan di Indonesia.

Peneliti bertujuan untuk mengetahui apakah‘yang mendasari nasabah untuk
memutuskan ‘mengambil pinjaman yang disediakan._oleh Seabank, bukan bank
lainnya. Maka dari itu penelitian ini berjudul “Pengaruh Suku Bunga Psikologis
dan Percepatan Penyaluran Kredit terhadap Keputusan Nasabah dalam
Mengambil Spinjam..pada Bank Digital Seabank (Studi..Kasus di
Jabodetabek).*
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Era digitalisasi 4.0 yang berdampak pada industri perbankan memunculkan
transformasi bank menjadi bank digital. Bank Indonesia sendiri memproyeksikan
bahwa pertumbuhan digital akan terus mengalami kenaikan dari tahun ke tahun
dikarenakan jumlah pengguna uang elektronik maupun pengguna digital semakin
meningkat. Peningkatan tersebut juga terjadi pada jumlah.debitur yang dimiliki oleh
SeaBank.

(dalam jutaan rupiah)

Jumlah | Kenaikan Jumlah | Kenaikan| Jumlah Kenaikan
Jun 2021 |-Rp232.803 -| Rp150.171 Rp1.526.417 -
Sep 2021 |-Rp301.434 -29%| Rp277.347 85%| Rp2.970.861 95%
Des 2021 |-Rp316.062 -5%| Rp621.220 124%| Rp6.116.839 106%
Mar 2022 Rp226 100%| Rp635.154 2%| Rp9.337.192 53%
Jun 2022 Rp5.891 2507%|Rp1.682.324 165%|Rp13.952.945 49%

Tabel 1.2 Perbandingan Laporan Keuangan SeaBank per triwulan
Sumber : seabank.co.id 2021-2022, data diolah (2023)

Berdasarkan Tabel 1.2, SeaBank sempat merugi sebesar Rp 232,8 miliar pada
Juni '2021. Namun dalam kurun waktu satu tahun, SeaBank dapat menutup
kerugiannya dan memperoleh, laba sebesar Rp.5,89 miliar. Kenaikan laba tersebut
diikuti ‘'dengan meningkatnya penyaluran Kkredit- dan- pendapatan bunga yang
diperoleh SeaBank. Pada triwulan Juni 2022, penyaluran kredit SeaBank mencapai
Rp 1,68 triliun. Sementara itu, menurut Kasmir (2014:114), bunga pinjaman
merupakan balas jasa yang diperoleh bank berupa pendapatan bunga dari
penyaluran kredit kepada masyarakat atau disebut juga sebagai pendapatan bunga.
Pendapatan bunga tersebut merupakan selisih dari bunga simpanan yang.diberikan
kepada nasabah dan bungawyang.diperoleh dari pinjaman.

Peningkatan penyaluran kredit tersebut tidak semata-mata terjadi begitu saja,
pastinya ada strategi-strategi yang dilakukan agar nasabah yang ingin mengajukan
pinjaman memutuskan untuk memilih Spinjam. Maka, penelitian ini dilakukan
untuk melihat apakah suku bunga yang ditawarkan dan penyaluran kredit yang lebih
cepat dibandingkan bank konvensional berpengaruh sehingga menjadi sebuah

alasan untuk nasabah memilih Spinjam.
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1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka beberapa pertanyaan
yang dapat diajukan pada penelitian ini adalah:
1. Apakah suku bunga psikologis memiliki pengaruh terhadap keputusan
nasabah dalam mengambil spinjam-di bank digital-SeaBank?
2. Apakah percepatan penyaluran kredit memiliki pengaruh terhadap keputusan

nasabah dalam mengambil spinjam di bank digital SeaBank?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan penelitian yang sudah dipaparkan, adapun tujuan
dilakukannya penelitian adalah sebagai berikut:
1. ‘Untuk menganalisis pengaruh suku_bunga psikologis terhadap keputusan
nasabah dalam mengambil spinjam di bank digital SeaBank
2. Untuk menganalisis pengaruh percepatan penyaluran kredit terhadap

keputusan nasabah dalam mengambil spinjam.di bank digital SeaBank

1.5 Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa
pihak yaitu sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah.pengetahuan dan dapat dijadikan
sebagai sarana untuk menambah wawasan bagi Seluruh masyarakat terutama yang
berkaitan dengan suku bunga dan kecepatan penyaluran kredit yang mana dapat
mempengaruhi keputusan pengambilan pinjaman dan juga dapat dijadikanreferensi
untuk penelitian sejenis yang-dilakukan di masa yang.akan-datang mengingat
digitalisasi mulai marak di berbagai hal, terutama di bidang perbankan.
2. Manfaat Praktikal
a. Bagi penulis, penelitian ini dapat menjadi sarana untuk memperluas wawasan
dan menerapkan pengetahuan yang telah dipelajar semasa perkuliahan serta
menjadi syarat kelulusan Program Studi Keuangan dan Perbankan Terapan.
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b. Bagi pembaca, penelitian ini dapat digunakan sebagai penambah wawasan
seputar sudut pandang nasabah ketika hendak memutuskan untuk mengambil
pinjaman terutama pada bank digital.

Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai pedoman
dan dorongan bagi perusahaan untuk selalu meningkatkan berbagai aspek sesuai
dengan kebutuhan nasabah dan perkembangan.zaman agar semakin banyak

yang memutuskan untuk menggunakan produk kredit dari.SeaBank.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Penulis_membagi ke dalam lima bab supaya mempermudah penulisan dan
penggambaran penjelasannya pun menjadi ringkas dan jelas.. Kelima bab ini
menjadi'suatu kesatuan yang saling menguraikan suatu pemikiran dalam penelitian.
Sistematika penulisan ini merujuk kepada pedoman penulisan skripsi Politeknik
Negeri Jakarta. Penulisan dalam lima bab tersebut yaitu sebagai berikut:

PENDAHULUAN

Pada bab ini disajikan beberapa sub bab seperti latar belakang yang
mengemukakan penyebab kemunculan.suatu masalah yang akan
diteliti, rumusan masalah yang menguraikan permasalahan yang
dituju, pertanyaan penelitian yang akan terjawab di hasil penelitian,
tujuan penelitian, manfaat penelitian serta sistematika penulisan yang
menjelaskan gambaran:di ‘setiap-bab.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini disajikan konsep dan teori yang mendukung dan akan
digunakan untuk penelitian yang terbagi menjadi beberapa sub bab
yaitu landasan.teori, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran (dan
hipotesis.

METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini disajikan uraian seputar desain penelitian yang fungsinya
sebagai acuan strategi penelitian agar dapat diperoleh data dan alat
penelitian yang valid. Terdiri dari beberapa sub bab yaitu jenis
penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan
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BAB V

sumber data penelitian, metode pengumpulan data dan metode
analisis data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisikan hasil penelitian yang mana pemaparan hasil

yang diperoleh berkaitan dengan objek penelitian, data serta hasil
2 babrini |

pengolahannya. Sela 1 s uraian mengenai
hasil analisis dari.s ariabel untuk menjawab. tujua itian.

an dari hasil

HW\Mtisari beserta sa
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PENUTUP

5.1 Kesimpulan
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Berdasarkan analisis dan pembahasan pada penelitian “Pengaruh Suku Bunga
Psikologis dan Percepatan Penyaluran.Kredit terhadap Keputusan Nasabah dalam
Mengambil Spinjam pada Bank Digital Seabank (Studi Kasus«di Jabodetabek)”
dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu sebagai berikut.

1. Suku Bunga Psikologis memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan nasabah dalam mengambil spinjam pada seabank. Hasil penelitian
ini sesual dengan teori price-adjustment strategy yaitu dimensi‘psychological
pricing yang mana penetapan harganya tidak secara ekonomi namun secara
psikologi, mempengaruhi persepsi konsumen dalam tinggi atau rendahnya
suatu harga.

2. Percepatan Penyaluran Kredit memiliki pengaruh. positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah dalam mengambil spinjam pada seabank. Variabel
ini lebih besar pengaruhnya dibandingkan dengan.suku bunga psikologis karena
bank digital memang pada dasarnya dibuat untuk memudahkan kegiatan
keuangan nasabah. Prosedur Spinjam sesuai“dengan 3 dimensi yaitu ease of
procedures, speed of execution, dan loan terms. Semakin cepat proses
penyaluran kredit, maka semakin tinggi-pula:minat nasabah untuk mengajukan
pinjaman.

3. Suku Bunga Psikologis dan Percepatan Penyaluran Kredit secara bersama-sama

memiliki pengaruh terhadap keputusan nasabah dalam mengambil spinjam pada
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seabank. Setelah memiliki persepsi secara psikologis bahwa suku.bunga suatu
pinjaman dirasa rendah dan-terjangkau, nasabah akan.memilih produk yang
memudahkan mereka dari segi prosedurnya agar dapat mereka ikuti. Kedua hal
ini telah disediakan dengan baik oleh SeaBank, terbukti dengan tingkat

kepuasan nasabah pada hasil analisis yang telah dilakukan.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan, peneliti dapat memberikan

beberapa saran yakni sebagai berikut.

1.

2.

Bagi SeaBank

Dari hasil penelitian ini, didapatkan bahwa pengguna Spinjam yang merupakan
nasabah SeaBank didominasi oleh pelajar/mahasiswa.yang berusia 17-22 tahun
yang pada dasarnya memang sangat lekat dengan hal-hal digital. Maka dari itu,
diharapkan SeaBank dapat meningkatkan penawaran harga atau Suku bunga
yang lebih menarik atau menambahkan terobosan lain untuk meningkatkan
debitur dari generasi lainnya yang lebih luas lagi.

Bagi.Bank Digital

Pada saat ini, nasabah cenderung mencari hal yang dapat memudahkan mereka
termasuk dalam hal memenuhi kebutuhan dananya. Maka dari itu, selagi
berkembangnya era digital, diharapkan bank-bank digital ikut menyediakan
produk pinjaman terutama pinjaman konsumtif karena pengguna bank digital
cenderung membutuhkan dana untuk hal-hal konsumtif yang berdasarkan trend
atau harga yang menarik.

Bagl Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu hanya menggunakan Suku Bunga
Psikologis dan Percepatan Penyaluran Kredit sebagai variabel independennya.
Diharapkan untuk penelitian selanjutnya-dapat menambahkan faktor-faktor lain
seperti promosi, brand image, atau yang lainnya mengingat ada 58,6% faktor
lain yang. mempengaruhi -keputusan nasabah . Seabank dalam mengambil
Spinjam. Selain itu, domisili yang digunakan juga tidak begitu terperinci karena
hanya menggunakanJabodetabek dan sisanya dikategorikan sebagai’lainnya”.
Selain itu, penelitian selanjutnya. juga dapat menggunakan-bank digital lain
sebagai objeknya karena untuk kedepannya, bank digital tentunya akan semakin
meluas dan menawarkan fitur-fitur pinjaman pula seperti yang dilakukan oleh
SeaBank.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Selamat pagi/siang/sore/malam

Kepada para responden yang terhormat,

Perkenalkan, saya Arianne Maria Sekarini, mahasiswi tingkat akhir Roliteknik
Negeri Jakarta, .Program Studi Keuangan dan Perbankan Terapan, Jurusan
Akuntansi, yang sedang melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Suku Bunga
Psikologis.dan Percepatan Penyaluran Kredit terhadap Keputusan Nasabah dalam

Mengambil Spinjam pada Bank Digital SeaBank (Studi Kasus di Jabodetabek)”.

Kriteria Responden :

1. Nasabah bank digital SeaBank

2. Pernah menggunakan fitur Spinjam

3. Minimal berusia 17 tahun

4. Telah memiliki Kartu Tanda Pengenal (KTP)

Oleh karena itu, saya memohon kesediaannya bagi responden untuk meluangkan
waktu sejenak dan turut berpartisipasi dalam pengisian kuesioner ini dengan
lengkap dan " sebenar-benarmnya. "Segala Kkerahasiaan data dan jawaban dari
responden akan dijamin oleh peneliti dan hanya akan digunakan untuk kepentingan

penelitian ini.

Jika ada informasi yang sekiranya~kurang.jelas.dan-kurang dimengerti, dapat
ditanyakan dengan menghubungi peneliti melalui kontak di bawah ini.

E-mail : arianne.mariasekarini.ak19@mbhsw.pnj.ac.id

Phone : 0838-1138-4377
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dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Salam hangat,
Arianne Maria Seka

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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PETUNJUK UMUM PENGISIAN KUESIONER:

M v

Dimohon untuk membaca setiap penyataan dengan benar dan teliti.
Dimohon untuk menjawab setiap pernyataan yang terdapat dalam kuesioner.
Pilihlah jawaban sesuai dengan apa yang anda rasakan dan alami.

Dalam kuesioner ini, tidak ada jawaban benar atau salah.

Pertanyaan Penyaringan

Apakah anda nasabah bank digital SeaBank?

a. Ya

b. Tidak

Apakah anda pernah menggunakan fitur Spinjam?
a. Ya

b. Tidak

Identitas Responden

Dimohon untuk mengisi data diri Anda dengan data yang sebenar-benarnya.

Data yang diberikan pada kuesioner ini akan digunakan untuk kepentingan

penelitian dan akan dijaga kerahasiaannya.

No. Keterangan Jenis Pilihan
1 | Usia 17-22 tahun
23-28 tahun
29-34 tahun

d. 35-40 tahun

>45 tahun
Laki-laki

Perempuan

PR Dt

.

2 | Jenis Kelamin

3 b

3 | Domisili Jakarta

I

Bogor
Depok

o o

Tangerang

Bekasi

=h @

Lainnya

Politeknik Negeri Jakarta
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4 | Pekerjaan

o @

—h o o O

Pelajar/Mahasiswa
Pegawai Negeri
Pegawai Swasta
Wirausaha

Ibu Rumah Tangga
Tidak Bekerja

5 | Penghasilan Per Bulan a.

< Rp1:500:000
Rp1.600.000
Rp2.500.000
Rp2:600.000
Rp3.500.000
Rp3.600.000
Rp4.500.000
> Rp4.500.000

6 | Besar Pinjaman Yang Diajukan a.

< Rp1.000.000
Rp1.100.000
Rp3.000.000
Rp3.100.000
Rp5.000.000
Rp5.100.000
Rp7.000.000
> Rp7.000.000

I11. Pertanyaan Indikator Penelitian

Petunjuk Pengisian:

1. Bacalah pernyataan-pernyataan berikut ini dengan baik dan teliti

2. Pilih salah satu jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan kondisi

Anda

3. Pilihan jawaban terdiri dari 4 alternatif jawaban:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

Politeknik Negeri Jakarta
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3 = Setuju (S)
4 = Sangat Setuju (SS)
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fig 2
S8 5 X
53 -
53 A
78 £
L
£ 8 -3 SUKUBUNGA PSIKOLOGIS
- T —
a8 = Pilihan. Jawaban
25 % No Pertanyaan
55 @ STS| TS | 'S |.SS
§ E = 1 | Suku bunga syang dibebankan oleh
5 = [
§ g “,’, Spinjam tidak membuat saya keberatan.
2 o
;; 5- 2 | Saya merasa suku bunga Spinjam cukup
o<
; ;_. terjangkaul.
%; 3 | Suku bunga pinjaman yang ditawarkan
5 5 Spinjam dirasa menguntungkan.
TT
§ ; 4 | Saya memilih Spinjam tanpa.menghitung
o0
%,'j suku bunga per tahunnya.
=
% z 5 | Saya merasa suku bunga per bulan yang
§§ dimiliki Spinjam lebih murah
o
T35 dibandingkan dengan bank konvensional.
53
%;:‘ 6 | Saya menggunakan Spinjam  setelah
_Z—,g' membandingkan suku bunganya dengan
=]
= “: pinjaman lain.
"3 5 7 | Menurut saya, suku bunga Spinjam lebih
34
8 rendah. dibandingkan. produk pinjaman
5 lain.
=
= PERCEPATAN PENYALURAN KREDIT
c
E Pilihan Jawaban
£ No Pertanyaan
2 STS | TS S SS
3
@ 1 | Prosedur pengambilan pinjaman mudah
= dipahami.
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Saya tidak mengalami hambatan ketika

mengajukan Spinjam.

Pengajuan  pinjaman dirasa mudah
meskipun nominal yang diajukan terbilang
kecil.

Menurut saya, aktivasi® Spinjam ..di

SeaBank terbilang Cepat.

Proses pengajuan Spinjam di SeaBank

tergolong cepat.

Saya merasa /proses . pencairan dana

pinjaman cenderung cepat.

Persyaratan pinjaman yang diberikan tidak
berbelit-belit.

Persyaratan yang harus dipenuhi untuk
mengambil Spinjam cenderung .mudah
untuk dilaksanakan.

KEPUTUSAN PENGAMBILAN PINJAMAN

Pertanyaan

Pilihan Jawaban

STS | TS S

SS

Saya merasa puas dengan.produk Spinjam

yang saya ambil pada SeaBank.

Produk  Spinjam dapat memenuhi

kebutuhan dana saya.

Saya *._merasa " infoermasi___mengenai
pengajuan pinjaman di laman~Spinjam

sudah lengkap.

Customer Service SeaBank cepat dalam

menanggapi pertanyaan terkait Spinjam.

Spinjam tersedia secara online sehingga

saya tidak terkendala lokasi.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta



74

24
21

15
19
22

14
26
25
19
21

21

20
24
28
23
21

21

21

19
23
19
16
18
13
22
18
20
19
20
19
18
19
24
23
17
19
23
22
21

22
25

Lo
™

<=}
™

N~
(9]

[oo]
™

(2]
™

o
<

—
<

AN
<

o™
<

<
<t

Lo
<F

(o)
<

N~
<

[eo)
<

(o)
<

(@
Lo

51

52
93
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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1. Variabel Suku Bunga Psikologis

81

Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

a. Uji Validitas
Correlations
X1ag| X1.2 | X1.3 | X1 4 X165, | X1.6 | X1.7 | TOTAL
X1.1 Pearson Correlation 1| ,605" | 414" | 0,193 | ,218"| 864" | 276" | [BET"
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,055 | 0,034 | 0,000.0,005 | 0,000
N 100 | 100 {. 200 | 100 | 100 | 100 | 100 100
X1.2 Pearson Correlation (7605 1 ,492% | 0,172 | 489" | 316~ | 484" |\, [719%
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 | 0,087 {.0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,000
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100| 200 | 100 100
X1.3 Pearson Correlation 4147 | 4927 1| ,331" | 450" | 272" | ,348™ 712*
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 0,001 | 0,000 | 0,006 | 0,000 | 0,000
N 100 | 100 | 100 | 100 | 400 | 100 | 100 100
X1.4 Pearson Correlation  |°9193"" 0,172 4331~ 1|./,226" | 0,171 | ,304 | 588%
Sig. (2-tailed) 0,055 | 0,087 | 0,001 0,023 | 0,088 | 0,002 | 0,000
N 100 | 100 | 100 | <400 | 200 | 200 | 100 100
X1.5 Pearson Correlation 213" | ,489% | 4507 | 226" 1|.4394" | 632" 723"
Sig. (2-tailed) 0,034 | 0,000 | 0,000 | 0,023 0,000 | 0,000 | 0,000
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
X1.6 Pearson Correlation 364" | 816" [ ,272" | 0,171 | ,394" 1| 320" | [592"
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,001 | 0,006 | 0,088 | 0,000 0,001 | 0,000
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
X1.7 Pearson Correlation 2767 | 4847|348 | ,304™ | 632" | ,320™ 1 ,709™
Sig. (2-tailed) 0,005 | 0,000 | 0,000 | 0,002 | 0,000 | 0,001 0,000
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
TOTAL | Pearson Correlation 617" | ,719" | 712" | 588" | ,723" | 592" | ,709™ 1
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 100 | 100 | 100| 100 | 100 | 100 | 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

b. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha ltems
0,773 7
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2. Variabel Percepatan Penyaluran Kredit

82

a. Uji Validitas
Correlations
X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X25 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | TOTAL
X2.1 Pearson Correlation 1| ,349" | 401" | 472" | 464" | 291" | ,326™ | ,336™ | 671"
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000.] 0,000 | 0,000 | 0,003 | 0,001 | 0,001 | 0,000
N 100 | 200 | 200|100+ 100 | 100 | 100 | 100 100
X2.2 Pearson Correlation | 349" 1| ,392" | ,330™ | ,876™| ,298" | ;326" | 290" | [622%
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 | 0,001 | 0,000 |:0,008 | 0,001 | 0,003 | 0,000
N 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100.( 100 | 100 100
X2.3 Pearson Correlation | 401~ | ;392" 1| ,307" | 333" | 248" | 432" 271" | [682%
Sig. (2-tailed) 0,000, 0,000 0,002 | 0,001 | 0,013 | 0,000 |.0,006 | 0,000
N 100 [ 100 | 100 | 100 | 4004 100 | 100 | 100 100
X2.4 Pearson Correlation | 472% " 330" | 307" 1| 429" | ;8277 | ,458~ | ,401™ | 676"
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,001 | 0,002 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 100 | 100 |~ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
X2.5 Pearson Correlation “ 264" | 376" | 333”4 ,4297 1| ,556" | 507" | ,558" | [770"
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 100 | 100 | 1004 100 |« 200 |/ 100 [ 100 | 100 100
X2.6 Pearson Correlation | 291™ | 298" | 248" | 327" | 5567 1| ,809" | 492" | |640%
Sig. (2-tailed) 0,003 | 0,003 | 0,013 | 0,001 | 0,000 0,002 | 0,000 | 0,000
N 100 | 100 | 1007 100 | 1004 100 [ 100 | 100 100
X2.7 Pearson Correlation | 326" | 326™ | 432" | ,458" | 507" | ,309" 1| ,515" | L7ig®
Sig. (2-tailed) 0,001 | 0,001 | 0,000.{.0,000 | 0,000 | 0,002 0,000 | / 0,000
N 100 | 100 | 100°|" 100 | 100 | ©100 [ 100 | 100 100
X2.8 Pearson Correlation | 336" | 290" | 271" | ,401" | 558~ | ,492" | 515" 1| ,709"
Sig. (2-tailed) 0,002+ 0,003 |#0;006. ['0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
TOTAL | Pearson Correlation | \g74| 622" | 632" ,676" | 770" | 640" | ,718" | ,709" 1
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | /100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

b. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
0,832 8
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3. Variabel Keputusan Mengambil Pinjaman

83

a. Uji Validitas
Correlations
Y11 | Y12 | Y1.3 | Y14 | Y15 | Y16 | Y1.7 | Y1.8 | TOTAL
Y11 Pearson Correlation 1| ,236" | ,407" | 0,157 | ,218" | 0,036 | ,390" | ,453" | |608F
Sig. (2-tailed) 0,018 | 0,000 | 0,120 | 0,029 | 0,720 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 100 | 200 | +100+|. 100, 100 | 100 | 100 | 100 100
Y1.2 Pearson Correlation | o3¢ 1| ,339” | 0,078,260, | ,308™ | 217" | 208" | [BBZ}
Sig. (2-tailed) 0,018 0,001 | 0,442 | 0,009 {.0,002 | 0,030 | 0,037 | 0,000
N 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100|100 | 100 100
Y13 Pearson Correlation | 407" | 339" 1| ,288" | ;302" | ,250" | ,441%| 259" | |690%
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,001 0,004 | 0,002 | 0,012 | 0,000 | 0,009 | 0,000
N 100 | 100 | 100 | 100 | .100.| 100 | 100 | 400 100
Y14 Pearson Correlation |9 157 | 0,078 | ,288" 1| 0,159 | 0,138 | ,339" | ,381" | I545"
Sig. (2-tailed) 0,120 | 0,442 0,004 0,115 | 0,187 | 0,001 | 0,000 | 0,000
N 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 100
Y15 Pearson Correlation 218" | ,260™ | ,3027| 0,159 1| ,405" | ;302" | 0,171 | /585"
Sig. (2-tailed) 0,029 | 0,009 | 0,002 | 0,115 0,000 | 0,002 | 0,090 | 0,000
N 100 | 100 | 1004 100 |« 100 | 100| 100 | 100 100
Y16 Pearson Correlation | 0,036 | ,308" | ,250" | 0,133 | ,405" 10119 | 0,137 | 485"
Sig. (2-tailed) 0,720 | 0,002 | 0,012 | 0,187 | 0,000 0,237 | 0,175 | 0,000
N 100 | 100 | 100+/+100 | 100 100 | 100 | 100 100
Y17 Pearson Correlation | 390" | 217" | ,441" (339" |,302" | 0,119 1| ,491" |  678°
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,030 | 0,000 | 0,001 | 0,002 | 0,237 0,000 | 0,000
N 100 | 100 | 100+ 400 | 100 |+ 100 | 100 | 100 100
Y18 Pearson Correlation | 453" | 208" | 259" | ,381" | 0,171 | 0,137 | ,491" 1| /,636%
Sig. (2-tailed) 0,000-| 0,037 |.0,009 0,000 | 0,090 | 0,175 | 0,000 0,000
N 100 | 100| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
TOTAL | Pearson Correlation | 608" | ' 557"/ ,690" | ,549"| 585" | ,485" | 678" | ,636" 1
Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | . 100 100
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

b. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
0,740 8
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pinjaman
10

84

Lampiran 4 Hasil Uji Normalitas

ng: 06
£ o
3
u%
Observed Cum Prob
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters®® | Mean 0,0000000
Std. Deviation 2,09371679
Most Extreme Absolute 0,046
Differences
Positive 0,044
Negative -0,046
Test Statistic 0,046
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200¢4d
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 7 Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients . Statistics
Model t Sig.
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) 9,507 2,114 4,496 | 0,000
Suku Bunga Psikologis | gji88 0,078 0,198 [2,410.] 0,018 0,897 | 1,114
Percepatan
Penyaluran Kredit 0,493 0,073 0,552 | 6,729 | 0,000 0,897 | 1,114

a. Dependent Variable:Keputusan Pinjaman

Lampiran 8 Hasil Uji T

Coefficients?

a. Dependent Variable: Keputusan Pinjaman

b. Predictors: (Constant), Percepatan Penyaluran Kredit, Suku Bunga Psikologis

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients f Statistics
Model - t Sig.
td.
B Error Beta. Tolerance VIF
(Constant) 9,507 | 2,114 4,496 | 0,000
Suku Bunga Psikologis | 0,188 | 0,078 0,198 | 2410 | 0,018 0,897 | 1,114
FECFEE 0,493 | 0,073 0,552 | 6,729 | 0,000 0,897 | 1,114
Penyaluran Kredit
a. Dependent Variable: Keputusan Pinjaman
Lampiran 9 Hasil Uji F
ANOQOVA?
Sum of Mean .
Model Squares df Square F Sig.
Regression 306,529 2 153,264 | 34,256 ,000P
Residual 433,981 97 4,474
Total 740,510 99
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Lampiran 10 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

o 5

Q

x .

0 Model | R R Square | Adiusted R | Std. Error of the
- Square Estimate

-+

= ! 6437 0,414 0,402 2.115

a. Predictors: (Constant), Percepatan Penyaluran Kredit; Suku
Bunga Psikologis

b. Dependent Variable: Keputusan Pinjaman

Lampiran 11 Tabel R
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76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 0.2613 (.2882 0.3633
78 (.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611
79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589
80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
8 01807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487
8BS 0.1775 0.2108 0.249] 0.2748 0.3468
86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393
90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323
94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211
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Lampiran 12 Tabel T

df Lo10 Lyos Iy 025 oo Lo 00 d.f
79 1,292 1,664 1,990 2,374 2,640 79
80 1,292 1,664 1,990 2,374 2,639 80
81 1,292 1,664 1,990 2,373 2,638 81
82 1,292 1,664 1,989 2,373 2,637 82
83 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 83
84 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 84
85 1,292 1,663 1,988 2,371 2,635 85
86 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 86
87 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 87
88 1,291 1,662 1,987 2,369 2,633 88
89 1,291 1,662 1,987 2,369 2,632 89
90 1,291 1,662 1,987 2,368 2,632 90
91 1,291 1,662 1,986 2,368 2,631 91
92 1,291 1,662 1,986 2,368 2,630 92
93 1,291 1,661 1,986 2,367 2,630 93
94 1,291 1,661 1,986 2,367 2,629 94
95 1,291 1,661 1,985 2,366 2,629 95
96 1,290 1661 1,985 2,366 2,628 96
97 1,290 1,661 1,985 2,365 2,627 97
98 1,290 1,667 1,964 2,365 2,627 98
99 1,290 1,660 1,984 2,365 2,626 99
Inf. 1,290 1,660 1,984 2,364 2,626 Inf.
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; Lampiran 13 Tabel F
0
~T T 72 3.974 3.124 2.732 2.499
zn—"_’- ~ I 73 3972 3.122 2.730 2.497
e = 74 3970 3.120 2728 2.495
548 5 = 75 3.968 3.119 2.727 2.494
HE - 76 3967 3117 2.725 2.492
za = 77 3.963 3.115 2.723 2.490
$§ B 78 3.963 3114 2.722 2.489
- 79 3.962 3.112 2.720 2.487
=a = 80 3.960 3111 2.719 2.486
23 2 81 3050 3.109 2717 2484
5% e 82 3.957 3.108 2.716 2.483
2w = &3 310356 3.107 2715 2482
3t IS 84 3055 3.105 2713 2480
35 T 83 3053 3.104 2712 2.479
sF 3 86 3052 3.103 2711 2478
53 o 87 3051 3101 2.700 2476
3 £ 88 3049 3.100 2708 2475
B . 80 3048 3.099 2707 2.474
5 90 3947 3.098 2.706 2.473
33 91 3946 3.097 2.705 2.472
23 92 3945 3.095 2.704 2.471
g5 03 3943 3.094 2.703 2.470
=3 04 3942 3.093 2701 2.469
35 95 3941 3.092 2.700 2.467
SE 96 3540 3.091 2.699 2.466
£ 97 3039 3 090 2.698 2.465
32 08 3.938 3.089 2.697 2.465
£ 3 9y T3 TOR% 2696 2 464
8% 100 3936 3.087 2.696 2.463
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Lampiran 14 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner

Program Studi Keuangan dan

Perbankan T saya sedang melakukan penelition

skripsi yang berjudul "

Apabila anda memenuhi kriteria berilaut ini:
1. Nasabah bank digital SeaBank
2. Pernah menggunakan fitur Spinjam

k berpartisipasi dalam  pengisian kuesioner

BIT.LY/KUESIONERPINJAMANSEABANK

Terima kasih atas kesediaannya!

bit.ly/KuesionerPi...

e SeaBank

PARTICIPANT NEEDED

Halo! saya Arianne Maria Sekarini, Mahasiswi Politeknik Negeri
rogram Studi Keuangan dan
Perbankan Terapan. Saat ini saya sedang melakukan penelitian

Jokarta, Jurusan Akuntos

skeipsi yang berjudul *

enuhi kriteria beril
1Bank
2. Pernah menggunakan fitur Spinjom

Dimohon untuk  berpartisipasi - dalam  pengisian  kuesioner
penelitian ini melalul link:

BIT.LY/KUESIONERPINJAMANSEABANK

Terima kasih atas kesedic jal

« ' IND INDOSAT LTE 19.10
A WELL WELL WELL

-

PARTICIPANTS NEEDED!

Perkenalkan, saya Arianne Maria
Sekarini, Mahasiswi Politeknik
Negeri Jakarta, Jurusan
Akuntansi, Program Studi
Keuangan dan Perbankan
Terapan. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian skripsi yang
berjudul "Pengaruh Suku Bunga
Psikologis dan Prosedur Kredit
terhadap Keputusan Nasabah
dalam Mengambil Spinjam pada
Bank Digital SeaBank"

Oleh karena itu, saya memohon
kesediaan Anda untuk
meluangkan waktu sejenak dan
turut berpartisipasi dalam
pengisian kuesioner ini.

Adapun kriteria responden untuk
kuesioner ini adalah sebagai
berikut:

1. Nasabah bank digital SeaBank

?2 Pernah menaaiinakan fitir

Arianne Maria » HARBOLNAS

Halo, boleh minta waktunya sebentar?

Perkenalkan, saya Arianne Maria Sekarini, Mahasiswi Politeknik
Negeri Jakarta, Jurusan Akuntansi, Program Studi Keuangan dan
Perbankan Terapan. Saat ini saya sedang melakukan penelitian
skripsi yang berjudul "Pengaruh Suku Bunga Psikologis dan
Prosedur Kredit terhadap Keputusan Nasabah dalam Mengambil
Spinjam pada Bank Digital SeaBank"

Oleh karena itu, saya memohon kesediaan Anda untuk
meluangkan waktu sejenak dan turut berpartisipasi dalam
pengisian kuesioner ini.

Adapun kriteria responden untuk kuesioner ini adalah sebagai
berikut:

1. Nasabah bank digital SeaBank

2. Pernah menggunakan fitur Spinjam

Saya berharap atas kesediaan Anda untuk turut berpartisipasi
dalam pengisian kuesioner penelitian saya melalui tautan

Saya ucapkan terima kasih atas kesediaannya.

Salam Hangat,
Arianne Maria Sekarini

@ SeaBank

PARTICIPANT NEEDED

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 15 Lembar Bimbingan

LEMBAR BIMBINGAN

Nama Mahasiswa

Arianne Maria Sekarini

NIM

1904421017

Program Studi

Keuangan dan Perbankan Terapan

Nama Dosen Pembimbing

Agus Supriyadi, S.E., M.M.

No Tanggal

4 Tanda Tangan
Kegiatan A B
Pembimbing

1 Selasa,
28 Maret 2023

1. "Pembahasan topik

skripsi yang akan

diajukan O-/%

2. Pengiriman draft skripsi

BAB I
2 Selasa, 1. Revisi BAB |
4 April 2023 a... Gap penelitian tiap
variabel O. %
b. < Revisi grafik pada
latar belakang
3 Selasa, 1. Persetujuan BAB |
11 April 2023 2:Revisi BAB I
a. Penelitian‘terdahulu @/%
b. Pembahasan teori
4 Selasa, 1. Persetujuan BAB I
2 Mei 2023 2. Revisi BAB IlI

a. Kesalahan penulisan O %
~

b. Variabel operasional

Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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